Aula 15 ciéncias humanas ESM
Cortesia

E um conjunto de normas sociais que foram estabelecidas por membros de uma comunidade e
cujo objetivo é regular o comportamento dos individuos para favorecer algumas formas de
comportamento e corrigir outras.

15 regras de cortesia

Cumprimente Como sabemos, a saudacdo é, além de uma forma de cortesia, uma
demonstracdo de afeto e bondade.

Pontualidade

Essa é uma das normas mais elementares da cortesia quando essa falha ocorre, cria-se a
sensacdo de roubar o tempo de outras pessoas que poderiam muito bem ser usadas de uma
maneira muito mais produtiva.

Saiba como ouvir

Para manter uma boa conversa, precisamos ndo apenas saber do que falar, mas uma das
coisas mais importantes é ouvir atentamente e evitar participar da conversa quando os
pensamentos estdao muito distantes.

Simplicidade

Um comportamento simples e uma atitude confiante em relagdo aos outros é um dos
elementos mais essenciais para construir o acordo com a sociedade; Uma pessoa simples se
faz amada e respeitada com muita facilidade.

Higiene

Embora poucos considerem isso uma regra, a higiene doméstica e a higiene pessoal sao um
fator importante nas relagdes humanas e na vida dentro de uma sociedade.

Ostentacao

Além de representar um grande risco para nossa seguranca, expor nossos bens materiais ao
mundo nos faz parecer vaidosos e materialistas. Se existem coisas na vida que sdo dificeis de
esconder, sdo dinheiro, amor e educagao; portanto, ndo sera necessdrio expressa-lo, as
pessoas o perceberdo por conta prépria.

Discreta

Se a discricdo é tratada com assuntos pessoais, muito mais deve ser feito com os assuntos de
outras pessoas, por exemplo, é melhor silenciar os assuntos pessoais ou de outras pessoas do
gue falar sem necessidade.

Autocontrole
Precisamos ter autocontrole para saber como expressa-lo adequadamente.

Concisao



N3o existe uma amostra maior de cortesia do que o respeito pelo tempo dos outros, ou seja,
uma pessoa que tenta ser breve e concisa é o oposto daquelas pessoas pesadas que fazem uso
do tempo dos outros com desrespeito.

Prudéncia

Evitar gestos ou comentdrios inconvenientes ou que possam incomodar as pessoas pelo
simples fato de ndo concordar com uma opinido é um sinal ndo apenas de imaturidade, mas
também de falta de respeito.

Cordialidade e Bondade

E demonstrado com palavras, gestos e a¢des, e uma frase que a descreve bem é ” trate as
pessoas como vocé deseja ser tratado”.

Por favor e obrigado

Sao duas palavras que todo ser humano deve aprender e usar em uma sociedade de harmonia,
pois ninguém quer ser imposto a coisas e muito menos lidar com pessoas ingratas; sdao
definitivamente tragos de pessoas educadas.

Serenidade

Manter boas maneiras vai além do que dizemos, é também demonstrar que em alguns
momentos é necessario serenidade, lucidez e estabilidade, o que significa que quando uma
conversa leva a nuances de discussdo ou debate, uma pessoa educada Vocé sabera como
mudar de assunto ou até mesmo responder de forma adequada e calma para obter uma
solucdo util.

Compreensao

E importante que, se percebermos que a pessoa que esta conversando conosco ndo nos
entendeu, evite usar expressdes que possam de alguma forma mortificar sua auto-estima.



