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ADMINISTRACAO HOSPITALAR: O ADMINISTRADOR COMO
GESTOR

Maiane LEONEL
José Estevdo DURAN
RESUMO

A importancia e diferencial que um profissionalagininistragéo traz para as organizacoes de
saude, a fim de inserir estes profissionais de m@idtracdo nestas empresas identificando
oportunidades de trabalho com foco na melhoriaié&fcia e eficacia das empresas de saude,
por profissionais que possui conhecimentos técnpara uma melhor gestdo. Alem disso
demonstra que o assunto € pouco discutido no dontexversitario de administracédo e que
nos hospitais a funcédo de administrar esta delegadepalmente a médicos e enfermeiros,
perdendo assim um recurso humano melhor preparada @perfeicoar os resultados
empresariais e equilibrar os hospitais como um giegthas nao perdendo a esséncia humana
e ética. O presente trabalho é considerado exptayaem relagdo aos meios investigados,
sendo totalmente bibliografico baseado em renomaaa®res, livros, artigos, sites
relacionados e publicacdes cientificas. A probl@a&io assunto vem das organizacdes de
saude que apresentam defeitos em seu gerenciarordtose vé filas enormes, profissionais
mal preparados e desmotivados, falta de recursa fpabalho, tendo-se um apontamento
como um lugar apenas para doentes. A evolucaordmistracdo hospitalar esta diretamente
ligada aos hospitais e a medicina, a ideia basidanélamentar-se a necessidade do
administrador, portando o trabalho propde e corpuiuma nova visédo para as organizacdes
de saude, mudancas para ser organizadas com famativos e adquirir melhorias
estabelecendo planejamento e estratégias pararquateos clientes/pacientes, dessa forma o
atual contexto demonstra a capacidade que o adraiis traz para as empresas de saude
para uma gestéao eficiente e eficaz.

Palavras-chave:Administracao, organizacfes de saude, hospitais.

1 INTRODUCAO

As organizacbes de saude na moderna gestdo pernpséannecessidade de
mudancas devido a globalizacdo do conhecimentoasdscnologias, o facil acesso as
informacdes e melhorias das condicbes de vida daulpgho, dar-se-80 a exigéncias
continuas com isso melhorar 0s recursos e tersgiofiais melhores preparados para garantir
0 sucesso organizacional tratando de assuntos afisfagam seus clientes, garanta a

confianga, lembranca por bom atendimento, qualidadegue viabilize mecanismos e
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estratégias dentro das organizacdes de saldeaeateader todos esses requisitos, surge o

“Administrador Hospitalar”, com novos conceitos administracao nas instituicdes de saude.
A necessidade de transformacdo nas organizacdesadee esta gerando o
aparecimento de um novo tipo de gestor, o gererdfispional, voltado para a
melhoria da qualidade, focada nos desejos e ansligsclientes com vistas a
aumentar a procura dos mesmos por servicos presiaelo seu hospital, com

beneficios para a eficiéncia e a qualidade datéssia médica. (NEIRA, 2000, p.
25).

Segundo Malik e Teles (2001), no Brasil, a maidiaa dirigentes nos hospitais sao
médicos e enfermeiras que apreendem a coordenarspitdl no dia-a-dia. Os autores
afirmam que existe uma caréncia de cursos de astnaigiio para a area da saude.

Os médicos e enfermeiras sdo preparados para izagda de tarefas técnicas,
prestando o servi¢o direto ao paciente. Comentagnagunaioria dos hospitais sédo dirigidos
por médicos que frequentaram cursos de especiatizacque significa uma caréncia para as
técnicas administrativas, portanto € requerido umofigsional com conhecimento em
administracdo e habilidade para acompanhar o avdagonéncia médica e a conexao com
outras profissdes (SEIXAS; MELO, 2004).

Este tema também € pouco discutido em artigos gadda contexto universitério de
administracdo hd uma visdo para grandes empresagogtivos. O objetivo do artigo €,
entdo, demonstrar a importancia e a diferenca gse e@rofissional faz dentro dessas
organizacdes de saude.

Compreender a atividade hospitalar como um negdeiguilibrar esse conceito com a
funcéo social do hospital exige uma gestao empadsica, e desafiadora. Mais do
que isso, adaptar o hospital ao novo paradigmaudgetente qualidade é questéo de
sobrevivéncia. E, sendo essa organizacdo tdo crajpke adaptacdo envolve a

alocacao de recursos materiais e a gestdo de pedsEra como a avaliacdo da
capacidade técnica e sua utilizacdo adequada. (BOMES, 2006, p. 44).

Administracédo hospitalar pressupde-se ser resessmimercado profissional para os
administradores, cremos que um profissional de midtracéo trara melhor impacto quanto a
qualidade, estratégias, recursos financeiros, aghiy organizacional, lideranca, manuseio de
tecnologias, etc. Com isso obter melhores resudtaopresariais para as organizagoes de
saude (clinicas, hospitais, laboratérios), poisg&renciamento na area da saude € mais
complexo do que em qualquer outro tipo de orga@@a(GONCALVES, 2006, p. 42).

Uma vez que administrar consiste em: Planejar, rardeDirigir e Controlar, as
organizacfes de salde sdo as empresas que mais sofm a ma gestdo, pois ainda estdo
centralizadas nas maos dos préprios donos. Patoraeb desempenho das organizagfes de

saude a conscientizacdo em contratacdes de unr gesito preparado se fard competente e
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dindmica para desenvolver as atividades, aperfeitma qualidade dos servigos, o aumento
da produtividade e um clima organizacional prazerpsra trabalho; sendo assim, o
administrador traz uma carga de aprendizado capdazeér a diferenca nas empresas, tendo
um compromisso com a empresa e a saude. Dessa ftiemge do atual contexto o estudo ira
demonstrar a importancia de um administrador para gestao mais eficiente e eficaz.

Para tanto, o objetivo geral do artigo é demonstramportancia e o diferencial de
um gestor hospitalar dentro das organizacdes dkeshuscando, como objetivos especificos,
identificar oportunidades profissionais, atravésmieoducdo de administradores no mercado
de trabalho para visar melhorias para as empresaaltie; valorizacdo dos profissionais de
administracao; e foco na empresa e cliente/paciente

Em funcdo disso, o presente trabalho foi baseado renomados autores
pesquisando-os em livros, jornais, artigos, pubbea cientificas, sistemaeb (sites
relacionados), revistas, dissertacdes, teses, emiteos. A pesquisa € considerada
exploratoria, em relacdo aos meios investigadogjesesta bibliografica por incorporar uma
reviséo literaria sobre o tema abordado.

Na pesquisa exploratoria, o pesquisador ndo trabam a relacédo entre variaveis,
mas sim com o levantamento da presenca das vari@wa sua caracterizacdo quantitativa e
gualitativa (SANTOS; PARRA, 1998).

2 A HISTORIA DO HOSPITAL E SUA EVOLUCAO NOS DIAS AT UAIS

“Conhecer a historia, a evolucao e o funcionameo® hospitais € fundamental para
conhecer as forcas que determinam o planejamentatéggco em saude” (GONCALVES,
2006, p. 38).

A evolucdo da administracdo hospitalar esta diretdenrelacionada a histéria dos
hospitais e da medicina e os ditos cientificos r®®sen o local que na Antiguidade acolhia e
abrigava os enfermos, viajantes e peregrinos.

Os hospitais no Brasil, como em qualquer outro,plieam administrados por
religiosos, médicos, enfermeiros ou pessoas da mideaae, devido ao fato de ndo serem
Vistos como uma empresa e sim como uma “instituigcaridade”.

No Brasil, a evolugdo histérica dos hospitais sofiefluéncia das Obras de
Misericordia, fundada em Portugal no século XV, quginaram a Irmandade das
Santas Casas de Misericordia. Esse tipo de orgd@uzéoi trazido ao Brasil no

periodo colonial pelos padres jesuitas, no processeatequizagdo dos indios.
(GONGCALVES, 2006, p. 40).
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De acordo com Azevedo (1993), atualmente a orgedizhospitalar € uma das mais
complexas, ndo apenas pela nobreza e amplitudeuaemsssdo, mas, sobretudo, por
apresentar uma equipe multidisciplinar com elevgrdo de autonomia, para dar assisténcia a
saude em carater preventivo, curativo e reabilitadmacientes em regime de internacdo, com
0 uso de tecnologias de ponta. Constituiu-se, ainden espaco de praticas de ensino-
aprendizagem e producgéo cientifica.

O papel do administrador hospitalar € buscar com tqdos desempenham suas
fungBes de forma humana, pois em instituicbes delesaonde as pessoas que a
procuram estdo fragilizadas pela doenca e vulneaweais do que em qualquer
outra empresa, o0 fator humano € essencial. A huagio faz parte do
comprometimento do colaborador com a empresa e&aneonsigo mesma, pois, se
as pessoas estiverem motivadas, com certeza alsarpm este bem-estar para seus

colegas de trabalho e assistira seus pacientegédieom muito mais qualidade e
consequentemente com mais humanidade. (NEPOMUCERBUD, p. 5).

3 O ADMINISTRADOR E O PROFISSIONAL DE SAUDE

“O termo administracado vem do latim como a maideaa palavras que utilizamos no
nosso dia-a-dia, esta diretamente vinculada a @a@gdo, bem como a direcdo de atividades
de uma determinada organizacdo” (NEPOMUCENO, 201D).

Assim, “administrar € prever, organizar, comandar, coardencontrolar” (FAYOL,
1970, p. 20). O autatefine cada uma das atribuicfes: prever € persauiauro e tragar o
programa de acdo. Organizar € constituir o dupy@mismo, material e social da empresa.
Comandar € dirigir o pessoal. Coordenar € ligair, iliarmonizar todos os atos e todos 0s
esforcos. Controlar € valer para que tudo ocorraadedo com as regras estabelecidas e as
ordens dadas (FAYOL, 1970).

Administracdo € aquela que envolve um campo piofis§ uma carreira
propriamente dita, abrangendo coletivamente o garplvido com o processo de
administrar. Como uma concepg¢do de carreira, apeesama variedade de

interesses e desafios enfocando ocupacfes espad#i dentro de cada area
funcional. (KAWSNICKA, 1995, p. 17).

“A administracao hospitalar é fruto do sistema gaeexpandiu por varias partes do
mundo, onde o hospital € visto como uma empresamagde, é claro, deve contar com 0s
administradores” (SEIXAS; MELO, 2004, p. 17).

O administrador passa parte do seu tempo negogiamelgociacbes essas que
abrangem os funcionarios e os profissionais. Extekente, negocia com as entidades
tomadoras dos servicos do hospital (seguradores;énms ou o Estado), e chega a um

acordo matuo entre as partes envolvidas, o que edgadministrador empenho em solugdes
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criativas para os conflitos que enfrenta, ou sdmdeve mover-se de uma situacdo “ganha-
perde” para um resultado final “ganha-ganha” (NERGNENO, 2010).

Deve alcancar efeitos positivos que possam ser urehss econdmicos e médico-
assistencialmente, a fim de garantir o funcionameptesente e futuro da instituicdo, com
uso das ferramentas administrativas, no sentidedsar resultados, identificar necessidades,
corrigir erros, reprogramar atividades e promovedamcas, tendo sempre presente em sua
atuacdo um modelo de lideranca e ética. “[...] &@dministrar € governar, é ter um olhar
além do que se pode ver, é ter clareza do que @s@réazer. E ver que nos grandes
empreendimentos se faz a persisténcia o grandedsdNEPOMUCENO, 2010, p. 6).

Malik e Teles (2001) também chamam a atencdo paradificacdo dessa
convivéncia, pois deve-se promover um harmoniosdieme entre o médico (que se
preocupa em salvar a vida do paciente) e o profiakida area administrativa (qQue precisa
oferecer os recursos materiais cada vez mais ¢gpasq manter a saude financeira da
instituicao.

O médico é considerado como o principal responsgs@homicamente do hospital,
pois ele € o responsavel principal pela cura, g8 toncentra em suas maos todo o dominio
do hospital. Portando, o poder atribuido ao médias dimensdes da pratica médica e
administrativa esta relacionado a um contexto hdVENDEMIATTI, 2006).

Barquin (1992) comenta que os médicos e as eni@snedo preparados para a
realizacdo de tarefas técnicas, prestando servigmco paciente. Ocorre que, quando esses
profissionais ocupam cargos hierarquicos mais dlesjaque exigem conhecimento na area
administrativa, na maioria das vezes, a sua atuagiabaixo da sua qualidade técnica.

E importante que o administrador hospitalar ozganoda a estrutura, comegando
por definir a misséo, a visdo e os valores da azgaéo, embora ndo seja garantia de sucesso,
mas a complementacdo desses traz estratégias demn foncionar como forte elemento que
agrada os olhos dos clientes.

A discussdo da missdo recoloca as necessidadesadente a frente das
necessidades dos grupos, proporciona elementossti#a e consenso favorecendo

o processo de planejamento; Ajuda na singularidaderganizacéo e na divulgacao
de sua responsabilidade social. (CECILIO, 2000,78).

4 ANALISE PRAGMATICA EMPRESARIAL

*  Marketing hospitalar
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O processo de administracdo mercadoldgica atravésadketing visa atender os
desejos e necessidades dos clientes através derag@sgo de troca de bens e servigos
(KOTLER, 2000).

“Boa parte dos hospitais comete o equivoco de rtnaketing como funcgéo
somente de propaganda ou publicidade, reduzindai® @ area de atuacdo do mesmo e 0s
beneficios que ele pode trazer para o hospital/RNEIRO, 2013, p. 2).

Faz-se necessario criar um diferencial capaz ddiZat quem precisa de cuidados
em saude, tratar os pacientes de forma cordiala,étiom sorriso estampado, o cuidado e
atencdo que o meédico oferece a este cliente (gariersua familia podera fazer com que o
paciente e sua familia lembre-se da receptividadgjanto se sentiram seguros e acolhidos
para buscar a saude, e isso se espalha, com igss ceentes virdo e uma melhor imagem
passa dessa organizacao.

*  Hotelaria hospitalar

O critério essencial sera a distribuicdo dos deiotipo de cuidado humanizado
oferecido, acrescentar servicos de quarto, nutrighguns ajustes de boas maneiras, a
arquitetura e a decoragdo com cores mais vivas, amimente acolhedor, que leve uma
mensagem de melhoras. Melhorar as condicfes ddogudimentacdo, acomodacdo dos
familiares, pois quando temos um paciente temass/anpacientes que precisam de respeito
(CAMARA, 2011).

* Analise estratégica

A palavra gregatrategos refere-se a um general no comando de um exeféo.
acordo com Rowe (2002), estratégia relaciona-se habilidades psicolégicas e
comportamentais que motivam um general, sendorest@aioria das vezes, um lider.

A formacdo de gestores, visando contribuir paraokcdo dos problemas das
organizac8es de saulde, exige uma capacitacaotoealdbs problemas existentes, e
uma atuacao objetiva de criacdo de uma estratégremte com as diretrizes tracadas.
Desta forma, a alocacédo de recursos deve estaomformidade com os objetivos, e a

organizacao devera ser capaz de flexibilizar odgEs de acordo com a demanda das
necessidades da comunidade. (GOMES, 2007, p. 18).

As estratégias sdo planos para atingir os obgtde organizacdo e a criagdo de
estratégias é um processo que o profissional déenalracdo emprega para avaliar os pontos
fortes e fracos de uma empresa, as oportunidaoesigcos existentes e, em seguida, define o
melhor caminho para a empresa aproveitar as opdaies que o ambiente apresenta.

De acordo com Gongalves e Ache (1999), um hospits$ui, intrinsecamente a ele,

outras micro-empresas (ex: restaurantes, farmdaismderia), que poderiam desenvolver-se
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isoladamente. Para tanto, suas liderancas devesnu#ger papéis tendo sempre em mente o
alinhamento a estratégia que aquele hospital possud meta.

E importante destacar o papel ativo dos administess na elaboracéo de estratégias
para atingir o desenvolvimento das organizacoes.

e Orcamento, financas e custos em administracdo hosgliar

A atividade de saude vive constantemente neceesdhdmitadas e recursos finitos,
portanto € indispensavel servicos assistenciaissel@s custos, investimentos e seu
monitoramento (BEULKE; BERTO, 2008).

Na area de custos, tdo elevados e imprevisiveiseeuma preocupacao, tanto para
guem presta o0 servico, como para quem paga. Natalpsp decisdo do tratamento, e do
custo, esta nas maos do médico e da enfermagerantdnto, esses profissionais ndo tém
como formacdo a preocupacdo com os custos, praturaduzi-los com a substituicdo de
medicamentos ou aparelhagem. Na visdo deles, emntacileve receber todo o tratamento
necessario e o que tiver de melhor para o seu @mastabelecimento. Porém, quando a
receita financeira € insuficiente, o papel do Adstiador Hospitalar é encontrar o ponto de
equilibrio entre o preco e o custo.

A identificag8io dos custos, receitas e resultadpsyelagdo a atividades, centros de
custos e unidades de negdcios, constitui, assimpnimmeiro passo importante para

uma gestdo de sucesso direcionada a efetivos waigetie salde econbémico-

financeiro. (BEULKE; BERTO, 2008, p. 3).

O administrador precisa comprar melhor, fazendwitacdo dos produtos, ver a
extrema necessidade dos mesmos, quem utilizaps@dso dentro do hospital, melhorar a
qualidade dos servicos oferecidos, com isto atedederma satisfatéria os pacientes e tende-
se a uma melhor lucratividade.

*  Qualidade nos hospitais

Entende-se que a busca pela qualidade de ambientesservicos é, hoje, uma
condicao de preexisténcia da organizacao. (OLIVEIRI6).

Marshall et al. (2005) indicam também, os elemenidsicos nos quais pode ser
desdobrado o conceito de qualidade: desempenhodimiento, cortesia, caracteristicas,
confiabilidade, conformidade, durabilidade, estétgualidade percebida.

O grande segredo da qualidade € a busca pela maetiomtinua e da satisfacédo do
cliente, e para assegurar a qualidade dos ressltatlonecessario trabalhar mais

detalhadamente sobre o0s seguintes aspectos: redursmanos, controle de equipamentos,
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controle estatistico de processo, identificacdo feleamentas estatisticas. A busca da
qualidade em todo o processo da prestacdo de sepaiglera gerar a lealdade do cliente.
» Logistica hospitalar

O controle inadequado dos estoques, além da egiatde varios estoques paralelos
dentro das unidades de saude, indica métodos isreis de dispensar, perdas e desvios
significativos. O planejamento inadequado, a cén#igio excessiva das decisbes de compra,
e uma estrutura legal altamente rigida resultam animgonsisténcia entre 0s materiais
necessarios e aqueles que estdo realmente disigordveaneficiéncia nessa area pode,
portanto, ser uma fonte significativa de aumentow#os (SILVA; ALESSANDRI, 2009).

As atividades do hospital exigem entre outrasatamima rigorosa distribuicdo de
todos 0s materiais envolvidos em seu funcioname@mntamos com a logistica que
disponibiliza nas areas solicitadas em tempo le&bihateriais e medicamentos necessarios ao
atendimento dos pacientes, sendo essa a funcaa laaslogistica hospitalar (GONCALVES,
2006).

Os materiais e medicamentos recebidos pelo hbgditaarmazenados em centros
gue podem estocar e distribuir cada um, de acooto as necessidades. Nesse campo,
distinguem-se o almoxarifado e a farmacia e o otetilos estoques baseia-se no cruzamento
das informacdes fornecidas pelo almoxarifado, faran& contabilidade (GONCALVES,
2006).

»  Gestéo de pessoas/lideranca

Seixas e Melo (2004) completam afirmando que ocgal papel do Administrador
Hospitalar € propiciar lideranca para facilitar agdo e o desenvolvimento de atitudes
destinadas a alcancar as metas corretas. Ele detweamsua equipe, bem como aconselhar
sobre o ambiente e a estruturacdo das suas unieladesrganizacao.

Administracdo € o esfor¢co amplo no sentido dirigiriar e interpretar as atividades
humanas associadas que buscam a realizacdo deufinbjetivos especificos. E o
conjunto de atividades proprias de certos indivédaos quais cabe, numa entidade,

ordenar, encaminhar e facilitar os esforcos caletiye um grupo de pessoas reunidas
para a realizacdo de objetivos definidos. (DIOGENE®7, p. 85).

Um verdadeiro lider escuta e conversa com seabadores, os demais sédo chefes
que s6 cobram e dao bronca em seus colaboradonesp&D do lider é fundamental para o
desenvolvimento dos envolvidos na empresa, trabalhzapital humano é igual vantagem
competitiva no mercado. “Esse tipo de administradievera priorizar o bem-estar da sua
equipe para que 0S mesmos possam se sentir sasiséeiproduzir melhores resultados”
(BERTELLI, 2004, p. 28).
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Deste modo, tem-se a visdo da importancia do astmador na gestdo hospitalar,
apontado por Seixas e Melo (2004, p. 18):

Para se exercer a funcdo de gestor hospitalar,céssério: saber coordenar as

atividades para se atingir os objetivos; promovergmamas de capacitacdo dos

profissionais para acompanhar as inovacdes, pois removacdo o hospital ird
declinar e morrer; promover a motivacéo do pegsa trabalhar com entusiasmo.

»  Gestdo ambiental e sustentabilidade nos hospitais

De forma mais sistematizada comeca-se a dar imuiatao meio ambiente; assim,
a protecao ambiental passou a ser uma necessidanlenesmo tempo uma fonte de lucro
para 0s negocios, 0 que abre uma perspectivaaogidira sua efetiva implementacédo, pois
nao transgride o principio da busca permanente e, indissociavel da logica de
funcionamento das organizacdes em meio empre§si@RAIS, 2009).

A responsabilidade s6cio-ambiental significa eopupacdo em identificar impactos
reais e potenciais da atividade da organizacdoon@dade, ou no meio ambiente. Como
exemplos de acOes de responsabilidade sécio-ambiaritamos a campanha contra o
desperdicio de agua e energia, a coleta e destirmliguada dos residuos hospitalares etc
(ANDRE, 2010).

Um hospital produz diversos insumos de lixo, eviiadesperdicio e atender os
processos de reciclagem fazem todo o diferencial bEmeficio da sustentabilidade,
garantindo uma melhor qualidade de vida das gesafiiiaras, respeito e valorizacao das
pessoas em nome da organizacdo, alem disso metharascimento empresarial (NEZZI,
2010).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste artigo foi demonstramgortancia e o diferencial de um
gestor hospitalar dentro das organizacfes de salme especificos sdo os de identificar
oportunizacbes de profissionais, através da ing&ouwe administradores no mercado de
trabalho para visar melhorias para as empresasie svalorizacdo dos profissionais de
administracdo, foco na empresa e cliente/pacientieggando como base a metodologia de
pesquisa baseada em renomados autores.

Além de descrever e demonstrar os graus de eidigithes que o futuro profissional
deve desempenhar na organizagéo, na medida enpgseata um plano de alternativas para
estimular a insercdo de profissionais de admimidtracom seus conceitos técnicos para
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desempenhar melhorias nas organizacdes de sadpéepnovos caminhos e solu¢des para
problemas até entdo nao solucionados.

Ocorre gue as instituicoes de saude sédo de tabfgue destoam das normalidades
administrativas até entdo conhecidas pelo sisteamaeatcado organizacionalmente gerido e
organizado, € de responsabilidade o planejamemiarautencdo preventiva e preditiva dos
equipamentos médicos, o controle dos estoques tiziasa a limpeza e até a destinagdo dos
residuos hospitalares.

O administrador hospitalar permeia por solucbeslternativas oriundas das
necessidades demonstradas através de filas enomoegs, abusos que podem ocasionar
dificuldades na identificagcdo de problemas e nanéméo dos atuais gestores. Uma das
grandes contribuicbes do administrador sdo os estwbbre capacitacdes, habilidades,
atitudes, sempre na busca competente de melhomagaaizacdo e prestacdo dos servicos,
resultando uma melhor atencdo a saude para a adeiedssim a organizacao tera outro
desempenho a partir do momento em que fizer a opgdmntar com um gestor que tenha
conhecimentos técnicos de administracdo aliadoaaoirdo dos assuntos dos servicos de
saude.

As organizagfes de saude precisam ser submetidapedeicoadas para um
consumidor mais exigente e melhor informado, delratle lado a visdo envelhecida de um
local apenas de doentes, para um perfil diferenailedmudancas tecnicamente administradas
e organizadas por profissionais de administrac@o ppssuem formacao especializada para
atuar em todos os departamentos, com conhecimsotoe administracdo mercadoldgica,
fatores utilitarios e fatores hedénicos ao usudidente e ao acompanhante.

As atividades do hospital precisam ser desenvadvitb dia-a-dia de acordo com as
metas e objetivos estabelecidos, exigindo um iofigl capacitado e comprometido com o
desenvolvimento da organizacdo, com um trabalhoazade criar estratégicas e
planejamentos agregando a capacidade intelectwal gaomada de decisdes, a fim de
oferecer um servico de qualidade, melhor distrifuiclos custos e finangas do hospital,
gerenciando de maneira que resulta em talentooecesftrabalhar com entusiasmo, nao so
individual como também do trabalho em equipe, qrsegue alcancar objetivos satisfatorios
para toda a organizacdo e atinja os objetivos dpitad da maneira mais eficiente e eficaz.

Portanto, as organizacfes de saude sendo geridagrofissionais aptos e bem
preparados trariam certamente melhor qualidadesfagio e melhores resultados nos
investimentos, diminuicdo de custos, motivacdo ripgeional, satisfacdo da equipe de

trabalho e dos clientes; para tanto, o profissia®ladministracdo precisa conhecer 0s
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aspectos éticos e legais que envolvem essa igétityiara garantir melhor a recuperacao para
o doente, focando num atendimento humanizado.ftstalece o vinculo cliente empresa e
melhora a cada dia os resultados da organizacsegoentemente obtendo maiores lucros.
Finalizando, deve-se em todo e qualquer planejamesja estratégico, tatico e ou
operacional, cuidados especiais ao desenvolvingrsientavel aliado os fatores econémicos,
sociais e ambientais, aliando preocupacdes amliserden novas técnicas de negdcios e os

cuidados inerentes as futuras geracoes.

HOSPITAL ADMINISTRATION: THE ADMINISTRATOR HOW AGE STOR
ABSTRACT

Importance and differential that a professional mistrator brings to the health
organizations, intent to include those professioofladministration in those companies
identifying opportunities of job with focus in theetter, efficiency and efficacy of the health
companies, by professionals have technical knowdddg a better manage. Otherwise it is
showed that issue is few discussed in the uniyecsihtext of administration, and that in the
hospitals the administrative function is given nhaito doctors and nurses loosing then a
better prepared human resource to improve the coypasults and to balance the hospitals
like a business, but without looses the human essemd ethic. The present work is
considered exploratory, about the investigated whgsig completely bibliography based in
renamed authors, books, articles, relational sites scientific publications. The problematic
of issue comes from the health organizations thedgnts defect in their management, where
it is seen huge rows, bad prepared and unmotivatefiéssional, absence of resources to
work, having itself appointment like a place onty dickers. The evolution of the hospital
administration is straight linked to the hospit@hsl the medicine, the basic idea is to establish
itself the necessary of the administrator, thenwloek proposes and concludes for a new
vision for the health organizations, changes totganized with intent of profit and admit
better, establishing planning and strategies tderoplate the clients/patients, this way the
recent context shows the capacity that the admatest takes to health companies for a
efficient and efficacy management.
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