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Sobre a obra:

A presente obra ¢ disponibilizada pela equipe Le Livros e seus diversos parceiros, com o objetivo
de oferecer contetido para uso parcial em pesquisas ¢ estudos académicos, bem como o simples
teste da qualidade da obra, com o fim exclusivo de compra futura.

E expressamente proibida e totalmente repudiavel a venda, aluguel, ou quaisquer uso comercial
do presente conteudo

Sobre nés:

O Le Livros e seus parceiros disponibilizam contetdo de dominio publico ¢ propriedade
intelectual de forma totalmente gratuita, por acreditar que o conhecimento e a educagio devem
ser acessiveis e livres a toda e qualquer pessoa. Vocé pode encontrar mais obras em nosso site:

LeLi us ou em qualquer um dos sites parceiros apresentados neste link

"Quando o0 mundo estiver unido na busca do conhecimento, e ndo mais lutando por dinheiro e
poder, entiio nossa sociedade poderd enfim evoluir a um novo nivel."”
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Simbologia

apud - representa citagdo de um autor em obra de outro.

(Ing)) - indicativo de terminologia em inglés.

(Lat) - indicativo de terminologia em latim.

(Ingl/Lat) - indicativo de terminologia bilingue em inglés e latim.

(s/Ingl) - sem referéncia precisa em lingua inglesa.

(Fran) - indicativo de terminologia em francés

(Fran/Ingl)- indicativo de terminologia bilingue em francés e inglés.

EUA - Estados Unidos da América do Norte.

(ver)- sequenciamento indicativo, a partir de um termo traduzido de lingua estrangeira,
do seu conceito em portugués.

Ver - indicativo de conceito dos termos técnicos formadores do verbete, capazes de
proporcionar ao consulente melhor entendimento e auxilio em elaboragdo de temas.

1,(2),(3), -

Destaque emitalico - termos em lingua estrangeira, indicativos de terminologia técnica
de administra¢do ou chamada de atengao do leitor.

indicativos de conceitos isolados ou de autores diferentes.

Os termos e expressdes em lingua inglesa que titulam verbetes e ndo possuem tradugdo
técnica especifica ou correspondéncia em lingua portuguesa ou se tornaram usuais, em
administragdo, estdo repetidos em seus finais, com o objetivo de orientar o consulente.



Prefacio da Edicio Digital

A caracteristica maior da edigdo primeira deste trabalho, em 2002, firmou-se para
suprir a necessidade de um Dicionario de Administragdo no Pais, ante a inexisténcia de obra
idéntica.

Sua recepgdo, por estudiosos e profissionais da Administragdo e de areas afins,
demonstrou-se com o rapido esgotamento e fez-se exigente das segunda e terceira edigdes, em
2005 e 2009 e, desta, com atualizagdes e otimizagdes, com mais de novos 1.000 verbetes.

Desde a edigdo primeira e até a atual com mais de 8.500 verbetes, registraram-se
motivagdes vérias que as justificam.

A recorréncia ao Dicionario foi além das inerentes aos operadores da Ciéncia da
Administragdo. Atendeu a laborantes dos ramos negociais em geral e participantes de concursos
publicos nas administragdes municipais, estaduais e federal.

O autor, desde meados dos anos noventa, quando principiou na feitura de um
vocabulario de termos de Administragdo para sua utilizagdo profissional, ante a caréncia de
dicionario técnico desta ciéncia, o fez transformar-se em monografia académica no ano 2000,
posteriormente, a livros editados e, até hoje, mais de uma década depois, detém-se em pesquisas
e no ouvir dos comentarios e sugestdes dos consultantes, lumes indicadores para a constante
melhoria do Dicionério.

O autor.



AACSB — International Association for Management Education.

Entidade norte-americana que avalia a exceléncia de cursos de Administragio no mundo.
Atualmente, 568 instituigdes-membro integram a AACSB, formam seu Conselho de Acreditagdo
e situam-se em 33 paises. 103 das instituigdes t€m sede fora dos Estados Unidos da América do
Norte. No Brasil, a Fundagdo Getulio Vargas, de Sao Paulo, ¢ credenciada. Ver: entidade,
exceléncia, avaliar, avaliagdo, administragdo, instituigdo, sede e fundagdo. AACSB — The
Association to Advance Collegiate Schools of Business (Ingl).

Abacaxi.

Termo metaforico, também usado em Administragao, significando uma situagdo, acontecimento
ou fato problematico, de dificil solugdo, altamente complicado ou complexo. Ver: administragdo,
problema, informagdo, meio, solugdo e complexidade. Lemon (Ingl).

Abafar o caso.

Expressdo metaforica, também usual em Administragdo, que significa silenciar sobre um
assunto, manté-lo em sigilo ou fingir ignora-lo. Keep under wraps (Ingl).

Abalo de crédito

Prejuizo material ou perda de crédito sofrido por uma pessoa em sua credibilidade negocial e/ou
capacidade de atendimento de suas obriga¢des, devido a imputagdo sofrida. Ver: crédito,
credibilidade, prejuizo, material, negocio, capacidade, atendimento e obrigag¢do. Credit shock
(Ingl).

Abandono de cargo.

Auséncia ao servigo por trinta ou mais dias consecutivos ou sessenta interpoladamente, sem
justificativa. Constitui-se motivo legal para demissdo de servidor. Ver: cargo, servi¢o, demissdo e
servidor piblico. Walkout, aband. of office, aband. of position (Ingl).

Abandonment of office.

Abandono de cargo (ver).



Abandonment of position

Abandono de cargo (ver).

ABAP.

Associagdo Brasileira das Agéncias de Propaganda.

Abatement.

Abatimento (ver).

Abatimento.
(1) Diminuigdo feita sobre um valor a pagar. (2) Redug@o no prego de venda de um bem ou na
contratagdo de um servigo. (3) O abatimento ¢ concedido em caso de promogdes, avarias ou
outras circunstincias, com a finalidade de aumentar a comercializagdo de produtos. Ver: valor,
pagamento, prego, redug¢do de preco, venda, bem, contrato, servigo, promogdo, avaria,
finalidade, comercializagdo e produto. Abatement, reduction (Ingl).

ABDL

Associagdo Brasileira para o Desenvolvimento Industrial.
Ability.
Competéncia, habilidade, capacidade (ver).

Ability qualification.
Capacidade pessoal (ver).

Able.

Apto (ver).

ABINEE.

Associagao Brasileira das Industrias.



ABIPTL

Associagdo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnologica.

ABIQ UIM.

Associagdo Brasileira das Indastrias Quimicas.

Abnormal loss.

Prejuizo extraordinario (ver).

Abnormal profit.

Lucro extraordinario (ver).

ABNT.

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ver).

Abono.

(1) Importancia paga a empregado da iniciativa privada ou servidor publico, a titulo de
adiantamento ou de gratificagdo de salario, vencimento ou soldo. (2) Relevancia de falta ao
servigo, com dispensa de desconto na remuneragdo salarial. Ver: pagamento, empregado,
iniciativa privada, servidor publico, gratificagdo, salario, vencimento, soldo, servigo, dispensa e
remuneragio. Allowance, advance-money, signing bonus(Ingl).

ABRAS.

Associagdo Brasileira dos Supermercados.

ABRH.

Associagio Brasileira de Recursos Humanos.

Abrir o jogo.

Expressdo metaforica, também usada em Administragdo, que significa falar com franqueza,
dizer a verdade, expor um problema que estava escondido, confessar algo. Ver: administragdo,



problema e entregar alguém. Spit it out(Ingl).

Absence.

Falta (ver).

Absence of demand.

Auséncia de demanda (ver).

Absence of supply.

Auséncia de oferta (ver).

Absentee.

Trabalhador ausente do seu local ou posto de servigo. Ver: Falta ao servigo

Absenteeism.

Absenteismo (ver).

Absenteismo.

(1) Técnica demonstrativa do indice de auséncia dos empregados de uma organizagdo ao
trabalho. (2) Forma de analise, de controle e de acompanhamento da mdo de obra de uma
empresa. Ver: técnica, empregado, organizagdo, trabalho, andlise, controle, mio de obra e

empresa. Absenteeism (Ingl).

Absorbed company.

Sociedade cujo controle acionario foi adquirido por outra. Ver: sociedade, controle e controle

acionario. Absorbed company (Ingl).

Absor¢do de pessoal.

Aproveitamento de servidor(es) de orgdo extinto ou paralisado por outro da administragdo
publica. Ver: pessoal, aproveitamento, servidor publico, 6rgao, administragdo ¢ administra¢do

publica. Personnel absorption (Ingl).



Absorcio de vantagens.

Incorporagdo ao vencimento de vantagens concedidas ao servidor publico, de acordo com
preceito legal. Ver: vantagem, incorporagdo, remuneragdo, concessdo ¢ servidor publico.
Advantages absorption (Ingl).

Abstract product.

Produto abstrato (ver).

Abuse of authority.

Abuso de autoridade (ver).

Abusive advertising.

Publicidade abusiva (ver).

Abuso de autoridade.

(1) Excesso ou exorbitincia de poder praticado por pessoa investida em cargo ou fungdo do
servigo publico. (2) Desrespeito de autoridade aos limites legais que lhe sdo conferidos. Ver:
autoridade, poder, investidura, cargo, fungao e servigo publico. Abuse of authority (Ingl).

Abuso de confianga.

Excesso ou exorbitdncia de poder usado para o cometimento de ato irregular, utilizagdo indevida
de autoriza¢do ou delegagdo de fungdo em nome daquele que procedeu a designagdo. Ver:
poder, ato, irregularidade, utilizagdo, autorizagdo, delegagdo de competéncia, fungdo e
designag¢do. Breach of trust (Ingl).

Acabamento.

(1) Processo de conclusio, retoque ou aperfeicoamento de uma produgdo. (2) Finalizagdo
esmerada de um trabalho. Ver: processo, conclusdo, aperfeigoamento, produgdo e trabalho.
Finishing, finish, completion, final touch (Ingl).

Acio.

(1) Titulo negociavel representativo da propriedade de fragdo do capital social de uma sociedade
anonima. (2) Titulo que representa a menor parcela em que se divide o capital social de uma



sociedade. (3) Atividade resultante de uma forga fisica capaz da execugdo de uma tarefa. (4)
Movimento, emprego de energia. (5) Lide ou demanda judicial. (6) “Toda agdo ¢ designada em
termos do fim que procura atingir.” (Nicolau Maquiavel). (7) “Ato ou efeito de atuar; atuagio,
ato, feito, obra; capacidade de agir; realiza¢do de atividade; ocorréncia; acontecimento.” (Maria
Ignez Prado Lopes Bastos). Ver: titulo, propriedade, capital, capital social, sociedade anénima,
atividade, resultado, execugdo, tarefa e movimento. Stock, share, act, action (Ingl).

Acio ao portador.

Agdo de sociedade anonima que nao identifica seu proprietario, pertencendo a quem dela tiver a
posse. Sua transferéncia ocorre pela entrega ao novo proprietario. Ver: a¢do, a¢do ordinaria,
sociedade, sociedade andénima, propriedade, proprietario, posse, transferéncia e capital. Bearer
share, bearer stock (Ingl).

Ac¢do com valor nominal.

Acgdo de sociedade andnima cujo valor representativo do capital é registrado nos atos
constitutivos da empresa. Ver: agdo, sociedade, sociedade an6nima, valor, capital, registro e
empresa. Par value share (Ingl).

Acio corretiva.

(1) Medida aplicada para findar as causas decorrentes de um problema ocorrido durante o
processamento produtivo, a fim de que ele ndo se repita em futuro. (2) Procedimento aplicado
para corre¢do de um erro durante uma operagdo, visando evitar sua repetigdo. (3) Técnica
corretiva de um procedimento erréneo, aplicando forma impeditiva de nova ocorréncia. Ver:
acdo, medida, problema, processamento, produtividade, objetivo, procedimento, corregéo,
operacdo e técnica. Corrective action (Ingl).

Acio de alto risco.

(1) Agdo ou titulo cujo valor pode sofrer grande perda, dado o risco do empreendimento. (2)
Medida de dificil corre¢do adotada durante o processamento, objetivando solucionar ou diminuir
um problema ocorrido. Ver: agdo, titulo, risco, valor, perda, negécio, empreendimento, medida,
correcdo e processamento. High risk stock; high risk action (Ingl).

Acdo endossavel.

Agdo nominativa que permite transferéncia através do Livro de Registro de A¢des Nominativas
de uma sociedade andénima, apos endosso na propria cautela. Ver: agdo, agcdo nominativa,
transferéncia, sociedade, sociedade anénima, endosso e cautela. Endorsable share, endorsable



stock (Ingl).

Acio fungivel.

Agao em custodia numa instituigdo financeira que se obriga a devolvé-la ao depositante no total
recebido, com todas as modificagdes correspondentes as alteragdes do capital da sociedade ou da
quantidade de ag¢des da empresa emissora, independentemente do nimero de ordem ou do
certificado recebido quando do deposito. Ver: agdo, capital, sociedade, sociedade andénima,
empresa e certificado. Fungible stock (Ingl).

Acdo nominativa.

Agao de sociedade andnima que identifica seu proprietario e ¢ anotada no Livro de Registro de
Ag¢des Nominativas da empresa. Ver: agdo, sociedade, sociedade andénima e empresa.
Nominative share, nominative stock (Ingl).

Acio ordindria.

(1) Agédo de sociedade anénima que, além de representar fragdo de propriedade daquela, faculta
direito de voto em assembleia geral ao seu proprietirio. (2) Titulo que confere direito de
participagdo proporcional nos resultados econdmicos da sociedade e nas decisdes colegiadas.
Ver: agdo, sociedade, sociedade anénima, propriedade, proprietario, assembleia geral, titulo e
decisdo. Common share, common stock (Ingl).

Acio preferencial.

(1) Agao de sociedade andnima que da ao seu proprietario o direito de prioridade na percepgao
de dividendo e/ou reembolso de capital, em caso de dissolug¢do da empresa. (2) A agdo
preferencial, normalmente, ndo confere direito de voto em assembleias gerais. Ver: agéo,
sociedade, sociedade andnima, proprietario, dividendo, capital, empresa e assembleia geral.
Preferred share, preferred stock (Ingl).

Acdo preventiva.
Medida aplicada para prevenir a ocorréncia de problema possivel de acontecer durante o
processamento produtivo. Ver: agdo, medida, problema, processamento e produgdo. Preventive
action (Ingl).

Acio preventiva de bloqueio.

Técnica do sistema de controle da qualidade total, cujo objetivo ¢ prevenir a repeticdo de um



problema devido a uma causa igual. Ver: agdo, técnica, sistema, controle, qualidade, controle da
qualidade, controle da qualidade total, objetivo e problema. Preventive blocking action (Ingl).
Aciio sem valor nominal.
Agdo de sociedade anénima cujo valor de emissio ndo é convencionado, valendo o prego de
mercado no momento de seu langamento. Ver: ag@o, a¢do nominativa, valor, sociedade,
sociedade andnima, emissdo, preg¢o, mercado e langamento. No par value share (Ingl).
Acdo trabalhista.
Demanda ou pleito em juizo de pessoas fisicas e/ou juridicas, através de processo perante a
justiga do trabalho, objetivando a obtengido de um direito. Ver: agao, trabalho, objetivo, processo
¢ Junta de Conciliagdo e Julgamento. Employee lawsuit (Ingl).
Acceptable price.

Precgo aceitavel (ver).

Acceptable quality level.

Nivel aceitavel da qualidade (ver).

Acceptant.

Aceitante (ver).

Acceptor.

Aceitante (ver).

Accessory.

Acessorio (ver).

Accident.

Acidente (ver).

Accident on your way to or from work.



Acidente de trajeto (ver).

Accommodation.

Acomodagio, papagaio (ver).

Ac dation endor:

Papagaio (ver).

Accommodation endorser.

Avalista (ver).

Accommodation paper.

Papagaio (ver).

Accomplished.

Talentoso (ver).

Accomplishment.

Realizagdo (ver).

Accordance.

Conformidade (ver).

Account.

Conta (ver).

Account balance.

Saldo (ver).

Accountant.



Contabilista (ver).

Accountability.

Responsabilidade com comprometimento (ver).

Accounting control.

Controle contabil (ver).

Accounting period.

Exercicio financeiro (ver).

Accounting records.

Escrituragdo, escrita contabil (ver).

Accounting year.

Exercicio financeiro (ver).

Accounts payable.

Contas a pagar (ver).

Accounts receivable.

Contas a receber (ver).

Accounting.

Contabilidade (ver).

Accumulation.

Acumulagio (ver).

Accumulation of functions.



Acumulagio de cargos (ver).

Accuracy.

Corregao (ver).

Accusation.

Imputagao (ver).

Aceitante.

Pessoa fisica ou juridica que da aceite em uma letra de cdmbio ou de comércio. Ver: pessoa
fisica, pessoa juridica, aceite e letra de cAmbio. Acceptor (Ingl).

Aceite.

Ato representado por uma assinatura em letra de cambio ou de comércio, na qual uma pessoa
fisica ou juridica concorda em cumprir uma obrigagdo, comumente um pagamento com prazo
determinado. Ver: ato, letra de cdmbio, obriga¢do, pagamento, prazo, prazo determinado e
aceitante. Acceptance (Ingl).

Acervo.

(1) Conjunto dos bens que constituem o patrimdnio de uma pessoa ou organizacdo. (2)
Documentos que formam um arquivo. Ver: conjunto, bens, patrimonio, organiza¢ao, documento,
arquivo e acervo técnico. Company assets, estate, pile (Ingl).

Acervo técnico.

Conjunto de documentos de registros, qualificagdes técnicas, trabalhos profissionais e atividades
outras que comprovem a experiéncia técnico-cientifica do Administrador, devidamente
oficializados e arquivados no Conselho Regional de Administragdo em que o profissional estiver
inscrito. Ver: acervo, conjunto, documento, registro, qualificacéo, técnica, trabalho, profissional,
atividade, experiéncia, Administrador e Conselho Regional de Administragdo. Zchnical assets
(Ingl).

Acesso.

Ascensio do servidor piblico que se encontra na classe final da série de classes de uma categoria



funcional para a classe inicial da série de classe seguinte ou de outra categoria afim. Ver:
ascensao, servidor publico, classe, categoria, cargo e promogao. Access (Ingl).

Acessério.

Objeto anexado a outro ou a um conjunto, de forma secundaria, complementar e dispensavel ao
seu uso ou funcionamento, sendo utilizado somente para embelezar, melhorar o design ou realgar
a aparéncia do produto essencial. Ver: objeto, conjunto, uso, funcionamento, utilizagdo,
melhoramento, design e produto. Attachment, accessory (Ingl).

Acidente.

Acontecimento prejudicial causado por circunstincias alheias a vontade e ao controle humano,
imprevisivel e fortuito, impossivel de ser evitado. Ver: controle, acidente de trabalho, acidente
zero, prevengdo de acidentes e Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes. Accident (Ingl).

Acidente de consumo.

Acontecimento provocador de dano pessoal e/ou material ao consumidor gracas a utilizagdo de
produto cujas caracteristicas técnicas de qualidade, exigiveis para seu correto funcionamento,
ndo foram observadas pelo produtor, responsavel legal por acidentes que venham a registrar- se.
Ver: acidente, consumo, dano, material, consumidor, utilizagdo, produto, caracteristica, técnica,
qualidade, funcionamento, produtor e responsabilidade. Consumer product related accident (Ingl).

Acidente de trabalho.

Todo e qualquer acidente que vitime o trabalhador no exercicio normal de seu oficio ou de suas
atividades profissionais, resultando em lesdes corporais, enfermidades, impossibilidade
temporaria ou definitiva do exercicio de sua profissdo ou, ainda, causando seu falecimento. Ver:
acidente, acidente zero, prevengdo de acidentes de trabalho, Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes, Comunicacdo de Acidente de Trabalho, trabalhador, atividade, profissional e
profissdao. Occupational accident, labor accident, work-related accident (Ingl).

Acidente de trajeto.
Acontecimento fortuito sofrido por trabalhador no itinerario residéncia-trabalho-residéncia. Ver:
acidente, acidente de trabalho e trabalhador. Accident on your way to or from work (Ingl).
Acidente em servigo.

Dano de natureza fisica ou mental ocorrido com servidor publico e relacionado, direta ou



indiretamente, as atribuigdes do cargo e/ou fungdo que exerce, cabendo-lhe licenga ou
aposentadoria, conforme a lesdo sofrida. Ver: acidente, acidente de trabalho, servigo, dano,
servidor publico, atribui¢do, cargo, fungdo, exercicio, licenga e aposentadoria. Work accident
(Ingl).

Acidente zero.

Um dos objetivos do sistema just in time, que considera de grande importincia as aplicagdes de
técnicas de prevengdo de acidentes e seguranga no trabalho em geral, visando evita-los ou, pelo
menos, reduzi-los a niveis baixissimos. Afirma o principio que os acidentes do trabalho numa
organizagdo, além de provocar danos fisicos e mentais — por vezes irreversiveis e permanentes
— aos trabalhadores, provocam a diminuigdo da capacidade produtiva, em face dos efeitos
psicologicos que acarretam. Ver: acidente, acidente de trabalho, acidente em servigo, objetivo,
sistema, técnica, prevengdo de acidentes, seguranga, trabalho, registro, organizacéao, trabalhador
¢ Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes. Zero accident (Ingl).

Acionario.

Representa o poder de comando exercido pelo acionista ou grupo majoritario. Ver: agdo,
acionista, controle acionario, sociedade andnima, capital e acionista majoritario. Stockholder,
shareholder (Ingl).

Acionista.

(1) Proprietario de agdo ou agdes de uma sociedade andnima. (2) Possuidor de agdes de
companhia ou sociedade cujo capital ¢ representado por agdes. Ver: proprietario, agdo,
sociedade, sociedade anonima, companhia, capital, acionista majoritario, acionista minoritario e
controle acionario. Shareholder, stockholder (Ingl).

Acionista majoritario.

Acionista que, por possuir grande quantidade de agdes com direito a voto, mantém o controle de
uma sociedade andénima. Ver: acionista, agdo, acionario, proprietirio, controle acionario,
sociedade andnima e acionista minoritario. Majority shareholder, majority stockholder (Ingl).

Acionista minoritario.

Acionista proprietario de a¢des com direito a voto em quantidade que ndo lhe permite o controle
de uma sociedade andnima. Ver: acionista, a¢do, proprietario, sociedade anénima, capital,
controle acionario e acionista majoritario. Minority shareholder, minority stockholder (Ingl).



Acomodacio.

Na estratégia de administragao de conflitos, significa que uma das partes envolvidas esta sempre
cedendo aos pontos de vista da outra. E uma anulagdo pessoal. Ver: estratégia, administragio,
conflito ¢ administra¢do de conflitos. 4ccommodation (Ingl).

Acompanhamento.

(1) Ato de acompanhar. (2) Processo em que as atividades sdo assistidas simultaneamente a sua
realizagdo. (3) Controle de processo ou de rotina, para que sejam evitadas falhas ou
modificagdes durante a execugdo do planejado, aplicando procedimentos corretivos nos
momentos cabiveis. Ver: controle, processo, rotina, falha, defeito, modifica¢ao, execugéo,
planejamento, procedimento, corregdo e controle do processo. Follow-up (Ingl).

Acompanhamento controlado.
Técnica de controle administrativo realizado simultaneamente a realizagdo de operagdes ou
atividades para verificar se estdo sendo executadas de acordo com o treinamento ministrado ao
trabalhador ou a um grupo de trabalhadores. Ver: acompanhamento, controle, técnica,
administragdo, realizagdo, operagdo, atividade, verificagdo, execugdo, treinamento,
administrag@o, trabalhador, grupo, equipe e time. Follow-up control (Ingl).

Acondicionamento.

O mesmo que embalagem (ver). Packaging (Ingl).

Acordo.

(1) Conformidade ou concordancia de vontades entre partes numa negociagdo. (2) Pacto, ajuste
ou convengdo. Ver: conformidade, parte, partes contratantes, negocia¢do e pacto. Agreement,
settlement (Ingl).

Acordo amigavel.
Tipo de acordo em que as partes envolvidas chegam a um entendimento ou concorddncia de
vontades, sem intermediagdo ou procedimento judicial. Ver: acordo, tipo, parte, partes
contratantes e procedimento. Amicable settlement (Ingl).

Acordo comercial.

Entendimento, ajuste ou contrato estabelecido entre pessoas fisicas e/ou juridicas, objetivando a



realizagdo ou ndo de um ato ou obrigagdo na area do comércio. Ver: entendimento, comercial,
contrato, objetivo, realizagdo, ato, obriga¢do, comércio e cartel. Trade agreement, commercial
agreement (Ingl).

Acordo de compra e venda.
Entendimento, ajuste ou contrato estabelecido entre pessoas fisicas e/ou juridicas, objetivando a
realizagdo de uma transagdo, envolvendo aquisi¢do e alienagdo, isto é, compra e venda. Ver:
acordo comercial, compra, venda, entendimento, contrato, objetivo, transagdo, aquisi¢do e
alienagdo. Purchase agreement (Ingl).

Acordo verbal.

O mesmo que contrato verbal (ver). Simple contract (Ingl).

Acquiescence.

Anuéncia.

Acquire.

Adquirir (ver).

Acquisition.

Aquisi¢do (ver).

Acquisition cost.

Custo de aquisi¢d@o, custo aquisitivo (ver).

Acquit.

Quitar (ver).

Acquittance.

Quitagao (ver).

A crédito.



O mesmo que a prazo, venda a crédito e venda a prazo. Ver: venda, transa¢do, negocio,
vendedor, comprador, pagamento, a prazo e a vista. On credit (Ingl).

Act.

Ato (ver).

Acting.

Exercicio (no sentido de investidura em cargo publico), interinidade, substitui¢do (ver).

Acting officer.

Funcionario interino, servidor interino (ver).
Action.

Agao (ver).
Action learning.

Aprendizagem ativa (ver).

Action plan.

Plano de agdo (ver).

Active consumer.

Consumidor ativo (ver).

Activity.

Atividade (ver).

Act of God.

Forga maior (ver).



Actual cost.

Custo real (ver).

Actual time.

Hora real (ver).

Actuarial.

Atuarial (ver).

Actuarial science.

Atuaria (ver).

Acumulagio de cargo.

Direito do servidor publico de exercer dois cargos na administragdo publica direta, indireta ou
fundacional, desde que haja compatibilidade de horarios e as acumulagdes sejam
exclusivamente de dois cargos de professor ou um cargo de professor e o outro técnico ou
cientifico ou, ainda, de dois cargos privativos de satide, com profissdes regulamentadas. Ver:
cargo, cargo efetivo, servidor publico, administragdo publica direta, administragdo publica
indireta e fundagdo. Accumulation of functions (Ingl).

Acuracidade.

Neologismo que vem sendo utilizado para significar o nivel ou grau de inexisténcia de erro ou de
conformidade relativamente as caracteristicas do padrdo ou do modelo. Em vernéaculo, o termo
mais aproximado e usado pelos dicionaristas ¢ acuracia. Ver: erro, conformidade, caracteristica,
padrdo e modelo (s/ Ingl).

Adaptabilidade.
(1) Capacidade pessoal de adaptagdo a determinadas ou diferentes situagdes. (2) Processo de
ajuste e adequagdo para convivéncia em situa¢des diversas as experimentadas. Ver: capacidade,
adaptagdo, processo, ajuste e experiéncia. Adaptability, adaptiveness (Ingl).

Adaptability.

Adaptabilidade (ver).



Adaptacio.

(1) Acomodacido ou ajuste de uma fungdo, servigo ou tarefa. (2) No controle da qualidade, a
adaptagdo significa adequagao ao uso, fundamentando-se nas caracteristicas, especificagdes e no
desenvolvimento de um produto, conforme sua finalidade ¢ o atendimento as necessidades do
cliente. (3) Integragdo do trabalhador ao ambiente e as atividades do labor. Ver: acomodagao,
fungdo, servigo, tarefa, controle da qualidade, uso, adequagdo ao uso, caracteristica,
especificagdo, produto, bem, servigo, atendimento, satisfagdo do cliente, trabalhador, ambiente,
atividade, trabalho e adaptabilidade. Adaptation (Ingl).

Adaptation.

Adaptagdo (ver).

Adapter.
(1) Executivo especialista em escolher posicionamento estratégico para sua empresa, tornando-a
capaz de competir, eficiente e eficazmente, com as organizagdes modernas. (2) Técnicas que
adaptam as organizagdes a modernizagdo tecnoldgica. Ver: especialista, especializagdo,
estratégia, empresa, competi¢do, eficiéncia, eficacia, efetividade, organizag¢do, técnica,
inovagéo, otimizagdo, lider, lideranga e tecnologia. Adapter (Ingl).

Adaptive corporation.

(1) Empresa flexivel. (2) Modalidade de empresa norte-americana que atua com praticas
caracterizadoras de outros tipos de organizagdes empresariais. (3) Ndo ha organiza¢do nacional
com funcionamento idéntico. Ver: empresa, empresa flexivel, caracteristica, tipo e organizagdo.
Adaptive corporation (Ingl).

Adaptive enterprise.

Empresa adaptavel (ver).

Adaptive organization.

Organizagdo adaptavel (ver).

Adaptiveness.

Adaptabilidade (ver).



Added value.

Valor acrescentado, valor agregado (ver).

Addendum.

Adendo, aditivo (ver).

Additional.

Adicional (ver).

Addition.

Aditivo (ver).

ADEBIM.

Associagdo de Empresas Brasileiras para a Integragdo do Mercosul.

Adendo.
(1) Acréscimo complementar a um documento ou obra. (2) Aditivo. (3) Adenda. Ver:
documento e aditivo. Addendum (Ingl).

Adequagio ao uso.

Principio do sistema da qualidade total que comprova a inexisténcia de falhas ou defeitos. Ver:
uso, adaptagdo, sistema, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total, falha e
defeito. User-friendliness (Ingl).

Adhocracy.

Adhocracia (ver).

Adhocracia.

(1) Principio formulado por Mintzemberg para identificar uma forma organizacional capacitada
a resistir e superar condi¢des instaveis e, ainda, realizar atividades complexas, demonstrando
flexibilidade de agdo e capacidade de adaptagdo as mudangas bruscas. (2) “E um sistema



baseado em respeito e ndo em hierarquia imposta.” (Ricardo Semler, Licenciado em Direito e
MBA em Harvard). Conceito contrario ao de burocracia mecénica. Ver: principio, organizagio,
capacidade, atividade, flexibilidade, flexibilidade do trabalho, adaptagdo, mudanga, sistema,
hierarquia e burocracia mecénica. Adhocracy (Ingl).

Adiamento.

Transferéncia para data posterior de algo que possui dia ou periodo determinado para ocorrer,
por motivo justo ou ag¢do procrastinadora. Ver: prazo, prazo final, periodo e ag¢do. Postponement
(Ingl).

Adiantamento.

Forma de pagamento, total ou parcial, antecipada a fornecedores, para a aquisicdo de bens ou de
prestagdo futura de servigos. Ver: pagamento, formas de pagamento, fornecedor, aquisigdo,
bens, servigo e prestagdo de servigos. Advance (Ingl).

Adiantamento a funcionarios.

(1) Na iniciativa privada, representa paga adiantada, de parte do salario, feita ao funcionério. (2)
No servigo publico, constitui verba de pequeno valor destinada ao pronto pagamento de despesas
miudas realizadas por 6rgdo publico, posta em nome de um determinado servidor, que apods seu
gasto total, deve prestar contas com documentos legais, quando se finda sua responsabilidade
administrativa. Ver: adiantamento, funcionario, iniciativa privada, pagamento, salario, servigo
publico, verba, valor, servidor publico, despesa, despesas miudas ¢ de pronto pagamento, orgio,
gasto, documento e responsabilidade. Employee advance (Ingl).

Adiantamento a terceiro.

Forma de pagamento total ou parcial, antecipadamente, a terceiro ndo fornecedor, para a
aquisicdo de bem ou prestagdo de servigo esporadico. Ver: adiantamento, terceiro, pagamento,
formas de pagamento, fornecedor, aquisi¢do, bens, servico e prestagdo de servigos. Advance
granted (Ingl).

Adiantamento de terceiro.

Forma de pagamento adiantado, total ou parcial, realizado por terceiro, para receber,
futuramente, bem ou prestacdo de servio do beneficiado. Ver: adiantamento, terceiro,
pagamento, formas de pagamento, bens, servi¢o e prestagdo de servigos. Received in advance
(Ingl).



Adicional.

Gratificacdo, por tempo de servigo prestado ou exercicio de atividades em zonas de
periculosidade ou insalubres, a que tém direito servidores plblicos ¢ empregados na iniciativa
privada, podendo ser incorporada aos seus vencimentos ou salarios. Ver: gratificagdo, tempo de
servigo, exercicio, atividade, periculosidade, insalubridade, material contaminante, material
corrosivo, material explosivo, material inflamavel, material perigoso, material radioativo,
material toxico, servidor publico, servigo piiblico, empregado, iniciativa privada, vencimento e
salario. Hazard pay (Ingl).

Adicional de insalubridade, periculosidade ou atividade penosa.

Vantagem devida a servidor publico ou a empregado da iniciativa privada que trabalha em area
insalubre ou perigosa ou com materiais contaminantes, corrosivos, explosivos, inflamaveis,
perigosos, radioativos ou toxicos. Ver: adicional, insalubridade, periculosidade, atividade,
vantagem, servidor publico, empregado, iniciativa privada, material contaminante, material
corrosivo, material explosivo, material inflamavel, material perigoso, material radioativo e
material toxico. Hazardous duty pay (Ingl).

Adicional de local de trabalho.

Vantagem devida a servidor publico ou a empregado da iniciativa privada que, no local do
desempenho de suas fungdes, esteja submetido, permanentemente, a riscos para sua integridade
fisica e/ou psiquica, a exemplo de estabelecimentos penitencidrios. Ver: adicional, trabalho,
vantagem, servidor publico, empregado, iniciativa privada, desempenho, fungéo e risco. Worksite
benefit (Ingl).

Adicional de servi¢o noturno.

(1) Vantagem devida a servidor piblico ou a empregado da iniciativa privada por servigos que
realiza entre as 22h de um dia até as 05h do dia seguinte, correspondendo, no minimo, a 20% a
mais do valor da hora diurna. A hora de trabalho noturno compreende 52 minutos ¢ 30 segundos
e o percentual de remuneragdo, de acordo com negociagdes coletivas, pode ser aumentado para
50, 75 ou 100%. (2) O mesmo que adicional por trabalho noturno. Ver: adicional, servigo,
vantagem, servidor publico, empregado, iniciativa privada, valor, trabalho, hora noturna e
remunerag¢ado. Night shift differential (Ingl).

Adicional por tempo de servigo.

Vantagem devida a servidor publico, representada por percentual calculado sobre o seu
vencimento basico, por ano de servigo efetivamente prestado, observada a forma de concessio
estatutaria propria de cada municipio ou estado e da Unido. Ver: adicional, tempo de servigo,




vantagem, servidor publico, vencimento, vencimento basico, concessdo e estatuto. Longevity
bonus payment (Ingl).
Adicional por trabalho noturno.

O mesmo que adicional de servigo noturno (ver). Night shifi differential (Ingl).

Adimpléncia.

Cumprimento de obrigagdo ou responsabilidade assumida, de acordo com as condigdes
estabelecidas. Ver: obrigagdo e responsabilidade. Compliance with contractual obligations (Ingl).

Adimplente.
Pessoa que age com adimpléncia, isto ¢, cumpre as obriga¢des assumidas em tempo habil. Ver:
adimpléncia e obrigagdo. Complying with contractual obligations (Ingl).

Aditivo.

(1) O que se adita ou adiciona ao principal. (2) Complemento. (3) O termo também participa da
terminologia juridica e administrativa para significar o documento em que as partes renovam um
contrato celebrado, prorrogam, complementam, modificam, adaptam ou promovem outras
alteragdes de seus interesses ou determinadas acima deles, em conformidade com a legislagdo.
(4) O mesmo que adendo. Ver: adendo, terminologia, administragdo, documento, parte, contrato,
modifica¢do e adapta¢do. Addition, addendum (Ingl).

Adjustment.

Normalizagdo (ver).

Administered price.

Prego congelado (ver).

Administragio.

(1) Ciéncia que estuda as organizagdes com a finalidade de compreender e de explicar seus
funcionamentos, aplicando teorias, métodos e modelos fundamentados nos principios da
universalidade, especificidade, unidade e hierarquia, tornando- as capazes de inter-
relacionamento, agdes ¢ influéncias no macroambiente, para consecugdo de seus objetivos



corporativos. (2) “Administragdo continua sendo uma arte, ndo uma ciéncia, ainda que suas
aspiragdes sejam exatamente o inverso.” (John Micklethwait e Adrian Wooldridge). (3)
“Processo de trabalhar com e através de outras pessoas para alcangar eficientemente objetivos
organizacionais pelo uso eficiente de recursos limitados em um ambiente mutavel.” (Kreitner).
(4) “E a coordenagio de todos os recursos através dos processos de planejar, organizar, dirigir e
controlar no sentido de alcangar objetivos estabelecidos.” (Silk). (5) “Administragdo é o processo
pelo qual um grupo de pessoas dirige as a¢des de outras no sentido de alcangar objetivos
comuns.” (Massie & Douglas). Ver: gestio, organizagdo, funcionamento, método, modelo,
principio, especificagdo, unidade, hierarquia, macroambiente, lideranga, processo, trabalho,
eficiéncia, objetivo, recursos, ambiente, mudanga, coordenagdo, planejamento, direcédo,
controle, objetivo, grupo, equipe e time. Administration, management (Ingl).

Administracio centralizada.

Sistema de gestio em que a autoridade concentra a dire¢do, o controle ¢ as demais ag¢des
administrativas da organizagdo. Ver: administragdo, centralizagdo, sistema, gestdo, autoridade,
diregéo, controle, agdo e organiza¢do. Centralized administration (Ingl).

Administragio cientifica.

(1) Utilizagao dos principios e das técnicas cientificas na gestdo administrativa. (2) Aplicagdo de
metodologia cientifica no gerenciamento administrativo, eliminando as praticas empiricas. (3)
Esta corrente de pensamento foi integrada por Frederick Taylor, Henri Fayol, Henry Gantt, H.
Emerson e Henry Ford. Ver: administrag¢do, utilizagdo, principio, técnica, gestio, método,
gerenciamento, fordismo, tay lorismo e Escolas de Administrag¢do. Scientific management (Ingl).

Administracgio classica.

Conjunto de principios e normas defendido pelas primeiras escolas de administragdo, formado
por correntes do pensamento cientifico, do funcionalismo e da burocracia. Ver: administragao,
conjunto, principio, norma, funcionalismo, burocracia, teoria da administragdo ¢ Escolas de
Administragdo. Classical management (Ingl).

Administragio da configuragio.

Técnicas administrativas de gestdo especializada, combinadas com tecnologias avangadas para a
fabricagdo de produtos especiais de precisio definida e alta qualidade a serem utilizados,
especialmente, em industrias de equipamentos de forgas militares e de projetos aeroespaciais.
Ver: administragdo, técnica, gestdo, especializagdo, tecnologia, fabricag¢do, produto, alta
qualidade, utilizagdo, industria, equipamento e projeto. Configuration management (Ingl).



Administragio da qualidade.

O mesmo que gestdo da qualidade (ver). Quality management (Ingl).

Administracio de conflitos.

Técnicas de avaliagdo e de enfrentamento de conflitos funcionais ou organizacionais, objetivando
evitd-los ou finda-los e retirando deles ensinamentos capazes de melhorar o desempenho da
empresa. Ver: administra¢do, conflito, técnica, avaliagdo, organizagdo, objetivo, melhoramento,
desempenho e empresa. Conflict management (Ingl).

Administragio de empresas.

Gestiao metodologico-cientifica aplicada nos organismos produtores de bens ou de servigos, com
o objetivo de lucro para o constituidor ou constituidores de seu capital ¢ de bem-estar para a
sociedade. Ver: administragdo, 1 empresa, gestdo, método, organismo, produtor, produto, bem,
servigo, objetivo, lucro, capital, capital social e gestdo urbana. Business administration (Ingl).

Administragio de estoque.

Sistema gerencial de planejamento, acompanhamento, distribuigdo ¢ controle do fluxo de
materiais, a partir das matérias-primas e até da feitura dos produtos acabados e semiacabados e
sua saida para a comercializagdo, compreendendo atividades e agdes quanto aos estoques
disponiveis, operacionais, reguladores, limitados e, também, os esgotados. Ver: administrag@o,
estoque, sistema, gerenciamento, planejamento, acompanhamento, distribui¢do, controle, fluxo,
material, matéria-prima, produto, produto acabado, produto semiacabado, comercializagdo,
atividade, agdo, estoque, estoque disponivel, estoque operacional, estoque regulador, estoque
limitado, estoque esgotado e retail link. Stock administration (Ingl).

Administragio de material.

(1) Gestao das fungdes de manejo e movimentagdo de materiais de acordo com as formas de
suprimentos relacionadas com o sistema de distribui¢do. (2) Operagdes logisticas relativas ao
fluxo de materiais e informagdes, desde a origem das matérias-primas até seus recebimentos e
distribuigdes. Ver: administragdo, material, gestdo, fung¢do, movimentagdo de materiais,
suprimento, sistema e distribui¢do. Material management (Ingl).

Administragio de pessoal.

O mesmo que gestdo de pessoas, administra¢do de recursos humanos e gestdo do capital humano.
Ver: gestio de pessoas, gestdo estratégica de recursos humanos, capital humano e gestio do



capital humano. Personnel management (Ingl).

Administragio de primeira linha.

Nivel administrativo e hierdrquico posicionado imediatamente acima dos trabalhadores,
funcionalmente representado pelo chefe ou supervisor da linha de produgdo. Ver: administragao,
hierarquia, trabalhador, chefia, chefe, supervisor, supervisio, produg¢do e linha de produgdo.
First-line management (Ingl).

Administragio de recursos humanos.

O mesmo que gestdo de pessoas, gestdo estratégica de recursos humanos, capital humano e
gestdo do capital humano. Ver: gestio de pessoas, gestio estratégica de recursos humanos, capital
humano e gestdo do capital humano. Personnel manager, human resources management (Ingl).

Administracio de risco.

(1) Gestdo administrativa fundamentada na preservagdo dos ativos e na capacidade da
organizagdo de recuperar prejuizos, considerando os riscos de perda acidental. (2) Técnica de
avaliar e selecionar solugdes alternativas que possam controlar ou ndo situagdes de risco para a
organizagdo, considerando as forgas do macroambiente e do ambiente interno Ver:
administragdo, risco, gestdo, ativo, capacidade, organizagdo, prejuizo, perda, diretor de risco,
chief'risk officer, técnica, avaliagdo, sele¢do, solugdo, controle, ambiente, macroambiente, forgas
do macroambiente e ambiente interno. Risk management (Ingl).

Administragio de vendas.

Gestdo administrativa responsavel pelo planejamento, implantagdo e acompanhamento das
vendas do produto no mercado e do seu comportamento, orientagdo dos vendedores,
relacionamento com distribuidores, revendedores e consumidores, incluindo as agdes de
estratégias de marketing da organizagdo. Ver: administragdo, venda, gestdo, responsabilidade,
planejamento, planejamento estratégico, implantagao, produto, mercado, vendedor, distribuidor,
estratégia, marketing, organizagio, gerenciamento de vendas, diferencia¢éo do produto, foco no
cliente, pos-marketing, pés-venda e cliente em potencial. Sales management (Ingl).

Administracgio direta.

O mesmo que administragdo publica direta (ver). Direct administration (Ingl).

Administracio do di hy

P



(1) Nova sistematica de gestdo voltada para a infraestrutura das localidades em face das
limitagdes de recursos e do ambiente. (2) “... o futuro provavelmente se concentrard mais na
manutengdo e em aproveitar ao maximo as instalagdes ja existentes, manter os custos baixos,
fazer com que as instalagdes publicas se encaixem mais no ambiente natural e em ser mais
engenhoso para atender as necessidades da maneira mais eficiente do que a ciéncia possa
imaginar.” (Bruce McDowell). Ver: administragdo, desempenho, sistema, gestdo, infraestrutura,
recursos, ambiente, manutengao, instala¢do, custo, eficiéncia, planejamento intergovernamental
¢ Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano. Performance management (Ingl).

Administragdo do tempo.

(1) Planejamento para a execugdo do trabalho de forma racional e produtiva, alcangando o
rendimento desejado dentro do tempo previsto. (2) Gestdo utilizada por um administrador visando
a realizagdo de atividades, tarefas, servigos, metas e projetos em tempos programados. (3)
Técnica de administragdo em que se planeja o tempo necessario a execugdo do trabalho,
obtendo-se o rendimento previsto. (4) Processo gerencial fundamentado no principio da
viabilidade do tempo e de sua divisdo de forma racional aplicado ao trabalho, tornando-o mais
produtivo. (5) Forma, adotada por pessoas, de organizar suas atividades, listando-as segundo sua
importdncia e agendando-as em horarios disponiveis e racionais, de maneira a proporcionar o
aproveitamento maximo do tempo. Ver: administragdo, planejamento, execugdo, trabalho,
produtividade, rendimento, gestdo, administrador, atividade, tarefa, servigo, meta, projeto,
programa, técnica, processo e gerenciamento. 7ime management (Ingl).

Administragio estratégica.

(1) Sistema gerencial baseado na adogdo de determinados procedimentos, objetivando a
superagdo de dificuldades capazes de prejudicar o crescimento e o desenvolvimento da
organizagdo. (2) Gestdo direcionada, principalmente as mutagdes do macroambiente, visando
impedir, por meio de técnicas de controle estratégico, que ocorréncias de naturezas econdmica,
social, politica, tecnologica ou climatica influam negativamente no funcionamento da
organizagdo. (3) A administragdo estratégica também ¢ denominada estilo estratégico de gestdo.
Ver: administragdo, estratégia, sistema, gerenciamento, procedimento, objetivo,
desenvolvimento, organizagao, mudanga, macroambiente, tecnologia, técnica, controle, controle
estratégico e planejamento estratégico. Strategic administration (Ingl).

Administracio indireta.

O mesmo que administragdo publica indireta (ver). Indirect administration (Ingl).

Administragio mercadolégica.



(1) Planejamento e controle das atividades mercadologicas de uma organizagdo, abrangendo os
objetivos a alcangar, os programas e estratégias a serem aplicados no mercado, as técnicas de
desenvolvimento de produtos, recrutamento, treinamento e organizagdo do pessoal envolvido, a
supervisdo das operagdes, controle do desempenho ¢ a anélise do comportamento do mercado.
(2) Especializagdo administrativa que reGne e aplica, coordenadamente, as fungdes da
organizac¢io, direcionando o fluxo de produtos no sentido produtor-consumidor e objetivando a
satisfagdo deste e o atendimento das finalidades da empresa. Ver: administragdo, mercado,
planejamento, controle, atividade, mercadologia, organizagdo, objetivo, programa, estratégia,
técnica, desenvolvimento, produto, bem, servigo, planejamento do produto, fluxo da produgdo,
recrutamento, treinamento, supervisio, operagdo, desempenho, analise, mercado,
especializagdo, coordenagdo, fungdo, produtor, produtividade, consumidor, atendimento,
satisfagdo do cliente e marketing. Marketing management (Ingl).

Administragio operacional.

Conjunto de técnicas de gestdo responsavel pelo processamento, operagdo e controle dos
sistemas organizacionais da linha de produg@o e, ainda, pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
fluxo de trabalho, do planejamento da produgdo, dos pedidos e compras de materiais, do controle
de inventarios e da qualidade dos produtos. Ver: administragdo, operagdo, conjunto, técnica,
gestdo, responsabilidade, processamento, controle, sistema, organizagdo, linha de produgéo,
fluxo, trabalho, planejamento, produgdo, compra, material, inventario, qualidade, controle da
qualidade, controle da qualidade total e produto. Operational management (Ingl).

Administragio participativa.

O mesmo que gestdo participativa (ver). Participatory administration (Ingl).

Administragio por consenso.

Técnica de gestdo em que a dirigéncia forma-se de varios comités, grupos, equipes e/ou times de
trabalho, possuindo o intento de conseguir ampla adesdo de todos os segmentos da organiza¢do a
busca de um objetivo especifico. Ver: administragio, técnica, gestdo, dire¢do, dirigente, comité,
grupo, equipe, trabalho, equipe de trabalho, trabalho de equipe, time, organizagio, objetivo e
especifico. Consensus management (Ingl).

Administragio por excecio.

(1) Método administrativo, segundo o qual somente as ocorréncias extraordinarias ou
excepcionais que excedam a capacidade de solug@o por parte dos subordinados e meregam
especial atengdo dos dirigentes sejam a estes comunicadas, sem alusdo a detalhes referentes ao
que esta funcionando de acordo com o planejado. (2) Método que se relaciona a Lei de Pareto.



Ver: administragdo, método, capacidade, solugdo, decisdo, dire¢do, dirigente, comunicagéo,
funcionamento, planejamento e analise de Pareto. Management by exception (Ingl).

Administragio por objetivos.

(1) Gestio em que as finalidades de crescimento de uma organizagdo estio intrinsecamente
unidas aos desejos de desenvolvimento profissional de seus dirigentes e empregados, os quais
estabelecem objetivos a serem atingidos num prazo determinado, retinem-se periodicamente
durante esse espago de tempo para a avaliagdo do processamento das metas previstas, bem
como do cronograma preestabelecido. (2) Determinagdo conjunta de dirigentes e empregados
em estabelecer metas para a empresa, dentro dos setores de responsabilidade individual,
identificando os resultados como meio para avaliar o desempenho de cada integrante. (3) “E um
sistema gerencial dindAmico que integra as necessidades da empresa de conseguir suas metas de
lucros e crescimento com as necessidades do dirigente de contribuir para o seu desenvolvimento
profissional.” (John W. Humble). (4) “Os superiores ¢ os subordinados definem, conjuntamente,
as metas da organizagdo, as areas principais de responsabilidade de cada individuo, em termos
dos resultados que deles se esperavam, e usam esses parametros como guias das unidades (seja
empresa, divisdo ou departamento), assim como para avaliar a contribui¢do de cada integrante.”
(George Odione). (5) O método de administragdo por objetivos foi elaborado por Peter
Ferdinand Drucker, austriaco, guru maior da Administragdo, autor de 39 obras, sendo a primeira
“Conceito de Corporagdo”, de 1946. Ver: administragdo, objetivo, gestdo, administragdo
participativa, organizagdo, desenvolvimento, profissional, dire¢éo, dirigente, empregado, prazo,
avaliagdo, processamento, meta, planejamento, empresa, responsabilidade, resultado, meio,
desempenho, sistema, lucratividade, gerenciamento e gestdo por objetivos. Management by
objectives (Ingl).

Administragdo por processos.

Gestdo na qual um conjunto de cargos da organizagdo dedica-se totalmente as atividades de
atendimento as necessidades da clientela, desde seus contatos iniciais até a entrega do produto
solicitado. Ver: administragdo, processo, gestdo, conjunto, cargo, organizagdo, atividade,
atendimento, necessidade, clientela, entrega e produto. Process administration (Ingl).

Administragio proativa.

Modelo de gestio em que sdo adotadas decisdes capazes de antever e prevenir problemas,
aplicando medidas para impedi-los ou, pelo menos, reduzi-los ao minimo possivel. Ver:
administragdo, modelo, gestio, decisio, tomada de decisio, problema, medida e proativo.
Proactive management (Ingl).

Administragéo publica.



Campo da ciéncia da administragdo inerente as atividades dos negdcios administrativos de
interesse nacional, exercitados de forma permanente nas areas dos governos federal, estadual e
municipal, constituidos pelas estruturas organizacionais das administragdes publicas direta,
indireta e fundacional, por suas autoridades dirigentes e seus agentes executivos, como elementos
operacionalizadores dos orgéos funcionais da Unido, dos estados e dos municipios, formadores do
servigo publico. Ver: administragdo, servigo publico, atividade, negdcio, estrutura, organizagéo,
administra¢do direta, administra¢do indireta, autarquia, fundagio, autoridade, dirigente, agente,
elemento, operagdo e orgdo. Public administration (Ingl).

Administragio piblica direta.

Gestdo de servigo publico constituida por 6rgios integrados na estrutura administrativa do Poder
Executivo, representado pela presidéncia da Repiblica e ministérios, no ambito da Unido;
governadorias e secretarias estaduais, no ambito das Unidades da Federacdo (estados); e pelas
prefeituras e secretarias, nos municipios. Ver: administragdo, administragdo publica,
administragdo publica indireta, gestdo, servigo publico, orgdo e estrutura. Public direct
administration (Ingl).

Administragéo publica indireta.

Gestao de servigo publico constituida por entidades com personalidades juridicas proprias,
vinculadas as estruturas administrativas do Poder Executivo, representado pela presidéncia da
Republica, governadorias estaduais e prefeituras, compreendendo autarquias, empresas de
economia mista e fundagées. Ver: administragdo, administragdo piblica, administragdo publica
direta, gestdo, servigo publico, entidade, estrutura, autarquia, empresa de economia mista e
fundagdo. Public indirect administration (Ingl).

Administrador.

(1) “E o responsavel pelo desempenho de uma ou mais pessoas no trabalho.” (Idalberto
Chiavenato). (2) Exercicio da profissio de administrador (Lei n°® 4.769, de 09.09.65). (3)
Regulamentagdo o da profissio (Decreto n 61.934, de 22.12.67). (4) Modificagdo da
personalidade juridica dos Conselhos de Ordens Profissionais (Lei n® 9.649, de 27.05.98, os
modificando dispositivos das Leis n® 8.490, de 19.11.92; 5.227, de 18.01.67; 5.327, de 02.10.67;
6.994, de 26.05.82; 7.091, de 18.04.83; 8.948, de 08.12.94; ¢ 9.427, de 26.12.96). Regulamento da
Lei n° 4.769, de 09.09.65; (5) Codigo de Etica (Resolugio Normativa do Conselho Federal de
Administragdo n° 353, de 09.04.2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 11.04.2008, Segao
I, pagina 197). Administrator, manager (Ingl).

Administrador de sistemas.



(1) Profissional responsavel pela gestdo dos sistemas informatizados, a quem cabe controlar e
fiscalizar as senhas individuais, as contas, a seguranca ¢ a capacidade de acesso dos usuarios de
uma rede de computadores. (2) O administrador de sistemas ¢ também responsavel pelo
funcionamento normal da rede no tocante ao bloqueio a virus, ao acesso de ndo credenciados ¢ a
aloca¢do de memoria. (3) O administrador de sistemas pode ser considerado o informata, como ¢é
identificado o técnico de alta capacitagdo, controlador de um sistema informatizado. Ver:
administrador, sistema, profi:
usuario, rede, funcionamento e informata. System manager (Ingl).

nal, responsabilidade, gestdo, controle, seguranga, capacidade,

Administrador judicial.

Pessoa nomeada judicialmente a partir da abertura do processo de recuperagdo judicial ou da
declaragdo da faléncia para cogerir os negocios da organizagdo em recuperagdo ou falida. O
administrador judicial substituiu o sindico da massa falida, figura da antiga lei das faléncias. Ver:
administrador, nomeagdo, processo, recupera¢do judicial, recuperagdo extrajudicial, gestdo,
negocio, organizagdo, faléncia, massa falida e sindico da massa falida. Judicial manager (Ingl).

Administrar.

(1) “Administrar ¢ implementar estratégia no dia a dia.” (Clemente Nobrega). (2) “Administrar
nada mais ¢ do que motivar outras pessoas. E a tnica maneira de motivar pessoas ¢ comunicar-
se com elas.” (Lee laccoca). (3) “Administrar ¢ planejar, organizar, coordenar, comandar e
controlar.” (Henri Fayol). Ver: administragdo, gestio, administrador, estratégia, motivagdo,
comunicagdo, planejamento, organizag¢do, coordenagio, direg¢do, comando e controle. Manage,
administrate (Ingl).

Administrate.

Administrar (ver).

Administration.

Administragdo (ver).

Administration Schools

Escolas de Administragdo (ver).

Administrative.

Administrativo (ver).



Administrative act.
Ato administrativo (ver).

Administrative action.
Medida administrativa (ver).

Administrative analysis.

Anélise administrativa (ver).

Administrative contract.

Contrato administrativo (ver).

Administrative expense.

Despesa administrativa (ver).

Administrative improbity.

Improbidade administrativa (ver).

Administrative investigation.

Inquérito administrativo (ver).

Administrative lawyering.

Advocacia administrativa (ver).

Administrative offense.

Ilicito administrativo (ver).

Administrative policy.

Politica administrativa (ver).



Administrative procedure.

Processo administrativo, procedimento administrativo (ver).

Administrative proceeding review.

Revisdo de processo administrativo (ver).

Administrative remedy.

Recurso administrativo (ver).

ative reor

Reorganiza¢io administrativa (ver).

repr

Representagdo administrativa (ver).

Administrative responsibility.

Responsabilidade administrativa (ver).

Administrative restructuring.

Reestruturagdo administrativa (ver).

Administrative rule.

Portaria (ver).

Administrative unit.

Unidade administrativa (ver).

Administrativo.

Relativo ou pertencente a administragdo e ao administrador. Ver: administragido e administrador.
Administrative (Ingl).



Administrator Day.

Dia do Administrador (ver).

’s technical

sponsibility.

Responsabilidade técnica do Administrador (ver).

Admissio.

(1) No servigo publico, representa o ato ou efeito de nomeagdo de pessoa para ocupar cargo
efetivo ou de provimento em comissdo, de acordo com legislagdo especifica. (2) Na iniciativa
privada, significa a contratagdo de pessoa, como empregada, para integrar o quadro de pessoal
de uma organizagdo. Ver: servigo publico, nomeagao, cargo, cargo efetivo, cargo de provimento
em comissdo, iniciativa privada, contratagdo, empregado, quadro de pessoal, empregador,
contrato de trabalho, empresa e organiza¢do. Admission (Ingl).

Admission.

Admissao (ver).
Admonition.

Repreensio (ver).

Adoption leave.

Licenga a adotante (ver).

Adquirente.
Pessoa que compra, que realiza a aquisi¢do de alguma coisa. Ver: adquirir, compra, comprador
e aquisi¢do. Buyer, purchaser (Ingl).

Adquirir.
Comprar, proceder a aquisigdo. Ver: compra, aquisi¢do e adquirente. Purchase, acquire, buy,

take over (Ingl).

Adulteracio.



(1) Ato ou efeito de adulterar. (2) Transformagdo, mudanga ou alteragdo, de modo irregular,
com o objetivo de modificar ou tornar irreconhecivel a forma original. Ver: ato, transformacgéo,
mudanga, objetivo, modifica¢ao e forma. Adulteration (Ingl).

Adulteration.

Adulteragdo (ver).

Advance.

Adiantamento (ver).

Advance payment.

Adiantamento a terceiro (ver).

Advance notice.

Aviso prévio (ver).

Advanced industry.

Industria de ponta (ver).

Advantage.

Vantagem (ver).

Advantages absorption.

Absorgdo de vantagens (ver).

Adventure.

Especulagido (ver).

Adventurer.

Especulador (ver).



Adverténcia.
Pena imposta a servidor publico, de forma verbal ou escrita, nos casos previstos estatutariamente
ou ainda em circunstincias que ndo justifiquem penalidade maior. Ver: penalidade, servidor
publico e estatuto. Caveat (Ingl).

Advertised price.

Prego anunciado (ver).

Advertisement.

Anuncio (ver).

Advertising.

Propaganda (ver).

Advertising agency.

Agéncia de propaganda (ver).

Advertising campaign.

Campanha publicitaria (ver).

Adviser.

Consultor (ver).

Advising.

Assessoramento (ver).

Advisory and line structure.

Estrutura de linha e assessoria (ver).

Advocacia administrativa.



Pratica delituosa de servidor publico que, no exercicio do cargo ou fungdo ou, simplesmente, por
sua condi¢do funcional, defende, perante o servigo publico, interesse de outrem. Ver: servidor
publico, exercicio, cargo, fungdo e servigo publico. Administrative lawyering (Ingl).

Advogado do diabo.

Expressdo metaforica, também usada em Administragdo, para identificar uma pessoa que se
posiciona contrariamente a um principio ou assunto, apresentando formulag¢des adversas ou
dubias, com o proposito de esclarecer uma situagdo. Ver: administragdo e principio. Devil's
advocate (Ingl).

AELC.

Associagdo Europeia de Livre Comércio.

Aerospace industry.

Industria aeroespacial (ver).

Afastamento.

(1) Direito do servidor publico de afastar-se do exercicio funcional, de acordo com preceituagdo
estatutiria e anuéncia da autoridade competente nos casos a saber: sendo estudante, como
incentivo a sua formagdo profissional ¢ dentro dos limites estabelecidos por lei; ao contrair
nupcias, até o maximo de oito dias; por motivo de luto, até cinco dias; durante o periodo em que
ocupar cargo de provimento em comissio em Orgdos ou entidades da administragdo publica,
diverso da do ocupante; quando de licengas para o trato de interesse particular; para tratamento
da saude; para acompanhar tratamento da satide de familiar; para acompanhar o conjuge ou
companheiro funcionario, quando transferido; para maternidade e paternidade; para
cumprimento do servigo militar obrigatorio; para o gozo de licenga-prémio; para desempenho de
mandato eletivo. (2) O afastamento do servidor pode, ainda, decorrer de ato da autoridade
competente em casos disciplinares, principalmente naqueles em que ¢ apurado fato no qual o
servidor possa estar envolvido ou que, por seu cargo ou fungdo, possa dificultar ou impedir as
apuragdes. (3) Também o empregado da iniciativa privada possui direito a afastamento do
trabalho, de acordo com os preceitos da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Ver:
servidor publico, estatuto, exercicio, autoridade, profissional, cargo, cargo de provimento em
comissdo, orgio, entidade, servigo publico, administragdo publica, licenga, fungdo, empregado,
iniciativa privada, trabalhador, trabalho e Consolidagdo das Leis do Trabalho. Removal, dismissal
(Ingl).

Afastamento para ausentar-se do pais.



Direito do servidor publico de ausentar-se do pais para estudo ou em missdo oficial, apos a
autorizagdo do presidente da Republica, requerida previamente em formulario proprio, nio
podendo exceder quatro anos. Nova auséncia somente serd concedida apds igual periodo, a
contar da data do encerramento do ultimo, salvo se o interessado solicitar exoneragdo ou licenga
para o trato de interesse particular, casos em que ressarcird o servigo piblico de todas as
despesas realizadas com seu afastamento. Ver: afastamento, servidor publico, autorizagdo,
exoneracao, licenga, licenga para o trato de interesse particular, servigo publico ¢ despesa. Travel
leave (Ingl).

Afastamento para o trato de interesse particular.

(1) Licenga requerida por servidor publico, sem direito & remuneragdo e a contagem de tempo
de servigo, durante a qual ocorrera a suspensdo do vinculo funcional, ficando a critério da
administragcdo publica, mediante analise do interesse do servigo, a sua concessdo. (2) O tempo
maximo para o gozo dessa licenga ¢ de até dez anos, podendo ser concedida por periodos e de
acordo com a conveniéncia administrativa. Ver: afastamento, licenga, servidor publico,
remuneragdo, tempo de servigo, vinculo funcional, concessdo e administragdo publica. Private
interest leave (Ingl).

Afastamento preventivo.

Medida cautelar que a autoridade instauradora de procedimento apurador de irregularidade pode
adotar, afastando o servidor publico do exercicio de seu cargo por até sessenta dias e sem
prejuizo de sua remuneragdo, evitando que influa na apurag@o dos fatos ou no andamento normal
dos trabalhos de investigagdo. Ver: afastamento, autoridade, procedimento, servidor publico,
exercicio, cargo, fun¢do, remuneragéo e processo administrativo disciplinar. Preventive dismissal
(Ingl).

Afericao.

(1) Ato ou efeito de aferir. (2) Conferir, cotejar, avaliar ou estimar, comparando com padrdes
estabelecidos quantitativa ou qualitativamente. (3) Determinar se o funcionamento e o trabalho
de um instrumento estio corretos ¢ se o resultado fornecido é exato. Ver: ato, avaliagdo,
estimativa, padrdo, quantidade, qualidade, funcionamento e trabalho. Gauging, calibrating,
checking (Ingl).

Affair.

Negocio (ver).

Affiliated company.



Empresa coligada (ver).

Affiliated partnership.

Sociedade filiada (ver).

Afretamento.
Transporte de produtos realizado por terceiros. Ver: transporte, produto e terceirizagdo.
Freightage (Ingl).

After-marketing.

Pos-marketing (ver).

After-sale.

Pos-venda (ver).

After-sales service.

Servigo pés-venda (ver).

AGE.

Assembleia Geral Extraordinaria (ver).

Agéncia.
(1) Orgio publico com capacidade executiva controlada e reduzida para a gestio de
determinadas atribui¢des e fungdes. (2) Organizagdo prestadora de servigos, especializada num
ramo de atividades, atuando como suporte a outras organizagdes. Ver: orgdo, capacidade,
controle, gestdo, atribui¢do, fun¢do, organizagdo, prestagdo de servigos, especializagdo, ramo e
atividade. Agency, branch (Ingl).

Agéncia de controle de atividades publicas.

O mesmo que agéncia reguladora de servigos publicos (ver). Regulatory agency (Ingl).

Agéncia de empregos.



Organizagdo especializada em atender, cadastrar, recrutar, selecionar e encaminhar profissionais
para suprir as necessidades de méao de obra do mercado, por solicitagio das empresas
empregadoras ou através de técnicas de colocagdo e recolocagdo, fundamentadas em
informagdes de bancos de dados. Ver: agéncia, emprego, organizagdo, especialidade,
atendimento, cadastro, recrutamento, sele¢ao, profissional, necessidade, mdo de obra, mercado,
empresa, empregador, empregado, técnica, informagdo e banco de dados. Employment agency,
recruitment agency (Ingl).

Agéncia de propaganda.

Ver agéncia de publicidade. Advertising agency (Ingl).

Agéncia de publicidade.

Também denominada agéncia de propaganda, constitui-se organizagdo prestadora de servigos
especializados na andlise e proposi¢do de alternativas mercadologicas e de marketing para
clientes, utilizando técnicas de comunicag¢do adequadas aos objetivos a serem alcangados, tais
como mensagens em jornal, radio e televisdo, outdoors, folders, cartazes, posters e outros meios
de divulgacdo audiovisuais, além de campanhas publicitirias especiais. Ver: agéncia,
publicidade, propaganda, organizagdo, prestagdo de servigos, especialidade, analise, mercado,
mercadologia, marketing, cliente, utilizagdo, comunicagdo e objetivo. Publicity agency (Ingl).

Agéncia Nacional de Aguas

ANA. Criada em 2000 pela Lei n® 9.984/00, foi a sexta agéncia reguladora de servigo publico
instalada no Pais e sua finalidade ¢ a implementag@o da politica nacional dos recursos hidricos.
Ver: servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais, agéncia reguladora de servigos
publicos e finalidade. National Water Agency (Ingl).

Agéncia Nacional de Avia¢io Civil— ANAC.

Criada em 2005 pela Lei n® 11.182, foi a décima agéncia reguladora de servigo publico instalada
no Pais, tendo por finalidade regular e fiscalizar as atividades de aviagdo civil e de infraestrutura
aeronautica e aeroportudria. Ver: servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais, agéncia
reguladora de servigos publicos, finalidade, fiscalizag@o e atividade, infraestrutura. (s/ Ingl).

Agéncia Nacional de Cinema — ANCINE.

Criada em 2001 pela Medida Provisoria 2.281/01, foi a nona agéncia reguladora de servigo
publico instalada no Pais e tem por finalidade regular e fiscalizar a industria cinematografica e
videofonografica. Ver: servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais, agéncia reguladora



de servigos publicos, finalidade, fiscalizagdo e industria. Brazilian Film Agency (Ingl).

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Criada pela Lei n® 9.427/96, foi a primeira agéncia reguladora de servigo publico instalada no
Pais e sua finalidade ¢ regular e fiscalizar a produgio, distribui¢do e comercializagio de energia
elétrica. Ver: servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais, agéncia reguladora de
servigos publicos, finalidade, fiscalizagdo, produgdo, distribui¢do e comercializagdo. Brazilian
Eletricity Regulatory Agency (Ingl).

Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS.

Criada em 2000 pela Lein®9.961, foi a quinta agéncia reguladora de servigo publico instalada no
Pais, tendo por finalidade a regulamentagdo, normatizagdo, controle ¢ fiscalizagio das atividades
garantidoras da assisténcia suplementar a saude. E responsavel, também, pela defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a satide ao regular as operadoras setoriais, inclusive, quanto as
suas relagdes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agdes
de saude no territério nacional. Ver: servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais,
agéncia reguladora de servigos publicos, normalizagdo, controle, fiscalizagdo, atividade, garantia,
prestador de servigo, prestagdo de servigos, consumidor, desenvolvimento e agao. (s/ Ingl).

Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

Criada em 1997 pela Lei n° 9.472/97, foi a segunda agéncia reguladora de servigo publico
instalada no Pais e sua finalidade ¢ regular e fiscalizar todo o setor das telecomunicagdes. Ver:
servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais, agéncia reguladora de servigos publicos e
fiscalizagdo. National Telecommunications Agency (Ingl).

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ.

Criada em 2001 pela Lei n° 10.233, foi a sétima agéncia reguladora de servigo publico instalada
no Pais ¢ tem por finalidade implementar as politicas formuladas pelo Conselho Nacional de
Integragdo de Politicas de Transportes, bem como regular ou supervisionar a prestagcdo de
servigos e explorac¢do da infraestrutura de transportes aquaviarios exercidos por terceiros. Ver:
servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais, agéncia reguladora de servigos publicos,
finalidade, fiscalizagdo, implementagdo, supervisio, servigo, prestagdo de servigos, prestador de
servigos, infraestrutura, transporte e terceiro. Agency for Waterway Transportation (Ingl).

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

Criada em 2001 pela Lei n° 10.233, foi a oitava agéncia reguladora de servigo publico instalada



no Pais, tendo por finalidade implementar as politicas formuladas pelo Conselho Nacional de
Integragao de Politicas de Transportes, bem como regular ou supervisionar a prestagdo de
servicos e exploragdo da infraestrutura de transportes terrestres exercidos por terceiros. Ver:
servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais, agéncia reguladora de servigos publicos,
finalidade, implementacéo, fiscalizagdo, transporte, supervisdo, servigo, prestagdo de servigos,
infraestrutura. prestador de servigos e terceiro. (s/ Ingl).

Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitiaria — ANVISA.

Criada em 1999 pela Lein®9.782, foi a quarta agéncia reguladora de servigo piblico instalada no
Pais e sua finalidade ¢ promover a prote¢do da satide da populagdo por intermédio do controle e
fiscalizagdo da produgdo e venda de produtos e servigos sanitarios dos ambientes, processos,
insumos e tecnologias relacionadas a essa area e dos portos, aeroportos e fronteiras nacionais.
Ver: servigo publico, servigos puiblicos, servigos essenciais, agéncia reguladora de servigos
publicos, controle, fiscalizagdo, infraestrutura, produgdo, produto, venda, servigo, ambiente,
processo, insumo e tecnologia. National Health Surveillance Agency (Ingl).

Agéncia Nacional do Petréleo — ANP.

Criada em 1997 pela Lei n° 9.478/97, hoje se denomina Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ver). National Petroleum Agency (Ingl).

Agéncia Nacional do Petréleo, G s Natural e Biocombustiveis — ANP.

Atual denominagdo da antiga Agéncia Nacional do Petroleo — ANP, criada pela Lein 9.478/97,
com a denominagdo de Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, sendo a terceira agéncia
reguladora instalada no Pais e sua finalidade era regular, contratar e fiscalizar as atividades
econdmicas integrantes da industria do petréleo. Com a Lein 11.097/2005, passou a ter seu novo
designativo, conservando a sigla ANP e aditando as suas finalidades anteriores as relacionadas ao
gas natural e aos biocombustiveis. Ver: servigo publico, servigos publicos, servigos essenciais,
agéncia reguladora de servigos publicos, finalidade, contrato, contratar, fiscalizagdo, atividade e
industria. National Agency of Petroleum, Natural Gas and Biofuels (Ingl).

Agéncia reguladora de servigos publicos.

(1) Orgo do Estado encarregado de controle de determinada atividade concedida ou nio pelo
poder publico. (2) Organismo controlador de atividades publicas. (3) Denominada também
agéncia de controle de atividades publicas. Ver: agéncia, controle, atividade, 6rgdo, servigo
publico, concessio, concessio de servigo publico e organismo. Regulatory agency (Ingl).

Agency.



Agéncia, orgdo (ver).

Agency for Waterway Transportation.

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ver).

Agenda.

Agenda (ver).

Agenda.

Listagem sequencial de assuntos e/ou atividades a serem observados durante a realizagdo de uma
reunido ou evento congénere. Ver: listagem, atividade, realizagdo, reunido e checklist. Agenda
(Ingl).

Agent.

Agente (ver).

Agente.

(1) Pessoa ou objeto que produz uma agdo. (2) Aquele que exerce uma atividade ou fungédo, por
delegacdo ou mandato de pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, através de
instrumento legal. Ver: objeto, producdo, agdo, exercicio, atividade, fungdo, delegagdo, ato,
pessoa fisica e pessoa juridica. Agent (Ingl).

Agente autonomo.

Ver auténomo. Autonomous agent (Ingl).

Agente de mudangas.

(1) Pessoa fisica ou juridica responsavel pela aplicagdo e acompanhamento de mudangas
sociais, principalmente, aquelas relativas as agdes dos projetos estratégicos, de estrutura urbana e
de implementagdo. (2) Integrante da organizagdo que implanta inovagdes funcionais. Ver:
agente, mudanga, pessoa fisica, pessoa juridica, responsabilidade, acompanhamento, agéo,
projeto, projeto estratégico, projeto de estrutura urbana, projeto de implementagéo, organizagio,
implantagdo, inovagao e funcionalidade. Change agent, business agent (Ingl).



Agente piblico.
Pessoa que recebe delegacdo de poderes do Estado para exercer atividade ou fungdo como seu
representante. Ver: delegagdo de competéncia, poder, exercicio, atividade e fungéo. Public agent
(Ingl).

Aggravating circumstance.

Agravante (ver).

Aggregate.

Agregar, agregado (ver).

Aggregate supply.

Oferta agregada (ver).

Agilidade.
(1) Forma de agdo com rapidez. (2) Ligeireza, desembaracgo, presteza. Ver: agdo e mobilidade.
Agility (Ingl).

Agility.

Agilidade (ver).

Agio.
Representa a diferenga, a maior, entre o valor pago ¢ o valor cobrado. Ver: valor e pagamento.
Premium, agio, goodwill (Ingl).

Agiota.

(1) Pessoa que pratica a agiotagem, isto é, a especulagdo por meio de empréstimo de capital ou
venda de mercadorias com a finalidade de obter juros e lucros excessivos. (2) Usurério. Ver:
agio, especulagdo, especulador, empréstimo, capital, venda, mercadoria, finalidade, juro, lucro e
usurario. Loan shark (Ingl).

AGO.



Assembleia Geral Ordinéria (ver).

A governmental decree.

Portaria (ver). Termo relativo a documento oficial.

A granel.
Mercadoria em grande quantidade, negociada ou transportada sem embalagem. Ver:
mercadoria, quantidade, negocio, negociagdo, transporte e embalagem. /n bulk (Ingl).
Agravante.

(1) Circunstancia que torna mais grave o cometimento de um ato delituoso. (2) Aumento da
gravidade ou da importincia de um cometimento, agravando a penalidade. Ver: ato e
penalidade. Aggravating circumstance (Ingl).

Agreement.

Conformidade, contrato, convénio, acordo, ajuste, pacto, indenizagdo (ver).

Agregacio de valores.

Ver valor agregado. Value aggregation (Ingl).

Agregado.
(1) Conjunto de partes formando um todo. (2) Anexa¢do ou jungdo de unidades que se
complementam ou completam. Ver: conjunto, parte, anexo ¢ unidade. 4ggregate (Ingl).
Agregar.
Reunir elementos para formar ou complementar um todo, objetivando a produgdo ou a melhoria
deste na elaboragao de bens ou de servigos. Ver: elemento, objetivo, produgdo, melhoramento,
produto, bem e servigo. Aggregate, add (Ingl).

Agribusiness.

Agronegocio (ver).



Agronegoécio.

“Conjunto de atividades agropecuarias, industriais e de servigos que mantém sinergias de carater
tecnoldgico, comercial e econdmico, cuja matéria-prima principal venha do setor agropecuério
ou cujo produto final tenha naquele setor o seu mercado.” (4 Visdo de Agronegdcios — Farol do
Desenvolvimento — Banco do Nordeste). Ver: conjunto, atividade, industria, servigo, sinergia,
tecnologia, tecnologico, comércio, comercial, matéria-prima, setor, produto, produto final e
mercado. Agribusiness (Ingl).

Agrupamento.

Na gestdo de pessoas ou do capital humano, ¢ o processo de avaliagdo de cargos, visando
classifica-los de acordo com os principios técnicos de administragdo. Ver: gestdo, gestio de
pessoas, capital humano, gestio do capital humano, processo, avaliagdo, cargo, classificagdo,
técnica e administragdo. Gathering, grouping (Ingl).

Agrupamento de empresas.

O mesmo que cluster (ver). Cluster (Ingl).

Aguardando aposentadoria.

Periodo compreendido entre a data do requerimento da aposentadoria e o ato definitivo desse
direito. Ver: aposentadoria, aposentar-se, periodo, requerimento e ato. Retiring (Ingl).

Aguentar as consequéncias.

(1) Expressao metaforica, também empregada em Administragdo, que significa preparar-se
para represalias futuras em decorréncia de atitudes ou medidas adotadas. (2) Esperar o retorno
ou resultado de uma providéncia ou posicionamento levado a efeito. Ver: administragdo, atitude,
medida, resultado e providéncia. Face the music (Ingl).

Ajuda de custo.

Valor pago a servidor publico para compensar despesas de instalagdo em nova sede a que passar
a ter exercicio, por interesse do servigo publico, objetivando possibilitar seu transporte ¢ o de sua
familia, compreendendo passagens e fretes de bagagens e de bens pessoais. Ver: custo, valor,
pagamento, servidor publico, despesa, sede, exercicio, interesse, servigo, objetivo, transporte e
bem. Expense allowance, cost-of-living allowance (Ingl).

Ajuste.



(1) Ato ou efeito de ajustar contas. (2) Acerto ou entendimento entre as partes, estabelecendo os
termos para a celebragdo de um contrato. (3) Adequagdo objetivando a realizagdo de um
negocio. Ver: ato, conta, entendimento, parte, partes contratantes, contrato, objetivo, realizagdo e
negocio. Agreement, understanding (Ingl).

Ajuste de precos.

Revisdo do valor de um bem ou de um servigo para a atualizagdo de seu prego devido as
imposigdes mercadoldgicas. Ver: prego, valor, bem, servigo, mercado e mercadologia. Price
adjustment (Ingl).

Ajuste do indice de precos.

Corregdo dos nimeros indicativos de comparagdes ou de revisdes, para determinar a atualizagdo
do valor de um bem ou de um servigo, em face das variagdes de custos e imposigdes
mercadologicas. Ver: preco, ajuste de pregos, corregdo, valor, produto, bem, servigo, custo,
mercado e ajuste de pregos. Price level adjustment (Ingl).

Ajuste salarial.

Corregdo de salario com base em perdas ou diferengas causadas por inflagdo, isonomia salarial
ou modifica¢do de cargo. Ver: salario, corregdo, perda, inflagdo, isonomia salarial, modificagao
e cargo. Wage adjustment (Ingl).

Acknowledge.

Validar alguém (ver).

Alavancagem.

Programa cujo objetivo ¢ captar recursos destinados a aplicagdo em um empreendimento.
Também significa 0 montante das transa¢des bancarias que uma organizagdo pode empreender,
de acordo com seu patrimonio liquido. Ver: alavancar, programa, objetivo, recursos,
empreendimento, transagao, organizagao, patrimonio e patrimonio liquido. Leverage (Ingl).

Alavancar.

(1) Termo usado no sentido de promover ou impulsionar o desenvolvimento de uma ag¢do, de um
empreendimento. (2) Acdo de proporcionar meios e condi¢des capazes de fomentar a
otimizagdo de um objetivo ou projeto. Ver: alavancagem, desenvolvimento, ag@o,
empreendimento, otimizagdo, objetivo e projeto. Leverage (Ingl).



ALCA.

Area de Livre Comércio das Américas.

Alcance.

Falta, desvio ou diferenga de valores registrada numa prestagdo de contas. (2) Desfalque. (3)
Aplicagdo indevida de bens ou valores de outrem por aquele responsavel por sua guarda ou
aplicagdo. Ver: falta, valor, registro, conta, bens e responsabilidade. Reach, range (Ingl).

Aleatério.

(1) O que acontece ao acaso, de forma incerta, imprevista, fortuito. (2) Algo indeterminado,
imprevisivel. Aleatory, contingent (Ingl).

Aleatory.

Aleatorio (ver).

Aliangas estratégicas.

(1) Associacdo de organizagdes caracterizada pelas aliangas de recursos, de capacidade
produtiva e de meios capazes de realizar determinada atividade ou desenvolver sinergias de
grupo, objetivando conquistar novo mercado ou adquirir nova tecnologia. (2) As aliangas
estratégicas concretizam-se através da fusdo, da aquisicdo, da internacionalizagdo e/ou da
parceria com um ou mais empreendedores, pessoas ou empresas. (3) Ndo se confundem com as
joint-ventures, pois nestas os integrantes dividem a propriedade da organizagdo. Ver: estratégia,
associagdo, organizagdo, caracteristica, recursos, capacidade de produgdo, meio, realizagdo,
atividade, desenvolvimento, sinergia, grupo, equipe, time, objetivo, mercado, tecnologia, fusio,
aquisi¢do, parceria, empreendedor, empreendimento, empresa, joint-venture ¢ propriedade.
Strategic alliances (Ingl).

Alienable.

Alienavel (ver).

Alienagio.

(1) “Alienagdo — toda transferéncia de dominio de bens a terceiros.” (IV, art. 6, Lei n® 8.666, de
2 21.06.93 — Lei das Licitagdes). (2) Transferéncia da propriedade a outrem por venda, doagdo
ou outra forma de transagdo. Ver: bem, transferéncia, licitagdo, aliendvel, propriedade e venda.



Disposal, sale, divestment, alienation (Ingl).

Alienation.

Alienagao (ver).

Aliendvel.
Possibilidade de transferéncia da propriedade a outrem por venda, doagdo ou outra forma de
transagdo. Ver: alienagéo, transferéncia, propriedade, venda e transagdo. Alienable (Ingl).
Alinhamento de precos.
Oferta de produtos diversos pelo comércio varejista por um mesmo prego unitario. Ver: prego,
oferta, comércio, varejo, varejista, produto, unidade e prego unitario. Price fixing (Ingl).
Aliguot.

Aliquota (ver).

Aliquota.

Designagdo do percentual com que determinado tributo incide sobre o valor daquilo que ¢
tributado. Ver: tributo e valor. Aliquot (Ingl).

All-in cost.

Custo total (ver).

Allocation.

Distribuigdo, alocagao (ver).

Allocation of resources.

Alocagéo de recursos (ver).

All-or-nothing.

Tudo ou nada (ver).



Allowance.

Bonificag@o, compensagdo, abono (ver).

All-round price.

Prego global (ver).

All wet.

Estar por fora (ver).

All work and no play makes Jack a dull boy.

Ninguém ¢ de ferro (ver).

Almoxarifado.
Setor responsavel pela guarda e controle dos materiais da organizagdo. Ver: setor, controle,
material, organizagdo e armazém. Warehouse, storehouse, storeroom (Ingl).

Alocacio.

“Transferéncia ou adigdo de recursos or¢amentarios para uma determinada rubrica, com o
objetivo de suprir caréncia. A alocagdo, também, significa refor¢o de caixa.” (Agnelo Neves,
Administrador e especialista em or¢gamento publico). Ver: recursos, objetivo e caixa. Allocation
(Ingl).

Alocagio de recursos.

O mesmo que alocagdo (ver). Allocation of resources, resources allocation (Ingl).

ALSHOP.

Associagdo Brasileira de Lojistas de Shopping.

Alta administracio.

O mesmo que alta diregdo (ver). Senior management (Ingl).



Alta de precos.
Majoragao dos pregos de bens ou de servigos no mercado. Ver: prego, majoragdo, produto, bem,
servico e mercado. Price rise, price appreciation (Ingl).

Alta diregio.
Conjunto de dirigentes responsaveis pelo comando da organizagio no mais alto grau
administrativo. Ver: diregdo, dirigente, comando e organizagdo. Top management (Ingl).

Alta precisdo.
Exatidao eficiente na execucdo de um objetivo. Ver: eficiéncia, execugdo e objetivo. High-
precision (Ingl).

Alta prioridade.
Primazia maxima no atendimento a uma providéncia. Ver: prioridade e atendimento. High-
priority (Ingl).

Alta qualidade.

(1) Expressao utilizada para identificar um produto reconhecido como de superior desempenho,
por suas caracteristicas e pela tecnologia de sua produgdo. (2) O mesmo que superior qualidade.
Ver: qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total, produto, desempenho,
caracteristica, tecnologia, produg@o, alta tecnologia e alto desempenho. High-grade (Ingl).

Alta tecnologia.

(1) Méaxima tecnologia em utilizagdo. (2) Técnica avangada ou de ultima geragdo. (3) O mesmo
que tecnologia de ponta. Ver: tecnologia, técnica, tecnologia de ponta ¢ utilizagdo. High
technology, high-tech (Ingl).

Alteracio de contrato.

(1) Toda e qualquer modificagdo contratual procedida pelas partes, nos termos de um contrato.
(2) Nos contratos expressos, as alteragdes praticam-se por meio de termo aditivo, que passam a
integra-los. Ver: contrato, parte e partes contratantes. Amendment (Ingl).

Alteracio de projeto.



Mudanga ou adaptagdo do projeto para atender a uma nova situagdo ou contingéncia, com o
objetivo de evitar solugdo de continuidade em sua implantagdo. Ver: projeto, mudanga,
adaptagdo, atendimento, contingéncia, objetivo e implantagdo. Project alteration (Ingl).

Alternative brand.

Marca alternativa (ver).

Alternative scenarios.

Cenarios alternativos (ver).

Alto custo.

Despesas elevadas no processamento de bens ou servigos, encarecendo o produto final. Ver:
custo, despesa, processamento, bem, servigo, produto ¢ produto final. High cost (Ingl).

Alto desempenho.

Superior performance de uma pessoa, de uma maquina, de um equipamento ou de uma
organizagdo. Ver: desempenho, performance, produgdo, méaquina, equipamento, organizagao,
alta qualidade e alta tecnologia. High performance (Ingl).

Alto risco.

Maxima possibilidade ou probabilidade de ocorrer danos materiais ou pessoais, bem como
prejuizos econdmicos ou financeiros. Ver: risco, analise de risco, material, dano material e
prejuizo. High risk (Ingl).

Alto toque.

(1) Contato pessoal entre a organizacdo e o cliente, realizado com alta técnica de comunicagdo,
em que o atendente, utilizando informagdes instantineas de um banco de dados informatizado,
demonstra especial aten¢do ao interlocutor, perguntando sobre o nivel de satisfagdo proprio e de
seus familiares com artigos ou servigos oferecidos e sobre fatos a todos relacionados que
agradam e demonstram interesse especial e personalizado. (2) Sdo exemplos, também, as malas
diretas de comunicag¢des. Ver: organizagdo, cliente, técnica, tecnologia, banco de dados,
empresa, comunicagao, satisfagdo do cliente, database, marketing, foco no cliente, marketing de
relacionamento, pos-marketing, pos-venda e fidelizagdo. High-touch (Ingl).



Alvara.

(1) Documento fiscal de licenga ou de concessdo para a instalagdo e o funcionamento de
estabelecimentos industriais, comerciais, prestadores de servigos ¢ organizagdes sociais, além de
atividades outras cuja responsabilidade de controle cabe ao poder piblico, embora geridas por
particulares, em face da impossibilidade de serem realizadas por aquele. (2) Documento
autorizador, expedido por 6rgdo plblico competente. Ver: administragido, documento, licenga,
concessdo, indistria, comércio, prestador de servigos, prestagdo de servigos, organizagio,
atividade, responsabilidade, servigo publico, administragdo piblica, permissdo de servigo publico,
permissionario de servigo puiblico, concessdo de servigo publico e concessionario de servigo
publico. Charter, business license, permit (Ingl).

Alvo.

Objetivo ou meta a ser atingido por pessoa, grupo ou organizagdo para a consecugdo de
finalidades planejadas. Ver: objetivo, meta, grupo, grupo de trabalho, equipe, time, organizagao,
finalidade e planejamento. Target, aim (Ingl).

Ambiente.

(1) Em administragdo, ambiente ¢ o conjunto das ocorréncias fisicas, econdmicas, sociologicas,
politicas e institucionais que incidem na organizagao, de origem interna ou externa, em relagdo as
aplicagdes de seus recursos nas transformagdes produtivas e suas repercussdes mercadologicas e
sociais. (2) Local ou instalagdes do trabalho. Ver: administragdo, organizagdo, ambiente interno,
macroambiente, ambiente externo, recursos, andlise do macroambiente, cenarios,
transformagdo, produgdo, produtividade, mercado, instalagdo, trabalhador e ambiente de
trabalho. Environment (Ingl).

Ambiente comercial.

(1) Local ou instalagdes onde se processam transagdes comerciais. (2) Lojas, escritorios, feiras e
outros lugares em que se realizam atos de comércio. (3) O mesmo que "ambiente de negocios".
Ver: ambiente, instalagdo, transagdo, comércio, loja, ambiente de negocios, ambiente de
trabalho e zona comercial. Business environment (Ingl).

Ambiente de marketing.

Conjunto de elementos humanos, materiais e ferramentas de gestdo, envolvidos direta ou
indiretamente, nas a¢des de marketing da organizagio, incluindo todos os atores participantes da
produgdo, distribui¢do, promogdo e venda. Em sintese, tem-se a organizagdo, os fornecedores, os
distribuidores, os dealers ¢ os consumidores como o ambiente de marketing. Ver: ambiente,



marketing, conjunto, elemento, material, ferramenta, agdo, organizagio, atores, produgio,
distribuicdo, promogdo, venda, fornecedor, distribuidor, dealer e consumidor. Marketing
environment (Ingl).

Ambiente de negécios.

O mesmo que "ambiente comercial" (ver). Business environment (Ingl).

Ambiente de risco.

Conjunto das variaveis relevantes e varidveis ambientais que indicam a probabilidade de
ocorréncias capazes de influir, positiva ou negativamente, no funcionamento e/ou objetivos
organizacionais. Ver: ambiente, risco, conjunto, varidveis relevantes, varidveis ambientais,
probabilidade, funcionamento, objetivo e organizagdo. Risk Environment (Ingl).

Ambiente de tarefa.

Area do ambiente geral intrinseca e imediata ao funcionamento da organizagio, isto ¢, a parte
em que se processam as operacdes. O ambiente de tarefa compde-se dos fornecedores de
entrada (supridores de recursos materiais, financeiros e humanos), clientes e usudrios
(consumidores das saidas), concorrentes e entidades reguladoras (sindicatos, associagdes
classistas, orgdos fiscalizadores e normatizadores governamentais, entidades de prote¢do do
consumidor e instituigdes congéneres). Ver: ambiente, ambiente geral, tarefa, funcionamento,
organizagdo, operagdo, fornecedor, recursos, material, recursos humanos, cliente, usuario,
consumidor, concorrentes, entidade, sindicato, associagdo de classe, orgdo e instituigao. Task
environment (Ingl).

Ambiente de trabalho.

Instalagdes apropriadas, utilizadas pelos trabalhadores, para a realizagdo de suas atividades
laborais. Ver: ambiente, trabalho, instalagdo, utilizagdo, trabalhador, atividade e clima
organizacional. Job environment, work environment (Ingl).

Ambiente externo.

Conjunto de fatores econdmicos, politicos, sociais ¢ tecnologicos do macroambiente que podem
interferir na organizagdo. Ver: ambiente, macroambiente, analise do macroambiente, cenario e
organizagdo. External environment (Ingl).

Ambiente geral.



(1) Complexo formado pelos ambientes interno e externo que interferem, direta ou
indiretamente, de forma positiva ou negativa, no funcionamento da organizagao. (2) “O ambiente
geral ¢ constituido por um conjunto amplo, complexo e difuso de fatores que influenciam as
organizagdes. Ndo ¢ algo concreto com que a organizagdo possa interagir diretamente, mas
influencia suas decisdes e as estratégias adotadas.” (Anna Maris Pereira de Moraes). (3) Sdo
variaveis do ambiente geral as tecnoldgicas (conhecimento), politicas (decisdes de governo),
econdmicas (conjuntura econdmica), legais (legislagdo e normas), sociais (pensar da sociedade),
demogrdficas (perfil da populagdo), ecologicas (preservagdo do meio ambiente) e culturais
(valores culturais da sociedade). (4) Também denominado macroambiente. Ver: ambiente,
ambiente interno, ambiente externo, funcionamento, organizagdo, conjunto, fator, decisio,
estratégia, varidveis, tecnologia, conjuntura, norma, valores e macroambiente. General
environment (Ingl).

Ambiente ideal.

Local cujas caracteristicas técnicas, funcionais, de conforto e de seguranga preenchem os
requisitos apropriados a sua destinagdo e utilizagdo. Ver: ambiente, ambiente de trabalho,
ambiente de negodcios, instalacdo, clima organizacional, caracteristica, técnica, seguranga e
utilizagdo. Optimal environment (Ingl).

Ambiente industrial.

Instalagdes industriais projetadas de acordo com as condigdes técnicas, funcionais, de conforto e
de seguranga, considerando-se o espago tomado pela maquinaria, o que faz necessaria a
existéncia de espagos capazes de garantir facilidade de circulagdo de pessoas, arejamento,
luminosidade e higiene. Ver: ambiente, ambiente de trabalho, ambiente ideal, instalagdo, clima
organizacional, industria, técnica, seguranga, trabalhador e maquinaria. Industrial environment
(Ingl).

Ambiente interno.

Conjunto dos recursos organizacionais, tais como os humanos, financeiros, materiais e
tecnologicos, capazes de influir no microambiente, isto ¢, no interior da organizagdo. Ver:
ambiente, recursos, recursos humanos, material, tecnologia, ambiente externo, macroambiente e
organizagio. Internal environment (Ingl).

Ambiente social.

Fatores macroambientais que incidem na organizag¢do, influenciando-a internamente. Ver:
ambiente, fator, macroambiente, organizagdo ¢ ambiente interno. Social environment (Ingl).



Ambush marketing.

(1) Significando literalmente marketing de emboscada, representa a forma utilizada por uma
organizagdo para fazer com que sua marca ou a de um produto seu aparega inesperadamente
em evento de outra, quase sempre, concorrente. (2) Essa técnica ¢ bastante comum quando da
realizagdo de grandes acontecimentos publicos, principalmente, aqueles transmitidos pela
televisio, em que pessoas colocam-se em locais estratégicos e sdo focalizadas na multiddo,
portando cartazes, vestudrios e objetos outros com mensagens, simbolos e logomarcas de
produtos de empresa diferente da patrocinadora da transmissdo. Ver: marketing, organizagio,
marca, produto, concorrentes, estratégia, anuncio, objeto, logomarca e empresa. Ambush
marketing (Ingl).

Ameacas.
Elementos componentes do diagnéstico estratégico ou da auditoria de situagdo, identificados, apos
avaliagdo, como prejudiciais ao planejado. Ver: elemento, diagndstico, estratégia, auditoria,
avaliagdo, planejamento, planejamento estratégico, planejamento estratégico situacional,
planejamento estratégico indicativo e oportunidades. Threats, menaces (Ingl).

Amendment.

Alteragdo de contrato (ver).

Amicable settlement.

Acordo amigavel (ver).

A monthly deduction from the payroll.

Consignagdo em folha de pagamento, consignagdo em folha, desconto em folha (ver).

Amortizagio.

(1) Forma de extinguir ou quitar uma divida em prestagdes. (2) Reconstitui¢do progressiva do
capital utilizado na aquisi¢do de bens necessarios a producdo pertencente a uma organizagao.
Ver: forma, quitagdo, divida, capital, aquisi¢do, bens, produgdo e organizagdo. Amortization
(Ingl).

Amortizagio de acdes.

Distribuicao aos acionistas de uma sociedade anénima, a titulo de antecipagdo e sem redugio do



capital social, da importancia que lhes caberia em caso de liquidagdo da empresa. Ver: acionista,
sociedade andnima, capital, capital social, liquidagdo e empresa. Share amortization (Ingl).

Amortization.

Amortizagdo (ver).

Amostra.

(1) Técnica de selegdo e coleta de partes representativas do universo que se pesquisa. (2) Parte
de um todo ou de um conjunto a ser mensurado, através de avaliacdo, de anélise ou de teste. (3)
Distribui¢do gratuita de um produto com o objetivo de divulga-lo. (4) Exposi¢do publica. Ver:
técnica, selegdo, parte, pesquisa, conjunto, avaliagdo, analise, teste, distribui¢do, produto,
objetivo, publicidade, marketing e exposi¢ao. Sample (Ingl).



Amostragem.
Forma de escolha da amostra, a ser retirada de um todo ou de um conjunto para mensuragéo.
Ver: forma, amostra e conjunto. Sampling (Ingl).

Ampliagio.
(1) Reprodugdo de forma maior ou mais produtiva. (2) Desenvolvimento ou aumento,
conservando as caracteristicas iniciais. (3) Nas organizagdes, a ampliacdo representa o
crescimento pela incorporagdo de reservas. Ver: produtividade, desenvolvimento, caracteristica,
organizagdo, incorporagao e reserva. Enlargement, extension (Ingl).

Ampliar.

Aumentar, desenvolver, acrescer. Ver: ampliagdo ¢ desenvolvimento. Extend, enlarge (Ingl).

ANA.

Agéncia Nacional de Aguas (ver).

ANAC.

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ver).

Anilise.

(1) Estudo metodolégico de um todo, decompondo- 0 em suas partes ou elementos formadores,
fisica e/ou mentalmente, partindo do mais complexo ou geral para o mais simples ou particular.
(2) Exame detalhado, minucioso e critico sobre algo material ou imaterial. Ver: método, parte,
elemento, complexidade e material. Analysis (Ingl).

Anilise administrativa.

Metodologia de estudo aplicado a uma organizagdo ou parte desta, levantando e verificando seus
varios setores, isoladamente, para, em seguida, correlaciona-los, observando seu funcionamento
de forma sistémica com o objetivo de formular parecer técnico. Ver: analise, administragdo,
método, organizagdo, levantamento, verificagdo, setor, funcionamento, forma, sistema, objetivo,
técnica e diagnostico. Administrative analysis (Ingl).

Anilise competitiva.



Técnica aplicada na comparagdo de produtos e processos com os da concorréncia,
fundamentando-se no desempenho de mercado. Ver: analise, competi¢do, técnica, produto,
processo, concorréncia, desempenho e mercado. Competitive analysis (Ingl).

Anilise critica.

Técnica de analise fundamentada em estudo e verificagdo meticulosos das fases de
desenvolvimento de um planejamento, projeto ou produto, com verificagdo de sua conformidade
e apresentagdo, em casos que registrem problemas, de solugdes corretivas ou de otimizagéo.
Ver: analise, técnica, verificagdo, fase, desenvolvimento, planejamento, projeto, produto,
verificagdo, conformidade, problema, solugdo, corre¢do e otimizagdo. Critical analysis (Ingl).

Analise critica do projeto.

Apreciagdo técnica sistémica de todas as fases e etapas do projeto e avaliagdo de seus objetivos
em relagdo aos meios disponiveis de execugdo, identificando e mensurando problemas com o
proposito de apresentar solugdes e sugestdes, bem como de acompanhar todo seu processamento
e funcionamento até o final das metas preestabelecidas. Ver: andlise, projeto, planejamento,
avaliagdo, técnica, sistema, fases do projeto, etapa, objetivo, meio, execugio, problema, solugéio,
processamento, funcionamento e meta. Critical project analysis (Ingl).

Anilise critica do sistema da qualidade.

Método de avaliagao posto em pratica pela dirigéncia maior da organizagio, destinado a verificar
a aplica¢do ¢ a adaptagdo do sistema de controle da qualidade, em face das novas finalidades
organizacionais, consequentes de modificagdes implantadas. Ver: analise, sistema, qualidade,
controle da qualidade, controle da qualidade total, método, avaliagdo, realiza¢do, diregéo,
organizagdo, verificacdo, adaptagdo, controle, finalidade, modificagdo e implantagio. Critical
quality system analysis (Ingl).

Anilise de abrangéncia.

Estudo técnico realizado apos o levantamento in loco da ocorréncia de um acontecimento, com o
objetivo de analisi-lo minuciosamente e precisar os motivos determinantes, extraindo
ensinamentos para, em seguida, por em pratica as agdes a fim de evitar, de forma geral, outros
fatos idénticos e que possam ter relagdo de causa e efeito. Ver: andlise, técnica, realizagdo,
levantamento, objetivo, agdo, estudo de caso e case. Range analysis (Ingl).

Anilise de anomalia.

Meétodo de procura imediata do motivo causador de uma anomalia, baseando-se na técnica do



diagrama de causa e efeito. Ver: analise, anomalia, método, técnica e diagrama de causa e
efeito. Anomaly analysis (Ingl).

Anilise de Bayes.

Procedimento anterior a tomada de decisio que se desenvolve a medida que o analista vai
deliberando e conhecendo as possibilidades de agdo fundamentadas em dados aprioristicos ou
subjetivos para concluir que as informagdes iniciais sdo insuficientes para alcangar a finalidade
desejada. Para isso, faz-se necessario complementar as possibilidades de agdo existentes com
informagdes precisas, conseguidas por intermédio da experimentagdo, visando & diminuigao de
duvidas e a uma decisdo baseada na maior certeza de éxito, com o minimo de risco durante o
processo. Objetivando a tomada de decisdo, esse tipo de anélise estabelece que, em se utilizando
as probabilidades a priori e o resultado da amostragem obtida experimentalmente, € possivel
obter as chamadas probabilidades revisadas ou a posteriori. Estas, em seguida, podem ser
reconsideradas, novamente, como possibilidades a priori, para que se obtenha outra amostra que
torne possivel a obtengdo de outras probabilidades revisadas ou a posteriori, mais precisas do que
as primeiras e, assim, sucessivamente. Portanto, a Analise de Bayes ¢ um modelo aberto que
incorpora sempre novas informagdes a medida que se produzem, sendo, dessa forma, adaptavel
e sequencial. Ver: andlise, procedimento, decisdo, tomada de decisdo, medida, analista,
conhecimento, agdo, dados, conclusdo, informagdo, objetivo, necessidade, experiéncia, risco,
processo, utilizagdo, amostra, amostragem, forma e adaptagao. Bayes' analysis (Ingl).

Anilise de custos.

Técnica que visa a apreciagdo dos valores aplicados nos componentes e na produgdo dos bens ou
dos servigos, com a finalidade de obter conclusdes sobre os processos produtivos em relagdo aos
recursos despendidos. Ver: analise, custo, técnica, valor, componente, produgdo, produto, bem,
servigo, finalidade, conclusdo, processo, produtividade e recursos. Cost analysis (Ingl).

Anilise de desempenho.

Técnica de analise aplicada na verificagdo e avaliagdo de uma operagdo ou atividade. Ver:
analise, verificagdo, avaliagdo, operagdo e atividade. Performance analysis (Ingl).

Anilise de desempenho de sistema.

Técnica de analise aplicada na verificagdo e avaliagdo do trabalho desenvolvido por todo o
sistema, desde o inicio das operagdes até o final do produto. Ver: analise, desempenho, sistema,
técnica, verificagdo, avaliagdo, trabalho, operagdo, produto e produto final. System performance
analysis (Ingl).



Anilise de formas.

Também denominada "andlise de procedimentos", constitui-se método de exame e de avaliagdo
das técnicas formais, como organogramas, fluxogramas, diagramas, graficos de produgio e
outros documentos e registros capazes de tornar mais racionais, objetivos e simples os
procedimentos da organizagdo. Ver: analise, forma, procedimento, método, avaliagdo, técnica,
organograma, fluxograma, diagrama, grafico, produgdo, documento, registro, objetivo e
organizagio. Form analysis (Ingl).

Anilise de mercado.

(1) Percentual de vendas de uma empresa em relagdo ao total das demais atuantes num mesmo
segmento. (2) Por igual, diz-se em relagdo as vendas de um produto comparadas as de outros
semelhantes no mercado. Ver: andlise, mercado, venda, empresa, segmento de mercado,
produto e resultado. Market analysis (Ingl).

Anilise de operacgio.

Técnica de analise aplicada na verifica¢do do trabalho de grupos, equipes ou times com relagdo
a tempo, programas, normas e conformidade da operagdo de um sistema ou unidade
organizacional. Ver: andlise, operagdo, técnica, verificagdo, trabalho, grupo, equipe, time,
programa, norma, conformidade, sistema, unidade, unidade organizacional e andlise operacional.
Operation analysis (Ingl).

Anilise de Pareto.

(1) Método auxiliar na classificagdo e na determinagdo de prioridade dos problemas,
identificando- os em pouco vitais e muito triviais. Para essa determinagdo, aplicam-se cinco
etapas: identifica¢do do problema; estratifica¢do; levantamento de dados; utilizagdo do Gridfico de
Pareto e prioridade. Na Anélise de Pareto, recorremos a trés das ferramentas da qualidade:
estratificagdo, folha de verificagdo e grdfico de Pareto. (2) “... a regra de Pareto separa os ‘muito
insignificantes’ dos ‘poucos que interessam’. Trata-se da regra do 20/80: 20% de seus clientes
contribuem para 80% das vendas ou do lucro. Para ser um gerente eficiente, concentre a maior
parte dos seus esforgos na parcela mais significativa de clientes e encontre modos de baixo custo
para atender os demais.” (Robert Heller). (3) 20% do que se fazrepresentam 80% dos resultados
obtidos. Ver: analise, método, classificagdo, problema, etapa, estratificagdo, folha de verificagéao,
levantamento, dados, utilizagdo, grafico de Pareto, qualidade, sete ferramentas da qualidade,
cliente, clientela, venda, lucro, gerente, eficiéncia, esfor¢o e atendimento. Pareto’s analysis
(Ingl).

Anilise de precos.



Pesquisa realizada pelo consumidor para identificar no mercado as melhores condigdes de
precos de um bem ou de um servigo. Ver: analise, pre¢o, pesquisa, consumidor, mercado,
produto, bem e servigo. Price analysis (Ingl).

Anilise de procedimentos.

O mesmo que "analise de formas" (ver). Procedure analysis (Ingl).

Analise de processo.

Técnica empregada na verificagdo do relacionamento entre causa e efeito, objetivando a
identificagdo do motivo da ocorréncia de um problema durante o processamento, para que
sejam aplicadas solugdes adequadas, capazes de reduzi-lo ou evitar sua ampliagdo. Ver: analise,
processo, técnica, verificagdo, objetivo, problema, processamento, solugdo e ampliagdo. Process
analysis (Ingl).

Anilise de resultados.

Técnicas aplicadas na apreciagdo dos valores dos custos e das receitas para determinar a
eficacia lucrativa e/ou a consecugdo das metas organizacionais programadas. Ver: andlise,
resultado, técnica, valor, custo, receita, eficacia, lucratividade, meta, programa e programagao.
Results analysis (Ingl).

Anilise de risco.

Processo de levantamentos e avaliagdes de novos projetos, investimentos, produtos, entradas e
concorréncias em mercados, capacidade tecnoldgica e demais fatores incidentes no ambiente
interno devido a ocorréncias macroambientais. Ver: analise, risco, processo, levantamento,
avaliagdo, projeto, investimento, produto, concorréncia, mercado, capacidade, tecnologia, fator,
ambiente, ambiente interno e macroambiente. Risk analysis (Ingl).

Anilise de sensibilidade.

Técnica de avaliagdo com o objetivo de estabelecer possiveis diferengas nos resultados a serem
conseguidos num projeto ou negécio, em face de influéncia das variaveis relevantes capazes de
incidir sobre sua realizagdo. Ver: analise, técnica, avaliagdo, objetivo, resultado, projeto, negocio,
variaveis relevantes e realizagdo. Sensitivity analysis (Ing).

Anilise de valor.

(1) Processo de estudo de um bem ou de um servico, mediante a decomposicdo em suas



principais fungdes para determinar melhores e mais racionais solugdes organizacionais e
possibilitar a redugao dos custos produtivos. (2) Verificagao detalhada das fases de planejamento,
execugdo, venda, distribui¢do e servigos agregados, formadores da cadeia de valor inerente ao
produto, com a finalidade de diminuir custos operacionais. (3) Método de apreciagdo das fungdes
relativas aos sistemas, produtos, especificagdes, padrdes, utilizagdes e demais procedimentos do
controle da qualidade total, objetivando o atendimento dos requisitos planejados, dentro do
minimo custo total. (4) A andlise de valor também se denomina gerenciamento do valor e
engenharia do valor. (5) Este método, para eliminar custos supérfluos na elaboragdo de produtos,
data de 1981. Ver: analise, valor, processo, produto, bem, servi¢o, fun¢do, melhoramento,
solugdo, organizagdo, custo, custo operacional, verificagdo, planejamento, execugdo, venda,
distribui¢do, valor agregado, cadeia de valor, finalidade, método, sistema, especificagdo, padrao,
utilizagdo, procedimento, controle da qualidade total, objetivo, produto de valor agregado e
servigo de valor agregado. Value analysis (Ingl).

Anilise de vendabilidade.

Apreciagdo da potencialidade de venda de produtos, fundamentada no comportamento da
clientela, nas observagdes e opinides colhidas no mercado e nas diferengas dos produzidos pela
concorréncia. Ver: analise, potencialidade, venda, produto, produgao, cliente, clientela, mercado
e concorréncia. Saleability analysis (Ingl).

Anilise de viabilidade.

Procedimento que visa avaliar projetos técnicos quanto a suas possibilidades de éxitos, levando
em conta as varidveis relevantes capazes de influir no ambiente interno da organizagdo, bem
como identificando, estudando e¢ mensurando as potencialidades econémico-financeiras e
administrativo-sociais em relagdo aos objetivos a que se propdem. Ver: analise, viabilidade,
procedimento, avaliagdo, projeto, técnica, variaveis relevantes, ambiente, ambiente interno,
organizac¢io, potencialidade e objetivo. Viability analysis (Ingl).

Anilise do ambiente.

Método de identificagdo e observagdo de pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades
relativos ao macroambiente. Ver: analise, ambiente, método, matriz SWOT, pontos fortes, pontos
fracos, ameagas, oportunidades e macroambiente. Environment analysis (Ingl).

Andlise do ciclo de vida do produto.
Projegdo fundamentada em pesquisas de mercado e levantamentos de vendas realizados pela

propria organizagdo, com o objetivo de avaliar por quanto tempo o produto tera a aceitagdo dos
consumidores ¢ em que quantidade. Ver: analise, ciclo, produto, vida do produto, ciclo de vida do



produto, vida util, projecdo, pesquisa, pesquisa de mercado, levantamento, venda, organizagio,
objetivo, avaliagdo, consumidor e quantidade. Product life cycle analysis (Ingl).

Anilise do comportamento do consumidor.

Procedimento fundamentado em estudo dos niveis de satisfagdo e/ou insatisfagdo do adquirente e
usuario de bens ou de servigos, identificados em levantamentos no mercado, observando tipos,
marcas, embalagens, pregos, promogdes de vendas, formas de atendimento ao cliente e
diferenciagdes outras oferecidas pelos produtores, prestadores de servigos, distribuidores e
vendedores. Ver: analise, consumidor, procedimento, cliente, satisfagdo do cliente, adquirente,
usuario, produto, bem, servi¢o, levantamento, mercado, tipo, marca, embalagem, prego,
promogdo, venda, forma, atendimento, servigo de atendimento ao cliente, produtor, prestador de
servigos, distribuidor, vendedor, analise do consumidor, produto de valor agregado e servigo de
valor agregado. Consumer behavior analysis (Ingl).

Anlise do consumidor.

(1) Conjunto de técnicas e métodos de levantamentos de mercado, cuja finalidade ¢ identificar,
analisar e compreender os fatores psicologicos, sociologicos e demograficos relevantes, capazes
de influenciar o consumidor, de acordo com as disponibilidades de recursos e de tempo, em
relagdo ao produto ¢ ao mercado, apreciados sob os seus mais variados aspectos. (2) Estudo do
comportamento do adquirente de bens e usuario de servigos, com a aplicagdo de pesquisas de
mercado e técnicas de marketing, objetivando a identificagdo de suas necessidades, anseios e
expectativas. Ver: andlise, consumidor, conjunto, técnica, método, levantamento, mercado,
finalidade, fator, recursos, produto, adquirente, usuario, bem, servigo, pesquisa, marketing,
objetivo, necessidade, expectativa e andlise do comportamento do consumidor. Consumer
analysis (Ingl).

Anilise do macroambiente.

Estudo das variaveis demograficas, fisicas, naturais, tecnologicas, culturais, politicas e sociais que
influenciam no macroambiente. Ver: analise, macroambiente, varidveis, varidveis ambientais,
tecnologia e cendrio. Macroenvironment analysis (Ingl).

Anilise do retorno.

Técnica de levantamento de informagdes sobre o mercado consumidor e os concorrentes, com o
objetivo de avaliar a evolugdo potencial futura, possibilitando redugdo de situagdes de riscos para
a organizagdo. Ver: analise, técnica, levantamento, informagao, mercado, mercado consumidor,
concorrentes, objetivo, avaliagdo, risco e organizac¢do. Return analysis, backtrack analysis (Ingl).



Anilise operacional.

Técnica industrial que divide o trabalho em atividades sequenciais, implantando um sistema de
produgdo programada para obtengdo de maior nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade
produtivas. Ver: analise, operagdo, técnica, indistria, trabalho, atividade, implantagdo, sistema,
produgdo programada, eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade e andlise de operagdo.
Operational analysis (Ingl).

Anilise profissiografica.

(1) Técnica utilizada na administragdo de pessoal para identificar capacitagdo profissional,
habilidades individuais, aptiddes vocacionais e tragar perfis de personalidade de candidatos a
contratagdo. (2) A analise profissiografica ¢ ainda o instrumento que possibilita a obtengdo de
informagdes para treinamentos, avaliagdes, movimentagdes e outras atividades relacionadas
com os trabalhos da area de gestdo de pessoas. Ver: analise, técnica, utilizagdo, administragdo,
capacitagdo, profissdo, profissional, habilidade, aptiddo, vocagdo, informagdo, treinamento,
avaliagdo, atividade, trabalho, gestio de pessoas, gestdo do capital humano e gestdo estratégica
de recursos humanos. Psychographic analysis (Ingl).

Anilise SWOT.

(1) Processo de estudo e avaliagdo da competitividade de uma organizagio, fundamentado na
analise das variaveis de forgas, de fraquezas, de oportunidades e de ameagas, em relagdo as
demais, atuantes no mercado. (2) Levantamento e estudo dos pontos fortes (S — Strong points) e
dos pontos fracos (W — Weak points), com visdo interna (microambiente) em relagdo as
oportunidades (O — Opportunities) ¢ asameagas (T — Threats), como visdo externa
(macroambiente), visando a elaboragdo de um diagnostico estratégico para o fortalecimento da
missdo da organizagdo. Ver: andlise, processo, avaliagdo, competitividade, organizagédo,
variaveis, oportunidades, ameagas, mercado, analise do ambiente, levantamento, pontos fortes,
pontos fracos, visio, ambiente interno, macroambiente, ambiente geral, diagnostico, diagnostico
estratégico e missao. SWOT analysis (Ingl).

Anilise técnica.

Processo de estudo com a finalidade de verificar se os requisitos técnicos preestabelecidos para a
realizagdo de um objetivo atendem aos principios especificos da matéria em apreciagdo. Ver:
analise, técnica, processo, verificagdo, caracteristica, objetivo, especifico e matéria. Technical
analysis (Ingl).

Analista.



Técnico que realiza levantamentos sobre as atividades do mercado, as analisa e interpreta com o
fim de oferecer proje¢des futuras de seu funcionamento, bem como de opinar sobre a
viabilidade de um projeto ou de um empreendimento da organizagdo, identificando situagdes
possiveis de ocorrer a curto, médio e longo prazos. Ver: analise, técnico, realizagdo,
levantamento, atividade, mercado, interpretagdo, funcionamento, viabilidade, projeto,
empreendimento, organizagio, finalidade, prazo, curto prazo, médio prazo e longo prazo. Analyst
(Ingl).
Analista de salarios.

Técnico habilitado a proceder levantamentos, anélises e acompanhamentos relativos ao plano de
cargos, fungdes e salarios da organiza¢do, em relagdo ao mercado de trabalho, por meio de
pesquisas sistémicas, com a finalidade de acompanhar as oscilagdes salariais e manter
informada a dirigéncia no que tange a manuten¢io ou a modificagdo do programa salarial. Ver:
analista, salario, técnico, especialista, responsabilidade, procedimento, levantamento, analise,
plano, cargo, plano de cargos, fungdo, organizagdo, mercado, trabalho, mercado de trabalho,
pesquisa, sistema, finalidade, dire¢do, manutengdo, modificagdo e programa. Salary analyst
(Ingl).
Analyst.

Analista (ver).

ANATEL.

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ver).

Anchor store.

Loja-ancora (ver).

ANCINE.

Agéncia Nacional de Cinema (ver).

ANEEL.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ver).

ANEFAC.



Associagido Nacional dos Executivos de Finangas, Administragdo e Contabilidade.

Anexo.

(1) Parte ou partes que se juntam para complementar, compor ou formar um todo. (2)
Documentagdo adicional, juntada a principal, para formagdo de um processo. (3) Acessorio
ligado a um conjunto. (4) Complemento. Ver: parte, documento, processo, acessorio e conjunto.
Attachment, enclosure (Ingl).

Angry caller.

Cliente insatisfeito (ver).

f\ngulo mental.

Elevagdo de uma ideia simples a uma estratégia de negocios, de maneira a que todos os setores
da organizagdo conhe¢am detalhadamente seus objetivos e possam, assim, entendé-los, fazendo-
os expandir e cuidando para que essa estratégia nunca mude. Ver: ideia, estratégia, negocio,
setor, organizagao, objetivo e atendimento. Mental angle (Ingl).

Annual stockholder’s meeting.

Assembleia Geral Ordinaria (ver).

Annulment.

Anulagdo (ver).

Ano civil.

Periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro. O ano civil coincide, em nimero de
dias, com o ano fiscal. Ver: periodo, ano fiscal, ano comercial, ano financeiro e exercicio
financeiro. Calendar year (Ingl).

Ano comercial.
Periodo de doze meses, os quais sdo convencionados, unitariamente, como de trinta dias. Ver:

periodo, ano civil, ano fiscal, ano financeiro e exercicio financeiro. Commercial year (Ingl).

Ano financeiro.



O mesmo que exercicio financeiro (ver). Financial year (Ingl).

Ano fiscal.

O mesmo que exercicio financeiro (ver). Fiscal year, tax year (Ingl).

Anomalia.
(1) Desvio acentuado dos padrdes de uma operagdo que requer a adogdo de medida de corregéo.
(2) Anormalidade no funcionamento de uma tarefa ou de uma operagdo. (3) Diferenga entre as
caracteristicas exigiveis e as apresentadas por um produto, que se mostram inferiores em
qualidade e/ou quantidade. Ver: desvio da qualidade, padrdo, operagdo, medida, corregdo,
funcionamento, tarefa, caracteristica, produto, qualidade e quantidade. Anomaly (Ingl).

Anomaly.

Anomalia (ver).

Anomaly analysis.

Anélise de anomalia (ver).

Anorectic enterprise.

Empresa anoréxica (ver).

ANP.

Sigla da antiga Agéncia Nacional do Petroleo e, hoje, da atual Agéncia Nacional do Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ver).

ANPEL

Associagdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais.

ANS.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ver).

Ansiedade.



Estado de inquietude e impaciéncia, causador de inibigdo ou excitagdo, que pode tornar a pessoa
incapaz de controlar-se ou controlar situagdes adversas ou momentos de tensdes. Anxiety,
apprehension (Ingl).

Answer.

Replicar (ver).

ANTAQ.

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ver).

Antecipar.

O mesmo que "prever" (ver). Anticipate (Ingl).

Anticipate.

Prever, antecipar (ver).

Antecontrato.

(1) Periodo de negociagdo que inicia com os entendimentos e finda com o ato da celebragio do
contrato. (2) Pré-contrato. Ver: periodo, negociag@o, entendimento, ato e contrato. Precontract
(Ingl).

Anteprojeto.

(1) Fase inicial do projeto quando sdo levantadas, comparadas ¢ analisadas todas as vantagens e
desvantagens, possibilitando uma tomada de decisdo quanto a realizagdo ou ndo de um
empreendimento. (2) Estudo basico em que pontos mais determinantes e preliminares permitem
que se escolha entre prosseguir o planejamento e proceder a elaboragdo do projeto final ou
decidir por seu cancelamento. Ver: projeto, levantamento, anélise, vantagem, desvantagem,
decisdo, tomada de decisdo, realizagdo, empreendimento, conclusdo, planejamento, fases do
projeto e projeto final. Draft project, preliminary draft (Ingl).

Anti-differentiation strategy.

Estratégia de antidiferenciagao (ver).



Antiguidade.

Tempo de servigo do servidor publico que lhe confere o direito de preferéncia em caso de
promogao para classe superior ou cargo mais elevado, por ter maior tempo de servigo publico
em sua classe ou categoria funcional. Ver: tempo de servigo, servidor piblico, promogao, servigo
publico, classe, cargo e categoria. Seniority (Ingl).

ANTT.

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ver).

Anuéncia.

(1) Ato ou efeito de anuir. (2) Aprovar, aceitar, consentir. Acquiescence (Ingl).

Anulagio.

Ato ou agdo de anular. Ver: a¢do e anular. Nullification, annulment (Ingl).

Anular.

Tornar sem efeito, tornar nulo. Ver: anulagdo. Nullify (Ingl).

Anmniincio.

(1) Mensagem publicitaria de um produto, produtor, marca ou comunicado de qualquer outro
tipo, de interesse do anunciante, do publico ou de segmento deste. (2) “Em Tebas, em 1000 a.C.,
alguém perdeu um escravo chamado Shem e decidiu distribuir um anuncio oferecendo uma
moeda de ouro por sua devolugdo. Esse ¢ o anuncio mais antigo do mundo, precursor da
propaganda moderna.” (Alberto Julio e José Salibi Neto, autores da obra Inovagdo e Mudanga).
Ver: publicidade, propaganda, produto, produtor, marca, comunicagdo, tipo, mercado, segmento
de mercado e marketing. Advertisement (Ingl).

Aniincio comparativo.

Técnica de marketing em que uma organizagdo utiliza a midia para divulgar, direta ou
indiretamente, um seu produto notadamente melhor do que os concorrentes. Ver: anuncio,
técnica, marketing, organizagdo, utilizagdo, produto, diferenciagdo do produto, diferencial
competitivo, melhoramento e concorrentes. Comparison Advertising (Ingl).



ANVISA.

Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ver).

Anxiety.

Ansiedade (ver)

A-OK.

Em perfeito estado de conservagdo (ver).

Apagio.

(1) Termo usado como jargdo para significar a paralisagdo de um sistema grandioso, de forma
surpreendente ¢ com efeitos espetaculares. (2) Desorganizagdo ou caos, por falha humana,
técnica ou de aparelhagem do funcionamento de uma rede integrada de produgdo ou de
prestagdo de servigos, com repercussdes regionais ou nacionais. Ver: sistema, forma, falha,
técnica, funcionamento, produgdo, servigo e prestagdo de servigos. (s/ Ingl).

Apelo humoristico.
Estratégia de propaganda que usa mensagens humoristicas para conseguir objetivos
mercadoldgicos. Ver: estratégia, propaganda, marketing, utilizagdo, objetivo e mercadologia.
Humorous appeal (Ingl).

Aperfeicoamento.
Aprendizado de conhecimentos novos, adquiridos por meio de treinamentos, objetivando a
atualizag@o ou especializagdo do trabalhador. Ver: aprendizagem, conhecimento, treinamento,
objetivo, inovagao, especializagio e trabalhador. Improvement (Ingl).

Apertado.
Termo metaforico, também de uso em Administragdo, que significa estar alguém em situagio
dificil, complicada, confusa. Ver administragdo. Bound (Ingl).

Aporte de capital.

Entrada, aumento ou reforgo de capital. Supply capital (Ingl).



Aporte de recursos.

O mesmo que aporte de capital (ver). Supply funds (Ingl).

Aposentado.

Servidor publico, trabalhador da iniciativa privada, profissional autonomo ou profissional liberal
que, por completar tempo de servigo necessario para ingressar na inatividade ou por motivo de
enfermidade, obteve aposentadoria, isto é, transferiu- se do quadro de pessoal ativo para o
inativo. Ver: servidor publico, servigo publico, trabalhador, empregado, iniciativa privada,
profissional, auténomo, profissional liberal, tempo de servigo, inatividade, aposentadoria, pessoal
ativo, pessoal inativo e previdéncia social. Retired, retired officer, pensioner (Ingl).

Aposentadoria.

Direito do trabalhador a prerrogativa da inatividade remunerada, apds a prestagdo de tempo de
servigo determinado por lei ou por incapacidade para o trabalho. Ver: trabalhador, inatividade,
aposentado, pessoal inativo, remuneragdo, tempo de servigo, incapacidade laboral, servigo
publico e previdéncia social. Retirement (Ingl).

Aposentadoria compulsoria.
Tipo de aposentadoria obrigatoria do servidor piiblico ao completar setenta anos de idade ou em
casos especificos, conforme determinagdo legal. Ver: aposentadoria, servidor publico, servigo
publico e especifico. Old age pension, compulsory retirement (Ingl).

Aposentadoria por invalidez.
Tipo de aposentadoria a que tem direito o trabalhador por incapacidade fisica ou mental para o
trabalho. Ver: aposentadoria, trabalhador, incapacidade laboral, servigo publico e previdéncia
social. Disability retirement (Ingl).

Aposentadoria por tempo de servico.

O mesmo que aposentadoria voluntaria (ver). Retirement (Ingl).

Aposentadoria proporcional.

Tipo de aposentadoria cuja concessio ¢ proporcional ao tempo de servigo prestado pelo
beneficiado. Ver: aposentadoria, concessdo e tempo de servigo. Proportional retirement (Ingl).



Aposentadoria voluntaria.

Tipo de aposentadoria a que tem direito o trabalhador, apds o tempo minimo de servigo
estipulado por lei, para o ingresso na inatividade remunerada, ficando-lhe assegurado o direito de
requeré-la quando assim desejar, desde que ndo haja motivo determinante. Ver: aposentadoria,
trabalhador, tempo de servigo, inatividade, remuneragdo, servigo publico, iniciativa privada e
previdéncia social. Retirement (Ingl).

Aposentadoria voluntaria por idade.
Tipo de aposentadoria em que o servidor publico, a0 completar 65 anos se homem e 60 se
mulher, solicita passagem para a inatividade, com proventos proporcionais ao tempo efetivo de
servigo. Ver: aposentadoria, aposentadoria voluntaria, servidor publico, inatividade e proventos.
Old-age pension (Ingl).

Aposentar-se.
Ato pelo qual uma pessoa adquire aposentadoria, ingressando na inatividade. Ver: ato,
aposentadoria e inatividade. Refire (Ingl).

Apostila.
Aditamento, anotagdo ou adendo registrado 4 margem de um documento. Ver: aditivo, adendo,
registro e documento. Syllabus (Ingl).

Applesauce.

Papo furado (ver).

Application.

Uso, formulario (ver).

Apply a band-aid.

Empurrar com a barriga (ver).

Appointment.

Entrevista, designagdo (ver).



Apportionment.

Rateio (ver).

Appraisal.

Avaliagdo (ver).

Appraise.

Avaliar, proceder a avaliagdo (ver).

Appraiser.

Avaliador (ver).

Appreciation.

Valorizagdo (ver).

Apprehension.

Ansiedade (ver).

Apprenticeship.

Aprendizagem, aprendizado, estagio (ver).

Approach.

Enfoque (ver).

Aprazamento.

(1) Ato de aprazar, fixar prazo. (2) Determinagdo de um periodo ou de uma data para o
cumprimento de uma obrigagdo. (3) Convocagdo. Ver: prazo, prazo determinado, prazo final,

ato, periodo e obrigagdo. Assignation (Ingl).

A prazo.



(1) Venda ou transagdo negocial em que o pagamento ou o cumprimento obrigacional
convencionado realizar-se-4 em espaco de tempo compreendido entre o ato efetivado pelas
partes e a data de sua total quitagdo. (2) Em comércio, o mesmo que venda a prestagdo, a
crédito, a crediario. Ver: venda, transagdo, negocio, pagamento, obrigagdo, quitagdo, comércio,
a vista e prego a vista. On term, hire-purchase (Ingl).

Aprender fazendo.

(1) Conhecimento adquirido no ambiente de trabalho, sobretudo por meio da pratica de
transformar decisdes em atividade, em agao afetiva, em fazer acontecer. (2) Realizar, por a¢do
individual, assistido por outra pessoa ou, ainda, seguindo instrugdes por intermédio de meios
visuais e/ou audiovisuais, qualquer tipo de produgdo. Ver: aprendizagem, trabalho, decisdo,
atividade, acdo, fazer acontecer, best practices, meio, artesanato, artesdo, autodesenvolvimento,
autoconhecimento, tipo e produgao. Learn by doing (Ingl).

Aprendiz.

Menor com idade entre catorze e dezoito anos, dependente de formagédo profissional metodica
para a especialidade do exercicio de seu trabalho. O aprendiz tem contrato de trabalho e direitos
iguais aos dos adultos, sendo impedido de atividades noturnas, perigosas ou insalubres, jornada de
trabalho superior a seis horas ou que o impega de frequentar estabelecimento escolar, bem como
de ter contrato de aprendizagem com prazo maior do que dois anos. Ver: profissional, estagiario,
especialidade, exercicio, trabalho, trabalhador, atividade, periculosidade, insalubridade,
aprendizagem e treinamento. Apprentice, novice (Ingl).

Aprendizado.

O mesmo que aprendizagem (ver). Apprenticeship (Ingl).

Aprendizagem.

(1) Capacidade de aprender novos conhecimentos. (2) Processo dindmico, ativo e global da troca
de informagdes. (3) Forma de processo de autoavaliagdo. (4) E a reflexdo para a agdo. (5)
Aprendizado. Ver: capacidade, conhecimento, processo, informagdo, forma, autoavaliagdo,
treinamento, aprendiz, estagidrio, trainee e aprendizagem individual. Apprenticeship (Ingl).

Aprendizagem ativa.

Principio segundo o qual os administradores aprendem mais uns com os outros do que
frequentando cursos em universidades. Esse principio, criado e defendido por Reg Revans,
britanico e ex-presidente da European Association of Management Training Center, fundamentou-



se nos trabalhadores novatos de minas, que recebiam ensinamentos técnico-profissionais, de
seguranca e de superacdo do medo das profundezas com os mineiros antigos e experientes. Ver:
aprendizagem, principio, administrador, trabalhador, técnico, profissional e experiéncia. Action
learning (Ingl).

Aprendizagem dupla.

(1) Principio segundo o qual as organizagdes aprendem duplamente ao corrigir os erros que
cometem e os motivos que os causaram. Esse principio mostra-se basico para a "organiza¢do que
aprende". (2) O criador da aprendizagem dupla é Chris Argyris, professor de Comportamento
Educacional e Organizacional da Harvard University, EUA). Ver: aprendizagem, principio,
organizagio, organizagdo que aprende e corre¢do. Double learning (Ingl).

Aprendizagem individual.
Conjunto formado pelo treinamento, capacitagido e profissionalizagdo pessoal. Ver: conjunto,
treinamento, capacitagao e profissionalismo. /ndividual apprenticeship (Ingl).

Aprendizagem vivencial.

“A aprendizagem vivencial ¢ a consequéncia do envolvimento das pessoas em uma atividade na
qual, além de vivencia-la, elas tém a oportunidade de analisar o processo de forma critica,
extrair algum insight Gtil dessa anélise e aplicar o aprendizado em seu cotidiano.” (Maria Rita
Miranda Gramigna). Ver: aprendizagem, atividade, andlise, processo, insight, conhecimento e
treinamentos vivenciais. Existential learning (Ingl).

A prestacio.

O mesmo que a prazo (ver). Hire purchase (Ingl).

Aproveitamento.

Retorno do servidor posto em disponibilidade ao servigo ptblico, para o exercicio do cargo que
ocupava, em caso de ndo extingdo, ou de outro, de acordo com suas aptiddes funcionais. Ver:
servidor publico, servigo publico, exercicio, cargo, disponibilidade e aptiddo. Utilization (Ingl).

Aprovisionamento.

(1) Abastecimento de provisdes. (2) Sistema integrado de aquisi¢des, armazenagem, distribui¢do
e controle de mercadorias ou bens para o abastecimento. (3) O mesmo que provisionamento ou
provisdo. Ver: sistema, aquisi¢do, armazenagem, distribuicdo, controle, mercadoria, bens,



provisionamento e provisao. Supply of provisions, provisioning (Ingl).

Aptidao.
(1) Capacidade para realizar uma atividade especifica. (2) Habilidade natural ou adquirida para a
realizagdo precisa de uma atividade de forma eficiente e eficaz. (3) Dom. Ver: habilidade,
realizagdo, atividade, eficiéncia e eficacia. Flair, apmess, aptitude (Ingl).

Aptitude.

Aptidao (ver).

Aptness.

Aptidao (ver).

Apto.
Aptiddo ou capacidade da pessoa para exercitar cargo, fungdo, emprego, oficio ou atividade.
Ver: aptiddo, capacidade, exercicio, cargo, fun¢do, emprego, oficio e atividade. Able, capable
(Ingl).

Aquisi¢io.
Ato ou efeito de comprar ou adquirir algo. Ver: comprar, comprador, adquirir e adquirente.
Acquisition, procurement, purchase (Ingl).

Arbiter.

Arbitro (ver).

Arbitrabilidade.
Condigdo, ofertada pela lei, s pessoas para contratar a arbitragem na solugdo de controvérsias
ou litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. Ver: utilizagdo, arbitragem, arbitro,
solugdo, patrimonio e disponibilidade. Arbitrability (Ingl).

Arbitrability.

Arbitrabilidade (ver).



Arbitragem.

Procedimento alternativo e voluntario extrajudicial para solucionar litigios ou conflitos entre as
partes, desde que relativos a direitos patrimoniais disponiveis, por intermédio de pessoa ou
entidade, denominadas arbitro ou tribunal arbitral, respectivamente, durante a realizagdo do
processo, quando ¢ tentada, no inicio, a conciliagdo e, ndo obtendo éxito, realizam julgamento e
proferem sentenga, que possui idéntica valia da emitida por juiz togado ou tribunal do Poder
Judiciario. Ver: procedimento, solu¢do, parte, patrimonio, disponibilidade, entidade, realizagao,
processo, conciliagdo, arbitro, arbitar. Arbitration, arbitrament (Ingl).

Arbitrament.

Arbitragem (ver).

Arbitramento.

O mesmo que arbitragem (ver). Arbitration (Ingl).

Arbitrar.

Ato ou agdo de proceder arbitragem. Arbitrate (Ingl).

Arbitrary dismissal.

Dispensa arbitraria (ver).

Arbitrary or non-justified dismissal.

Dispensa arbitraria ou sem justa causa (ver).

Arbitrate.

Arbitrar (ver).

Arbitration.

Arbitragem, arbitramento (ver).

Arbitrator.



Arbitro (ver).

Arbitro.

Pessoa que pratica arbitragem. Ver: arbitragem e arbitrar. Arbitrator, arbiter (Ingl).

Archive.

Arquivo (ver).

Archivist.

Arquivista (ver).

Archivology.

Arquivologia (ver).

Area de trabalho.

Ver: ambiente de trabalho, ambiente ideal e instalagdes. Work area (Ingl).

Armazém.

(1) Dependéncia onde sdo estocados produtos acabados ou matérias-primas de uma organizagio.
(2) Dependéncia onde sio guardados materiais em geral. Ver: estoque, produto acabado,
matéria-prima e organizag¢do. Warehouse (Ingl).

Armazenagem.

(1) Estocagem em depésito da organizagdo de produtos acabados a serem colocados no
mercado, ou de materiais de consumo para utilizagdo interna. (2) Aluguel de deposito de terceiro
ou taxa de armazenagem, visando a guarda de produtos, matérias-primas e/ou outros bens, em
estagdes, trapiches e armazéns congéneres. (3) Registro de dados ou informagdes para utilizagdo
futura. Ver: estoque, estocagem, deposito, organiza¢do, produto, produto acabado, mercado,
matéria-prima, utilizagdo, bem, trapiche, armazém, registro, dados e informagdo. Warehousing,
storage (Ingl).

Armazenamento.



O mesmo que "armazenagem" (ver). Storage (Ingl).

Armazenar.

(1) Estocar ou depositar temporariamente produtos acabados, matérias-primas, mercadorias ou
outros bens em armazém. (2) Registrar dados ou informagdes para utilizagdo futura. Ver:
estoque, deposito, produto acabado, matéria-prima, mercadoria, bem, armazém, registro, dados
e informagao. Store, stock (Ingl).

ARO.

Antecipagao da Receita Orgamentaria.

Arpanet.

Denominagdo da rede mundial de computadores que, a partir de 1969, passou a denominar-se
Internet. Ver: rede, informatica e Internet. Arpanet (Ingl).

Arquivista.

Profissional responsavel pela gestio dos arquivos. Ver: profissional, responsabilidade, gestio e
arquivo. Archivist, filing clerk (Ingl).

Arquivistica.

(1) De acordo com o Diciondrio de Termos Arquivisticos do Arquivo Nacional, publica¢do de
1992, esta averbada como principios e técnicas a serem observados na produgédo, organizagio,
guarda, preservagdo e utilizagdo dos arquivos. (2) “Arte ou processos de arquivista”
(MICHAELIS — Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa). (3) “Arquivologia.” (Novo
Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa). (4) “ARQUIVOLOGIA” (Dicionario HOUAISS da
Lingua Portuguesa). Ver: principio, técnica, produgdo, organizagio, utilizagdo, arquivo, processo
e arquivista. Filing or recording technique (Ingl).

Arquivo.

(1) Local apropriado para a guarda de documentos, observando uma sistematica organizacional
de controle. (2) Em informatica, representa as gravagdes de mesma denominagéo impressas em
disco do computador. Ver: documento, sistema, sistema organizacional, controle ¢ informatica.
File, archive (Ingl).



Arquivologia.

(1) Segundo o Dicionario de Termos Arquivisticos do Arquivo Nacional, publicagdo de 1992, esta
averbada como disciplina que tem por objeto o conhecimento dos arquivos e da arquivistica. O
Diciondrio de Terminologia Arquivistica do Nicleo da Associagdo dos Arquivistas Brasileiros, Sdo
Paulo (1996) registra o seguinte: “disciplina — também conhecida como "arquivologia" — que
tem por objeto o conhecimento da natureza dos arquivos e das teorias, métodos e técnicas a
serem observados na sua constituigio, organiza¢do, desenvolvimento e utilizagdo.” (2)
“Arquivologia ¢ uma subarea da Ciéncia da Informagdo que objetiva a organizagdo, o
gerenciamento, a preservagdo ¢ a disseminagdo de arquivos documentais correntes e
intermediarios, contribuindo para a racionalizagéo e a administra¢do das organizagdes publicas e
privadas, bem como de arquivos documentais permanentes contribuindo como fonte de
investigacdo e pesquisa.” (Site do Departamento de Ciéncias da Informagdo da Universidade
Estadual de Londrina). Ver: disciplina, objeto, conhecimento, arquivo, arquivistica, registro,
método, técnica, organizagdo, desenvolvimento, utilizagdo, gerenciamento, administragdo,
pesquisa e arquivo permanente. Archivology (Ingl).

Arquivo morto.

Antiga terminologia, hoje denominado arquivo permanente (ver). Inactive file (Ingl).

Arquivo permanente.

(1) Acervo de documentos antigos e pouco consultados, mantidos por organizagdes publicas e da
iniciativa privada para atender as exigéncias legais, consultas de interessados e registrar fatos
constitutivos da cultura organizacional. (2) O arquivo permanente, no passado, denominava-se
arquivo morto. Ha instituicdes que ainda mantém essa terminologia. Ver: arquivo, arquivo
publico, arquivistica, arquivologia, arquivista, documento, organizagéo, servigo publico, iniciativa
privada, atendimento, registro, cultura organizacional e institui¢do. Permanent file (Ingl).

Arquivo publico.

Instituigdo oficial responsavel pela reunido, organizag@o, conservagdo e controle dos documentos
de entidades do servigo publico e da iniciativa privada, objetivando suas consultas e divulgagdes,
bem como a preservagdo da cultura corporativa oficial. Ver: arquivo, arquivo morto, instituigao,
organizagdo, entidade, conservagdo, controle, servigo publico, iniciativa privada, objetivo e
cultura organizacional. Office of public records, public file (Ingl).

Arregacar as mangas.

Expressao metaforica, utilizada também em Administragdo, que significa iniciar algo, comegar o
trabalho, encetar um empreendimento, dedicar-se a realizagio de uma tarefa. Ver:



administrag@o, trabalho, empreendimento, realiza¢do e tarefa. Roll up one’s sleeves (Ingl).

Arrendador.
Pessoa proprietaria de imovel arrendado. Ver: arrendamento, arrendatario, imoével e bens
imoveis. Lessor, renter (Ingl).

Arrendamento.
Contrato em que o proprietario de bem imovel (arrendador), mediante pagamento fixo, por prazo
determinado, concede o direito de uso e gozo do imdvel a outra pessoa (arrendatario). Ver:
contrato, propriedade, proprietario, imovel, pagamento, prazo, arrendador e arrendatario.
Renting, lease (Ingl).

Arrendamento de longo prazo.
Contrato de arrendamento superior a quatro anos. Ver: contrato, arrendamento, arrendador,
arrendatario e longo prazo. Long-term lease (Ingl).

Arrendatario.
(1) Pessoa que arrenda um imoével. (2) Arrendador. Ver: arrendamento, imovel, bens imoveis e
arrendador. Leaseholder, tenant, lessee (Ingl).

Arriscar-se.
Correr o risco, aceitar uma situagio de desafio em uma transagdo, negécio ou empreendimento.
Ver: risco, transagdo, negocio e empreendimento. Take a chance (Ingl).

Arrocho salarial.
Expressao designativa de salarios irrisorios, aviltantes, geralmente motivados por falta de politicas
governamentais corretas ¢ planejadas. Ver: salario e planejamento. Wage squeeze (Ingl).

Art.

Oficio (ver). Termo relativo a atividade de trabalho.

Arte combinatéria.



Segundo Albert Einstein, a arte combinatoria — como conceituava em seu trabalho — era a
habilidade em juntar elementos, linguagem ou areas do conhecimento, para realizar descobertas
cientificas e criagdes artisticas. Ver: trabalho, habilidade, elemento, conhecimento, realizagao e
criatividade. Combinatory art (Ingl).

Artefato.
Produto resultante de trabalho mecanico. Ver: produto, resultado, trabalho e mecanizagdo.
Artifact, workmanship (Ingl).

Artesanato.

(1) Arte ou oficio de artesdo. (2) Trabalho manual, de produgdo caseira, feito por artesdo. (3)
Conjunto de artesdos. (4) No quarto milénio a.C., na Mesopotamia, os artesdos, principalmente os
sumérios, produziam panelas de ceramica e de argila, dentre outros objetos, e os vendiam. Ver:
artesdo, trabalho e feito a mao. Crafismanship, handicraft (Ingl).

Artesio.

Trabalhador manual que exerce arte ou oficio por conta propria, geralmente em casa ou oficina,
de forma individual ou auxiliado por familiares e/ou outros profissionais do artesanato. Ver:
trabalhador, forma, profissional, artesanato, feito a mao e artifice. Crafisman, handicrafisman
(Ingl).

Article.

Artigo (ver).

Articles of dissolution.

Distrato (ver).

Articles of incorporation.

Estatuto (ver).

Artifact.

Artefato (ver).



Artifice.
(1) Pessoa que executa trabalhos de arte. (2) Artesdo. Ver: trabalho, artesdo e artesanato. Wright
(Ingl).

Artificio.

O mesmo que "artimanha" (ver). Tangle (ver).

Artigo.

(1) Bem ou mercadoria produzida para atender as necessidades do consumidor, mediante venda
no comércio. (2) Dispositivo ou preceito escrito que, em conjunto, constitui norma legal (leis,
decretos, portarias, regulamentos, regimentos e estatutos). Ver: bem, mercadoria, produgdo,
atendimento, necessidade, consumidor, venda, comércio, conjunto, norma, regulamento, estatuto
e mercado. Article (Ingl).

Artigo de preferéncia.

Opgdo do consumidor por adquirir determinado produto dentre véarios similares, at¢ mesmo os de
precos menores do que o escolhido. Ver: artigo, consumidor, aquisi¢do, produto e prego.
Preference item (Ingl).

Artigo de segunda mio.
Artigo ja usado, ndo adquirido em estado de novo. Ver: artigo e aquisi¢do. Second-hand article
(Ingl).

Artigos de carregacio.

(1) Bens ou mercadorias produzidas sem esmero, qualidade ou acabamento. (2) Produto
malfeito, mal-acabado ou defeituoso devido ao emprego de matéria-prima inferior ou feitura as
pressas. Ver: bens, mercadoria, produgio, qualidade, acabamento, produto, defeito e matéria-
prima. Shoddy goods (Ingl).

Artigos de grife.

Produtos que sdo identificados por possuirem marcas e/ou produtores famosos, com etiquetas
conhecidas pela qualidade do artigo. Ver: artigo, produto, produtor, marca e qualidade. Designer
goods (Ingl).



Artigos populares.
Produtos de baixo custo aquisitivo, de grande aceitacdo no mercado, de uso popular e adquiridos
com muita frequéncia. Ver: artigo, produto, custo, aquisi¢do, mercado e uso. Convenience goods
(Ingl).

Artigos tteis.
Produtos que, por suas caracteristicas, sio de uso necessario, constante e até indispensaveis para
o consumidor. Ver: artigo, utilidade, caracteristica, uso e consumidor. Usefil ware (Ingl).

Artimanha.
Termo metaforico, também utilizado em Administragdo, que significa fraude, astucia, artificio.
Ver: administragdo ¢ fraude. Tangle (Ingl).

Ascensio funcional.

(1) Elevagdo do servidor publico do cargo que ocupa para outro de maiores e mais complexas
responsabilidades e atribui¢des que exija melhor qualificagdo profissional, com vencimento mais
elevado ou fungdes mais compativeis com sua formagdo. (2) Desenvolvimento na carreira do
funciondrio publico que ocorrera por progressio, promog¢do ou transformagdo. Ver: servidor
publico, servigo publico, cargo, complexidade, responsabilidade, atribuicdo, qualificagdo,
profissional, vencimento, fungdo, desenvolvimento, carreira, progressio, promogio,
transformacao e assungdo. Functional promotion (Ingl).
Asked price.

Oferta de prego (ver).

Asleep at the switch.

Dormir no ponto (ver).

Asleep on the job.

Dormir no ponto (ver).

Assalariado.

(1) Trabalhador que exerce uma atividade, recebendo, em contraprestagdo, uma paga periodica



ajustada previamente. (2) Profissional pago mediante salario. Ver: trabalhador, exercicio,
atividade, pagamento, profissional e salario. Wage earner (Ingl).

Assédio moral.

Forma de agir de uma pessoa ou grupo, sistematica e frequentemente, com caracteristicas de
violéncia psicologica ou desrespeito moral capazes de atingir e perturbar emocionalmente
subordinados ou iguais no local e relagdes de trabalho, forgando, até, a solicitagdo de
desligamento empregaticio. Ver: forma, agdo, grupo, caracteristica, trabalho, local de trabalho,
relagdo de trabalho, relagdo de emprego, vinculo empregaticio e assédio sexual. Moral
harassment (Ingl).

Assédio sexual.

Toda e qualquer forma de abordagem, seja verbal ou fisica, que vise obter vantagens sexuais,
utilizando-se como meio para a consecugdo desse objetivo a hierarquia na relagao de trabalho,
independentemente do local onde ocorrer. Ver: forma, vantagem, objetivo, hierarquia, trabalho,
relagdo de trabalho e assédio moral. Sexual harassment (Ingl).

Assegurar a qualidade do produto.

Aplicagdo dos meios de controle e acompanhamento da produgdo capazes de garantir o alcance
total da qualidade do bem ou do servigo, dentro das especificagdes técnicas exigiveis e desejadas
pela organizagdo. Ver: qualidade, meio, controle, produgdo, garantia, produto, bem, servigo,
especificagdo, técnica, organizagdo, controle da qualidade, controle da qualidade total, melhoria
continua e kaizen. Assure the product quality (Ingl).

Assembleia Geral Extraordiniaria — AGE.

Reunido de acionistas de uma sociedade andnima, convocada e instalada de acordo com a leie o
estatuto social, para deliberar sobre qualquer matéria de interesse societario, desde que contida
no edital de convocagio, cuja divulgagdo prévia ¢ obrigatoria. (2) Forma de colegiado decisério,
adotado por entidades associativas em geral, composto por seus associados. (3) Orgdo maximo
de decisdo social. Ver: reunido, acionista, sociedade andnima, assembleia geral ordinaria,
estatuto, deliberagdo, edital, entidade, forma, associagdo, orgdo e decisdo. Special shareholders’
meeting, extra shareholders’ meeting (Ingl).

Assembleia Geral Ordinaria— AGO.

(1) Reunido de acionistas de uma sociedade anénima, convocada pela diretoria, com finalidades
estatutarias especificas, como aprecia¢do do balango anual e seus demonstrativos, elei¢des dos



dirigentes, conselheiros fiscais e suplentes. (2) Forma de colegiado adotada por entidades
associativas em geral, composto por seus socios com idénticos objetivos. (3) Orgio maximo de
decisdo societaria, para deliberar sobre os assuntos determinados pelo estatuto social. (4)
Convocada previamente por edital, cuja divulgagdo ¢ obrigatoria, a assembleia geral ordinaria
devera realizar- se até quatro meses apés encerrado o exercicio social estabelecido pelo estatuto
social. Ver: reunido, acionista, sociedade andnima, assembleia geral extraordinaria, diretoria,
finalidade, balango, dirigente, dire¢do, conselho fiscal, conselheiro fiscal, entidade, associagéo,
objetivo, orgado, decisdo, deliberagdo, estatuto, edital e exercicio social. Ordinary shareholders’
meeting, annual shareholders’ meeting (Ingl).
Assemble to order.

Fabricar por encomenda (ver).

Assembly.

Montagem (ver).

Assembly line.

Linha de montagem (ver).

Assembly-line production.

Produgdo em cadeia (ver).

Assertion.
Declaragao (ver).

Assertiveness.
Assertividade (ver).

Assertividade.

Defesa pessoal de pontos de vista, centrada em conhecimentos proprios. Ver: conhecimento,
conflito e autoafirmacéo. Assertiveness (Ingl).

Assessment.



Tombamento (ver).

Assessment criteria.

Critérios de avaliagdo (ver).

Assessoramento.
Assisténcia prestada por técnico especializado a dirigéncia da organizagdo. Ver: assessoria
técnica, técnico, especialista, especializagdo, dire¢do, organizagio, fungdo de assessoria e staff.
Advising, counseling, consulting (Ingl).

Assessoria técnica.

(1) Equipe constituida por técnicos especializados, responsaveis por estudos ¢ analises de matérias
submetidas as suas consideragdes, oferecendo parecer a respeito. (2) Denominada também staff,
¢ o Orgdo de aconselhamento técnico, com autonomia administrativa, que oferece independéncia
de posicionamento aos seus integrantes. Ver: assessoramento, técnica, grupo, equipe, time,
especialista, responsavel técnico, andlise, staff, orgdo, estrutura, estrutura mista e fungdo de
assessoria. Technical consulting (Ingl).

Asset.

Bem, patriménio (ver).

Assets.

Patriménio, ativos, bens, haveres, propriedade (ver).

Assets and liabilities.

Ativos e passivos. Ver: ativo e passivo.

Assignation.

Aprazamento (ver).

Assigner.

Cedente (ver).



Assignment.

Designagao, cessdo (ver).

Assim ou assado.

Expressao metaforica, também usada em Administragao, significando que, de uma forma ou de
outra, algo serd decidido ou feito. Ver: administragdo, forma e decisdo. One way or another
(Ingl).

Assignor.

Cedente (ver).

Assisténcia técnica.

Servigo de atendimento ao cliente ou ao consumidor, no que concerne a reparos, consertos,
reposi¢des de pegas de um bem ou corre¢do de um servigo executado ou, ainda, a oferta gratuita
de orientagdes e informagdes, durante o periodo de garantia, ou mediante pagamento, quando
posterior a esse periodo. Ver: técnica, servigo de atendimento ao cliente, servigo de atendimento
ao consumidor, reparo, conserto, reposi¢do, produto, bem, servigo, corre¢do, execugio,
informagdo, garantia e pagamento. Technical assistance (Ingl).

Associa¢ao.

(1) Entidade representativa integrada por um conjunto de pessoas fisicas e/ou juridicas, com
interesses comuns e objetivos especificos. (2) “Em meados do século 13, uma série de cidades
do norte da Alemanha formou uma associag¢@o para defender seus interesses comerciais. A Liga
Hanseatica acabou tendo aproximadamente 41 membros como representantes em toda a
Europa.” (Alberto Julio e José Salibi Neto, autores da obra Inovagdo e Mudanga). Ver: entidade,
objetivo e especifico. Association, parmership (Ingl).

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — AB

Entidade responsavel pela realizagdo de estudos e pesquisas, visando a elaborag¢do de normas e
principios técnicos regulamentadores das atividades de natureza cientifica, comercial e industrial,
capaz de padronizar suas produgdes nos mais variados aspectos e caracteristicas. Seus objetivos
visam, também, as especificagdes, métodos de ensaio, de execugdo de servigos e de obras,
codigos e regulamentos de seguranga e designacio de termos técnicos. Sociedade constituida em
1940, ¢ reconhecida nacionalmente pelos governos municipal, estadual e federal, que adotam
suas recomendagdes em contratos de aquisicdes de materiais, de prestagdes de servigos e de



obras. Seu constituidor foi o engenheiro Paulo Sa, estd sediada no Rio de Janeiro e representa, no
Pais, a International Or ization for Standardizati responsavel pelo reconhecimento dos
padrdes de qualidade /SO. Ver: associagdo, norma, técnica, entidade, responsabilidade, pesquisa,
principio, atividade, comércio, comercial, industrial, industria, padrdo, produgédo, caracteristica,
objetivo, especificagdo, método, execugdo, servico, obra, seguranga, sociedade, contrato,
aquisi¢do, material, prestagdo de servigos e ISO. Brazilian Association of Technical Standards
(Ingl).

Associa¢ido comercial.
Entidade representativa da classe patronal do comércio. Ver: associagdo, comércio ¢ entidade.
Trade association (Ingl).

Associagdo de classe.
(1) Entidade representativa classista. (2) O mesmo que sindicato. Ver: associagdo, classe,
entidade e sindicato. Union (Ingl).

Associac¢io de empresas.

O mesmo que joint venture. Ver: joint venture e consorcio. Company association (Ingl).

Association.

Associagdo (ver).

Assumption.

Assungdo (ver).

Assungio.
(1) Ato ou efeito de assumir. (2) Investidura ou elevagdo em cargo do servigo piblico. Ver: ato,
investidura, cargo, promogéo e servigo publico. Assumption (Ingl).

Assunto enrolado.

Expressdo do dia a dia, também usual em Administragdo, para caracterizar conversa ou situagdo
duvidosa e ndo esclarecida, cujo objeto mostre-se indeterminado, incompreensivel ou dubio.
Ver: administragio e objeto. Can of worms (Ingl).



Assure the product quality.

Assegurar a qualidade do produto (ver).

Ata.

(1) Documento descritivo onde sdo registrados todos os atos e fatos ocorridos numa reunido. (2)
Registro das discussdes, votagdes e decisdes de uma assembleia geral ordinaria ou assembleia
geral extraordinaria de uma organizag¢do ou de outros tipos de colegiados ou de reunides. Ver:
documento, registro, reunido, decisio, assembleia geral ordinaria, assembleia geral
extraordinaria e organizagao. Minutes, record, register (Ingl).

Atacadista.

Comerciante que pratica a compra e venda de produtos em grandes quantidades e em larga
escala. Ver: comerciante, compra, venda, produto, grossista, atacado e comércio. Wholesale,
wholesale dealer (Ingl).

Atacado.

Pratica de comércio em alta escala, com transagdes realizadas entre produtores e grandes
empresas mercantis de vendas no atacado e no varejo, objetivando que os produtos cheguem aos
consumidores finais. Ver: comércio, transag¢do, produtor, empresa, venda, varejo, objetivo,
produto, consumidor, consumidor final, atacadista e grossista. Wholesale (Ingl).

Atacarejo.

(1) Vendas em unidades ou lotes de produtos, feitas para comerciantes ou consumidores finais,
realizadas em um mesmo local e com estrutura de baixo custo, para a diminui¢do de pregos. (2)
Comercializagdo de artigos, no varejo ou no atacado, com sistema de autosservigo, possibilitando
pregos inferiores aos do mercado tradicional. (3) O mesmo que varejdo. Ver: venda, unidade,
lote, produto, comerciante, consumidor, consumidor final, realizagdo, estrutura, baixo custo,
preco, comercializagdo, artigo, varejo, atacado, sistema, autosservi¢o ¢ mercado. (s/ Ingl).

Atalho tecnolégico.
Velocidade temporal entre as inovagdes introduzidas no produto e sua chegada ao consumidor.

Ver: tecnologia, inovagéo, produto e consumidor. Technological shortcut (Ingl).

Atendimento.



(1) Capacidade de suprir a necessidade do cliente, dispondo do produto por ele desejado e
atendendo a esse desejo. O atendimento ¢ responsabilidade da organiza¢do e efetiva-se com o
oferecimento daquilo que o consumidor busca. (2) Sob o aspecto comercial, o atendimento difere
totalmente do tratamento. Ver: capacidade, necessidade, cliente, produto, atendimento,
responsabilidade, organizagdo, oferta, consumidor, comércio e tratamento. Service (Ingl).

Atendimento ao cliente.

Ver servigo de atendimento ao cliente. Customer Service (Ingl).

Atenuante.

(1) Circunstancia que torna menos grave o cometimento de um ato delituoso. (2) Diminuigdo da
gravidade ou da importancia de um acontecimento, abrandando a penalidade. Ver: ato e
penalidade. Attenuating, mitigating (Ingl).

Atestado.

Declaragdo escrita e assinada por pessoa competente, registrando um fato. Ver: declaragéo,
competéncia e registro. Certification (Ingl).

Atitude.

(1) Forma de proceder. (2) Demonstragio de um proposito ou posicionamento. (3)
Comportamento. (4) Querer fazer. Ver: forma, procedimento e fazer. Outlook, attitude (Ingl).

Atitude criativa.

(1) Predisposicdo de quem acredita, em principio, ser tudo potencialmente possivel. (2)
Comportamento da pessoa que confia em sua intuigdo. Ver: atitude, criagdo, criatividade,
principio, potencial, potencialidade e intui¢ao. Creative ability (Ingl).

Atividade.

(1) Parte do trabalho executado por uma pequena equipe, sob o comando de uma chefia. (2)
Menor unidade de trabalho de um projeto. (3) Agdo para a realizagio de uma tarefa. (4)
Constitui-se uma das etapas de um processo ou de uma tarefa. (5) Aplicagdo das técnicas
disponiveis, objetivando realizar a finalidade programada. (6) A jungdo de varias atividades
forma uma tarefa. Ver: parte, trabalho, projeto, execugio, equipe, grupo, time, comando, chefia,
acdo, tarefa, etapa, processo, técnica, objetivo, finalidade, programacéo e competéncia. Activity
(Ingl).



Atividade comercial.

Conjunto de agdes produtivas desenvolvidas pelo comércio. Ver: atividade, comércio, conjunto,
agdo, produgao, produtividade e desenvolvimento. Commercial activity (Ingl).

Atividade critica.

(1) Trabalho de realizagdo obrigatoria, cuja execugdo requer especiais cuidados e atengdes para
o éxito de seu objetivo. (2) A atividade critica, geralmente, apresenta-se através de diagrama,
com visualizagdo pictografica, proporcionando maior facilidade de aprendizagem do treinando e
de execugdo operacional do trabalhador. Ver: trabalho, realizagdo, execugdo, objetivo, atividade,
diagrama, pictograma, aprendizagem, treinamento, operagdo, trabalhador e fluxo. Critical
activity (Ingl).

Atividade de valor acrescentado.

(1) Maior valor acrescentado a um bem ou servigo por aditar-lhe melhoramentos que o
diferencia dos demais e atende aos desejos do cliente. (2) O mesmo que servi¢o de valor
acrescentado. Ver: atividade, valor, bem, produto, servigo, cliente, valor agregado, servigo de
valor agregado e produto de valor agregado. Value-added activity (Ingl).

Atividade de valor agregado.

O mesmo que atividade de valor acrescentado (ver). Value-added activity (Ingl).

Atividade-fim.
Recursos humanos e materiais que, apoiados pela atividade-meio, realizam os objetivos
principais da organizagdo. Ver: atividade, finalidade, gestdo de pessoas, material, organizagao e
atividade-meio. End activity (Ingl).

Atividade-meio.

Recursos humanos e materiais da organizagdo utilizados como suporte administrativo,
objetivando a consecugdo das atividades-fim. Ver: atividade, meio, gestio de pessoas, material,
organizagio, utilizagado, objetivo ¢ atividade-fim. Means activity (Ingl).

Atividade negocial.

E a que “ordena a atividade enquanto se estrutura para o exercicio habitual de negocio. Uma das
formas dessa organizagdo ¢ a representada pela empresa, quando tem por escopo a produgio ou



circulagio de bens ou de servigos.” (Mensagem n 160, de 10.06.1975 — Exposi¢do de Motivos do
Ministro da Justi¢a de entdo, apresentando trabalho do Dr. Miguel Reale, Supervisor da Comissao
de Elaboradora e Revisora do Codigo Civil). Ver: atividade, negocio, estrutura, exercicio,
organizagdo, empresa, produgdo, bens, servigo e atividades de negocios. Negotial activity (Ingl).

Atividade produtiva.
Conjunto de processos e procedimentos que envolvem recursos humanos, materiais e financeiros
para a produgdo de bens ou servigos. Ver: atividade, produgio, produtividade, conjunto, processo,
procedimento, recursos, recursos humanos, material, bens e servigo. Productive activity (Ingl).

Atividade piblica.
Conjunto de agdes produtivas desenvolvidas pelo servigo publico. Ver: atividade, conjunto, agdo,
produgdo, produtividade e servigo publico. Public activity (Ingl).

Atividades de negdcios.
Conjunto de entendimentos e transa¢des que resultam na realizagdo de negocios. Ver: atividade,
negocio, conjunto, entendimento, transagio, resultado, realizagdo e atividade negocial. Business
activities (Ingl).

Atividades lucrativas.
Conjunto de agdes produtivas que resultam em lucro. Ver: atividade, lucro, lucratividade,
conjunto, a¢do, produgdo, produtividade, realizagdo e resultado. Lucrative activities (Ingl).

Ativo.
Registro no balango que demonstra as aplicagdes de capital no patriménio de uma organizagéo.
Ver: registro, balango, capital, patrimonio, organizagdo, ativo circulante, ativo imobilizado, ativo
realizavel a curto prazo, ativo realizavel a longo prazo e ativos e passivos. Assets (Ingl).

Ativo circulante.
Bens ou valores existentes que podem ser utilizados momentaneamente ou no futuro. Ver: ativo,

bens e valor. Current assets, working assets (Ingl).

Ativo imobilizado.



O mesmo que "capital fixo" (ver). Property, fixed assets, real assets (Ingl).

Ativo realizivel a curto prazo.
Bens cuja liquidez ¢ inferior a um ano. Ver: ativo, prazo, curto prazo, bem e liquidez Short term
assets, current assets (Ingl).

Ativo realizavel a longo prazo.
Bens cuja liquidez ¢ superior a quatro anos. Ver: ativo, prazo, longo prazo, bem e liquidez. Long-
term assets (Ingl).

Ativos e passivos.

Ver ativo e passivo. Assets and liabilities (Ingl).

ATM Machine.

Automated teller machine (ver).

Ato.

(1) Agéo. (2) Manifestagdo da vontade. (3) Em administragdo, ¢ o momento da realizagdo de um
negocio, de uma transagdo ou de uma comercializagdo. Ver: agdo, administragdo, ato
administrativo, negécio, transagdo, comércio e comercializagdo. Act (Ingl).

Ato administrativo.

Ato editado pela administragdo com a finalidade de conceder, adquirir, resguardar, transferir,
modificar ou extinguir direitos relativos as matérias administrativas. Ver: ato, administragdo,
finalidade, aquisigdo, transferéncia e modifica¢do. Administrative act (Ingl).

Ato discricionario.

(1) Ato administrativo que faculta a autoridade o direito de agdo, dentro de seu entendimento,
desde que ndo haja dispositivo expresso ou proibi¢do legal concernente a matéria. (2) “Assim se
entende todo ato que, praticado pelo poder publico, ndo se subordina a apreciagdo de outro poder,
e mais se funda numa razio de ordem politica, que juridica.” (De Placido e Silva). Ver: ato, ato
administrativo, autoridade, acdo e matéria. Discretional act (Ingl).



Atomizacio.

Subdivisao da estrutura de uma organiza¢do em unidades funcionais ou esta¢des de trabalho, para
tornar simples o controle e conferir maior rapidez de agdo e melhor desenvolvimento de equipes
e/ou times. Ver: estrutura, organiza¢do, unidade, estagdo de trabalho, agdo, desenvolvimento,
equipe e time. Atomization (Ingl).

Atomization.

Atomizagdo (ver).

Atores.

Agentes influenciadores ou influenciados na ocorréncia das variaveis utilizadas na elaboragio de
cenarios. Ver: agente, variaveis e cenario. Actors (Ingl).

Atraso.

(1) Demora ou retardamento no tempo de execugdo de uma atividade ou ndo cumprimento de
prazo estabelecido ou contratado. (2) Paralisagdo temporaria, interrupgdes de tarefas ou
operagdes durante o ciclo produtivo. Ver: execugdo, atividade, prazo, contrato, tarefa, operagao,
ciclo, ciclo produtivo e desperdicio. Delay, retardation, tardiness (Ingl).

Atraso no pagamento.

Retardamento na quitagdo de uma obrigagdo quanto ao dia ou prazo determinado do vencimento.
Ver: atraso, pagamento, quitagdo, obrigacdo, prazo, prazo determinado e prazo final. Delay in
payment (Ingl).

Atribuigio.

(1) Atividade especifica a ser realizada por uma unidade de trabalho da organizagao, geralmente
exercida por uma equipe. (2) A atribuigdo ¢ o contetido do cargo. (3) Dever, responsabilidade e
autoridade inerentes a um cargo ou fungdo da organiza¢do. (4) O mesmo que farefa. Ver:
atividade, tarefa, especifico, unidade de trabalho, organizagdo, equipe, grupo, time, cargo,
responsabilidade, autoridade e fungéo. Autribution (Ingl).

Atributo diferencial.

Caracteristicas especificas de um produto e a ele inerentes, capazes de destaca-lo ou identifica-lo
entre os concorrentes. Ver: caracteristica, especifico, produto, concorrentes, produto ampliado,



produto de valor agregado, produto inovador, diferencia¢@o do produto e diferencial competitivo.
Differential attribute (Ingl).
Atributos.
Conjunto de dados qualitativos capazes de ser registrados e mensurados para o procedimento de
uma analise. Ver: conjunto, dados, qualidade, registro, procedimento e andlise. Attributes (Ingl).
Atributos do produto.
Caracteristicas especiais de um produto que o diferenciam dos concorrentes e provoca melhor

aceitagdo dos consumidores. Ver: atributos, produto, caracteristica, diferencia¢do do produto,
diferencial competitivo, concorrentes e consumidor. Product attributes (Ingl).

Attachment.

Acessorio, penhora (ver).

Attendance frequency report.

(1) Registro de frequéncia. (2) O mesmo que "ponto" (ver). Attendance frequency report (Ingl).

Attenuating.

Atenuante (ver).

Attitude.

Atitude (ver).

Attribute.

Atributo, caracteristica (ver).

Atuacio corretiva.

(1) Providéncia adotada de acordo com o ciclo PDCA para corrigir uma falha, apos identificado
um desvio no processamento e promover o imediato retorno as condi¢des de padronizagdo e do
plano de metas previstos, restabelecendo a normalidade e evitando a repetigdo. (2) Ac¢do
aplicada quando da ocorréncia de um problema, corrigindo- o e evitando que se repita. Ver:



corregdo, ciclo PDCA, falha, processamento, padroniza¢do, plano, meta, problema e agéo.
Corrective performance (Ingl).
Atuagio no mercado.

Atividades inerentes as transagdes de compra e venda entre produtores, fornecedores,
vendedores, distribuidores, consumidores e demais pessoas e organizagdes envolvidas, bem como
as atuagdes de marketing promovidas. Ver: mercado, atividade, transagdo, compra, venda,
produtor, fornecedor, vendedor, distribuidor, consumidor, organizagdo e marketing. Market
activity (Ingl).

Atualizagéo.

Agao de tornar moderno, atualizado, melhorado. Ver: agao e melhoramento. Upgrade (Ingl).

Atuar.
Exercitar uma atividade, operag@o ou agdo. Ver: exercicio, atividade, operagdo e agdo. Put into
action, operate (Ingl).

Atudria.

Ver atuarial. Actuarial science (Ingl).

Atuarial.

Técnica estatistica que possibilita a elaboragdo de levantamentos, analises, calculos e suas
projegdes, com objetivo de demonstrar valores e situagdes de seguros para um grupo ou
segmento social, cujos posicionamentos atuais e futuros, possuem previsoes até de décadas. Ver:
técnica, levantamento, analise, objetivo, demonstragdo, valor, grupo e previsao. Actuarial (Ingl).

Atuario.

Especialista em atuaria (ver). Actuary (Ingl).

Auction.

Leilao, pregéo (ver).

Audience.



Audiéncia (ver).

Audiéncia.
Recepgdo de pessoas por uma autoridade para serem tratados assuntos relacionados a interesses
dos recepcionados, da administragdo ou de ambos. Ver: autoridade, reunido e administragdo.
Audience (Ingl).

Audiéncia publica.

Sessdo que reune um grupo de pessoas para discutir, com representantes do poder publico,
assunto de interesse social. Ver: Servigo piiblico, grupo e poder. Public hearing (Ingl).

Audit.

Auditoria (ver).

Audit committee council.

Conselho fiscal (ver).

Auditor.
Técnico, perito ou especialista que exerce atividades de auditoria. Ver: técnico, perito,
especialista, exercicio, atividade e auditoria. Auditor (Ingl).

Auditor.

Auditor (ver).

Auditor de qualidade.

Técnico especializado, principalmente em mercadologia, capaz de proceder a auditorias no
controle de qualidade de uma organizagdo. Ver: auditor, auditoria da qualidade, auditoria do
produto, auditoria de sistema, auditoria do sistema de qualidade, mercado, objetivo, qualidade,
controle da qualidade e controle da qualidade total. Quality auditor (Ingl).

Auditoria.

(1) Tradicionalmente, os trabalhos de auditoria restringiam-se ao exame técnico, sistematico e



analitico da gestio econdmico-financeiro-contabil de uma organizagdo. (2) Modernamente, a
auditoria ampliou-se em suas finalidades e atua nas varias atividades organizacionais,
desenvolvendo procedimentos nas areas juridica ou de normas, fiscal, bancéria, de informatica,
de pessoal, de material, patrimonial, de obras e servigos, de produgdo (principalmente na
qualidade e seu controle) e social, afora outras modalidades menos conhecidas. Ver: técnico,
sistema, analise, gestdo, organizagdo, finalidade, atividade, procedimento, material, patrimnio,
obra, servigo, producdo, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total e auditor.
Audit (Ingl).

Auditoria administrativa.

Procedimentos técnicos de levantamentos, exames, comparagdes, analises e avaliagdes de
rendimentos gerais de uma organizagdo em suas vérias areas e atividades, dentre as quais as de
naturezas estruturais, econdémicas, financeiras, patrimoniais, fiscais, de pessoal, de servigos e
obras, de eficiéncias produtivas, de materiais, de vendas, de qualidades, de rendimentos, de
normas funcionais e, ainda, as de carater especial, quando destinadas a tal mister. Ver: auditoria,
procedimento, técnica, levantamento, analise, avaliagdo, organizagdo, atividade, estrutura,
patrimonio, gestdo de pessoas, servigo, obra, eficiéncia, produtividade, material, venda,
qualidade, controle da qualidade, norma e auditor. Management audit (Ingl).

Auditoria da qualidade.

(1) Levantamentos e analises sistematicas e independentes procedidos por auditores para a
comprovagdo ou ndo da aplicagdo correta do planejamento, durante o processamento das
atividades e verificagdo dos objetivos dentro do controle da qualidade. (2) Exame sistémico com
a finalidade de verificar o funcionamento e os resultados obtidos com o planejamento ¢ a
implementagdo dos projetos de qualidade da organizagdo. Ver: auditoria, qualidade, auditoria de
sistema, auditoria do sistema de qualidade, levantamento, andlise, sistema, planejamento,
processamento, atividade, objetivo, controle da qualidade, controle da qualidade total, finalidade,
funcionamento, resultado, implementac¢ao, planejamento, projeto, organizagdo e auditor. Quality
audit (Ingl).

Auditoria de pessoal.

Ver auditoria de recursos humanos. Personnel audit (Ingl).

Auditoria de recursos humanos.

Levantamentos, analises e avaliagdes da gestdo de pessoas de uma organizagdo. Ver: auditoria,
recursos humanos, levantamento, analise, avaliagdo, gestdo de pessoas, organiza¢do ¢ auditor.
Personnel audit (Ingl).



Auditoria de sistema.

Levantamentos e analises com a finalidade de verificar com exatiddo se a politica ¢ o sistema
produtivo estdo sendo aplicados conforme o planejamento organizacional. Ver: auditoria,
sistema, levantamento, analise, finalidade, produgdo, produtividade, qualidade, controle da
qualidade, planejamento, organizagio e auditor. System audit (Ingl).

Auditoria do produto.

Levantamentos e analises com a finalidade de observar se os produtos submetidos ao controle da
qualidade da organizagao encontram- se de acordo com as especificagdes e determinagdes. Ver:
auditoria, auditoria da qualidade, auditoria de sistema, qualidade, auditoria do sistema de
qualidade, produto, levantamento, analise, finalidade, controle da qualidade, organizagéo,
especificagdo e auditor. Product audit (Ingl).

Auditoria do sistema de qualidade.

Modalidade de controle da qualidade aplicado pela empresa adquirente aos seus fornecedores
mediante trabalho especializado de auditores da propria organizagdo ou externos, objetivando
conhecer ¢ acompanhar todas as condigdes e garantias oferecidas no tocante a qualidade, as
especificagdes técnicas e a seguranga de entrega dos produtos a serem fornecidos. Ver:
auditoria, auditoria de sistema, qualidade, controle, controle da qualidade, empresa, adquirente,
fornecedor, trabalho, especializagdo, conhecimento, objetivo, garantia, especificagio, técnica,
seguranga e produto. Quality system audit (Ingl).

Auditoria externa.

Tipo de auditoria na qual o auditor procede a levantamentos e analises no &mbito da organizagéo,
comentando as verificagdes e apresentando recomendagdes e sugestdes. Ver: auditoria, auditor,
procedimento, levantamento, analise, organizagao e verifica¢do. External audit (Ingl).

Auditoria prévia.

Levantamento e analise de toda a documentagdo contabil e fiscal, antes do pagamento das
aquisigdes, e verificagdo de todas as transagdes de vendas, antes da entrega dos produtos. Ver:
auditoria, levantamento, analise, documento, pagamento, aquisi¢do, verificagdo, transacéo,
venda, entrega e produto. Preaudit (Ingl).

Aumentar.

Ampliar (ver). Increase (Ingl).



Aumentar preco.
Majorar o valor de venda de artigos ou da prestagdo de servigos. Ver: pre¢o, majoragao, valor,
venda, artigo e prestagdo de servigos. Mark up (Ingl).

Aumento de capital.

(1) Decisdo aprovada em assembleia geral, permitindo que sejam adicionados ao capital social
da empresa reservas e/ou novos recursos. (2) Normalmente, o aumento do capital social ¢
realizado mediante bonificagdo ou aumento do valor nominal das agdes e/ou direito de novas
subscrigdes pelos acionistas. (3) O aumento do capital social podera registrar-se, também, por
incorporagdo de outras empresas. Ver: decisdo, sociedade, sociedade andnima, capital, capital
social, empresa, reserva, recursos, realizagdo, assembleia geral, bonificagdo, agdo, subscri¢do e
acionista. Capital increase (Ingl).

Aumento de prego.

Ver: majoragdo e aumentar prego. Price rise (Ingl).

Aumento de produtividade.
Ampliagdo da produgdo, utilizando os proprios recursos, até atingir o maximo da capacidade
produtiva instalada. Ver: produtividade, ampliagdo, produgdo, utilizagdo, recursos, capacidade,
capacidade de produgdo, capacidade instalada e capacidade ideal. Productivity increase (Ingl).

Aumento de salario.
Majoragao da remuneragdo paga, a titulo de saldrio, a empregado da iniciativa privada ou a
servidor publico. Ver: salario, majoragdo, remunerag¢do, pagamento, empregado, iniciativa
privada, servidor publico e servigo publico. Salary increase (Ingl).

Aumento do valor nominal de a¢io.
O valor nominal da agdo ¢ aumentado quando houver incorporagdo de reservas ao capital de
uma empresa sem emissao de novas agdes. Ver: valor, agdo, incorporacio, reserva, capital,
empresa e emissdo. Increase in the stock nominal value (Ingl).

Aumento salarial.

O mesmo que "aumento de salario" (ver). Wage increase, raise (Ingl).



Auséncia de demanda.

Diminui¢do da procura de um bem ou servico no mercado consumidor. Ver: demanda, bem,
servigo, consumidor, mercado e mercado consumidor. Absence of demand (Ingl).

Auséncia de oferta.

(1) Inexisténcia, por caréncia ou ndo-oferecimento, de um produto no mercado consumidor. (2)
Falta de um bem ou servigo para atender a demanda. Ver: oferta, produto, mercado,
consumidor, mercado consumidor, falta, servigo, atendimento e demanda. Absence of supply
(Ingl).

Auséncias compensadas.

Sistema adotado por algumas organiza¢des, na area de gestdo de pessoas, em que as auséncias de
trabalhadores ao expediente ndo sdo descontadas de seus salarios, porém compensadas por horas
extras de servigos. Ver: sistema, organizagio, gestdo, gestdo de pessoas, trabalhador, expediente,
salario, hora extra e servigo. Compensated absences (Ingl).

Austeridade.
Comportamento de pessoa austera, isto ¢, rigorosa e severa em suas de atitudes éticas. Ver:
atitude e ética. Austerity (Ingl).

Austerity.

Austeridade (ver).

Autarchy.

Autarquia (ver).

Autarquia.

(1) Organismo integrante da administragdo publica indireta, que se constitui servigo auténomo
criado por lei especifica, com personalidade juridica, patriménio e receita proprios, com o
objetivo de executar atividades tipicas do servigo plblico que requeiram, para seu melhor
funcionamento, uma gestdo administrativa e financeira descentralizada. (2) A autarquia é pessoa
juridica de direito publico interno. Ver: organismo, administragdo, administragdo publica, servigo
publico, administragdo publica indireta, administra¢do publica direta, servigo, patrimonio, receita,
objetivo, execugdo, atividade, funcionamento, gestdo e descentralizagdo. Autarchy, sovereign



entity (Ingl).

Autenticagio.
Ato ou efeito de autenticar, isto ¢, de tornar auténtico, certificar, legalizar e reconhecer como
verdadeiro e legitimo algo. Ver: ato e certificado. Countersignature (Ingl).

Authority.

Autoridade (ver).

Authorization.

Autorizagdo, habilitagdo (ver).

Authorized capital stock company.

Sociedade de capital autorizado (ver).

Authorized stock.

Concessionario autorizado (ver).

Autoafirmacio.

Posicionamento fundamentado em principios exclusivamente individuais, no qual a pessoa
mantém-se, defende-se e tenta fazer-se aceito pelas demais. Ver: status, principio e
assertividade. Self-affirmation (Ingl).

Autoatendimento.

(1) Sistema adotado por estabelecimentos em que o proprio cliente realiza todas as operagdes
relativas a compra dos produtos ou a realizagdo de servigos. (2) Forma de autosservigo ou self-
service. Ver: atendimento, sistema, estabelecimento, compra, produto, realizagdo, servigo e
autosservigo. Self-service (Ingl).

Autoavaliagio.

Analise realizada pela propria pessoa com a finalidade de caracterizar suas potencialidades
profissionais ou em outros campos da atividade humana, identificando seus pontos fortes e fracos.



Ver: avaliagdo, analise, finalidade, caracteristica, potencial, potencialidade, profissional,
atividade, pontos fortes e pontos fracos. Self-evaluation (Ingl).

Autoavaliagio de desempenk

Forma de avaliagdo feita pelo proprio trabalhador, no que tange ao desempenho de suas
atividades num determinado periodo. Ver: avaliagdo, desempenho, forma, avaliagdo de
desempenho, trabalhador, atividade, autodesenvolvimento e conhecimento. Performance self-
assessement (Ingl).

Autocanibalizagio.

(1) Estratégia da organiza¢do de inovar no modelo de um produto que alcanga o maximo de
vendagem ou, at¢é mesmo, criar um outro modelo que o substitua, com o intuito de antecipar
possiveis iniciativas da concorréncia. (2) “Quando um de nossos produtos atinge o auge de
vendas, langamos um outro para substitui-lo. Os concorrentes sempre estdo correndo atras de
nos.” “Nosso negocio ¢ a autocanibaliza¢do.” (Alexandre Toledo, dirigente da Gillete do Brasil).
Ver: canibalizagdo, estratégia, organizagdo, inovar, inovagdo, modelo, produto, venda, iniciativa,
concorréncia, concorrentes, langamento, criagdo, atendimento, responsabilidade, organizagéo,
consumidor e negocio. Self-cannibalization (Ingl).

Autoconfianga.

(1) Confianga, certeza, seguranga que uma pessoa tem em si mesma e no que faz (2) “Ter
autoconfianga ¢ conhecer os seus limites. B saber realizar as proprias tarefas, mas cercando-se
da equipe para melhorar seu trabalho. Uma atitude autoconfiante ¢ saber que, se ndo temos
controle sobre nossa permanéncia no trabalho, podemos criar alternativas para o caso de perder
o emprego.” (James Campbell Quick psicologo norte-americano, professor do Curso de
Comportamento Organizacional da Universidade do Texas, EUA). Ver: saber, controle,
realizagdo, tarefa, equipe, melhoramento, trabalho, atitude, criatividade e emprego. Self-reliance
(Ingl).

Autoconhecimento.

(1) Andlise pessoal capaz de identificar e compreender estados emocionais impulsivos,
prejudiciais ao trabalho ¢ a outras pessoas. (2) Caracteristica de pessoas realistas e confiantes.
Ver: conhecimento, andlise, capacidade, trabalho, caracteristica, avaliagio de desempenho e
autoavaliagdo de desempenho. Self-knowledge (Ingl).

Autoconsumo.



(1) Consumo dos proprios bens produzidos. Atualmente, esse tipo de consumo é pouco utilizado,
registrando-se somente em regides subdesenvolvidas e, geralmente, em atividades agricolas ou
pecuarias. (2) Procedimento do produtor em consumir os proprios produtos para a feitura de
outros. Ver: consumo, bens, produgdo, tipo, utilizagdo, atividade, procedimento, produtor e
produto. Self-consumption (Ingl).

Autocontrole.

(1) Atitude pessoal de controlar estados emocionais impulsivos e prejudiciais ao trabalho e a
outras pessoas, analisando meticulosamente suas agdes antes de adotar uma decisdo ou um
julgamento. (2) Fase do sistema de controle da qualidade, na qual o operador dispde de recursos
técnicos capazes de identificar se o desempenho real ndo estd em conformidade com o desejado,
podendo, com os meios disponiveis, interferir no processamento, modificando ou corrigindo as
distor¢des e conduzindo o desempenho aos padrdes planejados para a consecugdo do objetivo
final. (3) Forma de controle pessoal realizada pelo proprio trabalhador na execugdo de suas
atividades. (4) Principio basico da administra¢do por objetivos. Ver: controle, atitude, trabalho,
analise, agdo, decisdo, sistema, controle da qualidade, operagdo, recursos, técnica,
conformidade, meio, processamento, modificacdo, corre¢do, desempenho, padrdo,
planejamento, objetivo, forma, realizagdo, trabalhador, execugéo, atividade, administragdo por
objetivos, autoconhecimento e autoavaliagdo de desempenho. Self-control (Ingl).

Autodesenvolvimento.

Determinagéo pessoal do trabalhador de, por esforgo proprio e de forma individual, desenvolver-
se profissionalmente, por meio de educagdo e de treinamento. Ver: desenvolvimento,
trabalhador, esfor¢o, forma, profissional, treinamento, autoestima, autoconhecimento e
autocontrole. Self-development (Ingl).

Autoestima.

(1) Conceito positivo que a pessoa tem de si mesma. (2) Valorizagdo que o ser humano atribui a
sua potencialidade, segundo pesquisa de Abraham Maslow. Ver: valores, potencialidade,
hierarquia das necessidades, necessidades fisiologicas, autorrealizagdo, motivagdo social,
seguranga, fator NH e pesquisa. Self-esteem (Ingl).

Autofaléncia.
Faléncia requerida pela propria pessoa como comerciante ou como individuo insolvente. Ver:

faléncia, requerimento, comerciante, insolvéncia e insolvente. Voluntary bankruptcy (Ingl).

Autogerenciamento.



“Autogerenciamento é uma revolu¢do em assuntos humanos. Ele requer coisas novas e sem
precedentes do individuo e, em particular, do trabalhador do conhecimento. Isso porque ele
requer que cada trabalhador do conhecimento pense e se comporte como um executivo
principal. Também requer uma mudanga de quase 180 graus nos pensamentos e ag¢des de quase
todos os trabalhadores do conhecimento — até mesmo da geragdo mais jovem, os quais ainda sdo
dados como certos. Afinal, os trabalhadores do conhecimento surgiram em niimeros substanciais
ha uma geragao (eu cunhei a expressdo ‘Trabalhador do Conhecimento’, mas ha apenas 30 anos,
em meu livro a Era da Descontinuidade).” (Peter Drucker). Ver: geréncia, lideranga, inovagao,
trabalhador, conhecimento, trabalhador do conhecimento, mudanga, agdo, empresa do novo
milénio, organizag¢do do futuro e autodesenvolvimento. Self-management (Ingl).

Autogestio.

Sistema administrativo em que uma equipe ou grupo de trabalhadores sem chefe ou supervisor
intermediario possui autoridade e responsabilidade para decidir sobre formas de implantar ou
modificar tarefas que seriam de competéncias de chefias ou de supervisdes. Na autogestdo, todas
as equipes ligam-se diretamente a um gerente. Ver: sistema, administrag¢do, equipe, grupo, time,
trabalhador, chefe, chefia, supervisao, supervisor, autoridade, responsabilidade, decisdo, forma,
implantagdo, modificagdo, tarefa, competéncia, geréncia, autoconhecimento, autocontrole e
autogerenciamento. Self-management team (Ingl).

Autoinspecio.

Atribui¢do concedida ao trabalhador no sentido de avaliar seu proprio trabalho, decidindo se
atende ou ndo aos requisitos preestabelecidos nas metas e nos padrdes objetivados. Ver:
atribui¢do, trabalhador, avaliagdo, autoavaliagdo de desempenho, trabalho, decisdo, atendimento,
meta, padrdo, objetivo, autoconhecimento e autocontrole. Self-inspection (Ingl).

Automacio.

O mesmo que "mecaniza¢io" ou "robotiza¢do" (ver). Automation (Ingl).

Automacio industrial.
Mecanizagdo e/ou robotizagdo aplicada a industria. Ver: mecanizagio, robotizagdo e industria.
Industrial automation (Ingl).

Automated teller machine.

Totens eletronicos (ver).



Automation.

Automagao (ver).

Automation principle.

Principio da automagio (ver).

Automotivagio.

(1) Entusiasmo e contentamento pelo trabalho, indiferentemente a ganhos ou formas de poder.
Decorre da satisfagdo pessoal de realizar uma atividade cooperativa e social. (2) Caracteristica
de pessoas otimistas, determinadas em seus objetivos e dedicadas ao trabalho. Ver: trabalho,
ganho, forma, realizagdo, atividade, cooperativismo, caracteristica e objetivo. Self-motivation
(Ingl).

Autonomia.

(1) “Autonomia ¢ a liberdade para administrar-se por si proprio, independentemente de
influéncias externas.” (Juan Carlos Lerda). (2) Capacidade de agir por vontade propria. (3)
Propriedade de funcionamento de uma maquina, aparelho ou objeto, por determinado tempo. (4)
Gestdo praticada por algumas organizagdes, concedendo maior poder de decisdo aos seus
organismos estruturais. Ver: administragdo, potencialidade, capacidade, funcionamento,
maquina, objeto, principio, gestdo, organizagio, concessao, poder, decisdo, tomada de decisdo,
organismo e estrutura. Autonomy (Ingl).

Autdnomo.
Profissional que presta servico a pessoas fisicas ou juridicas, sem vinculo empregaticio,
recebendo pagamento sob a forma de honorarios. Ver: profissional, servigo, prestador de
servigos, vinculo empregaticio, pagamento, forma e honorarios. Autonomous, self-employed
(Ingl).

Autonomous.

Auténomo (ver).

Autonomous agent.

Agente autdbnomo (ver).



Autonomy.

Autonomia (ver).

Autorrealizagio.

Motivagao pessoal para a realizagio maxima de seu potencial humano, de acordo com a
pesquisa de Abraham Maslow. Ver: realizagdo, motivagdo, potencial, potencialidade, pesquisa,
hierarquia das necessidades, necessidades fisiologicas, autoestima e fator NH. Self-fulfillment
(Ingl).

Autoridade.

(1) Delegagdo de poderes existente na linha hierdrquica de uma organizagdo, de cima para
baixo, isto ¢, da dirigéncia maior para a subordinagdo menor. (2) “E o poder de decisdo ¢
comando. E o meio pelo qual os administradores atuam nos empreendimentos, portanto, é a base
dos cargos de administragdo.” (Maria Ignez Prado Lopes Bastos). Ver: delegag¢do, hierarquia,
organizagdo, empresa, dire¢do, competéncia, tipos de autoridade, decisdo, comando, meio,
administrador, empreendimento, cargo, administra¢@o e tipos de autoridade. Authority (Ingl).

Autoridade decisoria.

Dirigente ou colegiado que possui o poder de tomar decisdes numa organiza¢do. Ver: autoridade,
decisdo, tomada de decisdo, poder decisorio, dirigente, colegiado, autoridade total e organizagéo.
Discretionary authority (Ingl).

Autoridade total.

Pessoa ou 6rgdo que tem poder maximo nas decisdes organizacionais. Ver: autoridade, orgio,
poder, decisdo, poder de decisdo, autoridade decisoria, colegiado e organizagdo. Full authority
(Ingl).

Autorizagio.

(1) Ato ou efeito de autorizar. (2) Permissao ou consentimento expresso dado a alguém. (3)
“Autorizagdo ¢ o ato unilateral pelo qual a administragdo, discricionariamente, faculta o
exercicio de atividade material, tendo, como regra, carater precario. E o caso da autorizagdo de
porte de arma ou da autorizagdo para exploragdo de jazida mineral.” (Celso Anténio Bandeira de
Mello). Ver: ato, administragdo, permissdo, administragao publica, servigo publico, exercicio,
atividade, material e regra. Authorization (Ingl).



Autosservico.

(1) Estabelecimento de vendas ou de servigos, tipo self-service, em que o cliente escolhe, retira
ou utiliza os produtos que deseja, leva-os ao caixa, faz o respectivo pagamento, usa-os no local ou
transporta-os para utilizagdo em outro lugar. (2) Essa modalidade de atendimento foi criada em
1930, em Nova York, EUA, por Michael Cullen, na inauguracéo de seu King Cullen Supermarket,
o primeiro supermercado de que se tem noticia no mundo. No Brasil, o funcionamento dos self-
services registra-se nas datas de 1947, em cooperativas fechadas, e de 1953, abertos ao publico,
em Sdo Paulo, no Sirva-se (1953) e Peg-pag (1954) e, no Rio de Janeiro, no supermercado Disco
(1956). Ver: estabelecimento, venda, servigo, tipo, cliente, produto, pagamento e utilizagdo. Self-
service (Ingl).

Autossuficiéncia.

(1) Qualidade ou condig¢@o de autossuficiente, isto ¢, do que se basta a si proprio. (2) Capacidade
que a pessoa fisica ou juridica adquire, propiciando-lhe condi¢do de gerir seus atos ¢ tomar
decisdes, sem a necessidade da interferéncia de terceiros. Ver: qualidade, autossuficiente,
capacidade, aquisicdo, decisio, tomada de decisdo, necessidade e geréncia. Self-sufficiency
(Ingl).

Autossuficiente.

Aquele ou aquilo que possui autossuficiéncia (ver). Self-sufficient (Ingl).

Auxilio-alimentagio.

Vantagem mensal paga ao servidor publico ou trabalhador da iniciativa privada, por dia de
trabalho, para fazer face as despesas com refei¢des. Ver: vantagem, servidor publico, servigo
publico, trabalhador, empregado, iniciativa privada e despesa. Meal ticket (Ingl).

Auxilio-doenga.

Direito devido ao trabalhador e pago pela previdéncia social nos casos de enfermidades que o
impegam, temporariamente, do exercicio de sua profissdo. Ver: trabalhador, previdéncia social,
exercicio e profissao. Sick pay (Ingl).

Auxilio-funeral.

Direito devido a familia de servidor, ativo ou inativo, por seu falecimento, com valor relativo a
um més de remuneragdo. Ver: servidor publico, valor e remuneragdo. Funeral grant (Ingl).



Auxilio-moradia.

Vantagem concedida a servidor publico, em situa¢des especiais, visando fazer face as despesas
com moradia, de acordo com legislagdo especifica. Ver: vantagem, servidor publico ¢ despesa.
Residence grant (Ingl).

Auxilio-transporte.

Vantagem paga ao servidor publico ou trabalhador da iniciativa privada, por dia de servigo, para
fazer face as despesas com transporte, compreendendo o trajeto residéncia-trabalho-residéncia.
Ver: vantagem, pagamento, servidor publico, servigo piblico, empregado, iniciativa privada,
trabalho e despesa. Transportation benefit (Ingl).

Availability.

Disponibilidade (ver).

Available.

Disponivel (ver).

Available balance.

Saldo disponivel (ver).

Available reserve.

Reserva disponivel (ver).

Available resources.

Recursos disponiveis (ver).

Aval.

(1) Garantia oferecida por pessoa fisica ou juridica, responsabilizando-se por ressarcir um débito
por outra contraido, se ndo honrado no vencimento. (2) Corresponsabilidade de uma pessoa
(avalista), comumente em titulo crediticio firmado por outra (devedor), assumindo a realizagdo
do pagamento, caso esta ndo o faga. Ver: garantia, responsabilidade, débito, vencimento, avalista,
titulo, devedor, realizagdo, pagamento e fianga. Surety (Ingl).



Avaliagio.

(1) Ato de avaliar. (2) Forma de estimar um namero, valor, qualidade, quantidade ou
importdncia de uma coisa, produgdo ou trabalho. (3) Verificagdo sistematica da potencialidade
planejada para uma organizagdo em relagdo a sua produtividade. (4) Comparar o resultado em
relagdo ao planejado para verificar se os objetivos foram conseguidos. Ver: ato, valor, forma,
estimativa, qualidade, quantidade, produgdo, trabalho, verificagdo, sistema, potencialidade,
planejamento, organizagdo, produtividade e avaliagdo do desempenho. Valuation, evaluation,
appraisal, assay office value (Ingl).

Avaliagio do consumidor.

Anélise dos fatores que possibilitam obter um perfil do consumidor, identificando suas
caracteristicas socioeconomicas (quem compra, quem usa), comportamentais (por que compra
ou usa), sazonais (quando compra ou contrata) e formais (como compra). Analisando as
caracteristicas formais do consumidor, verifica-se a quantidade da compra, se ela foi planejada
ou impulsiva e se existem compras complementares ou a estas vinculadas. Ver: avaliagdo,
consumidor, analise, fator, caracteristica, compra, uso, quantidade, planejamento, compra por
impulso, marketing de relacionamento, satisfagdo do cliente, fidelizagdo, pos-marketing, pos-
venda e escada da fidelidade. Evaluation of consumer (Ingl).

Avaliagio do desempenho.

Técnica metodologica de verificagdo da capacidade do empregado no trabalho para avaliar sua
eficiéncia ou aptiddo funcional. Ver: avaliagdo, desempenho, técnica, metodologia, verificagao,
capacidade, empregado, trabalho, eficiéncia e aptiddo. Performance appraisal, performance
evaluation (Ingl).

Avaliagio do produto.

(1) Analise dos fatores preponderantes que caracterizam qualitativamente um artigo. (2)
Constituem-se fatores importantes para a avaliagdo de um produto: durabilidade; assisténcia
técnica; garantia; marca; aparéncia; recomendagdes de possuidores, de conhecedores ou de
profissionais técnicos; tecnologia; disponibilidade para demonstragdes e testes; presteza de
atendimento no ponto de vendas; manual de instrugdes; propagandas informativas. Ver:
avaliagdo, produto, analise, fator, caracteristica, quantidade, artigo, durabilidade, assisténcia
técnica, garantia, marca, profissional, técnica, tecnologia, demonstragdo, teste, atendimento,
ponto de venda, publicidade, produto ampliado, estratégia de diferenciagdo, estratégia de
antidiferencia¢do, servigo de atendimento ao consumidor e dindmica do sistema. Product
evaluation (Ingl).



Avaliagéo do risco.

Analise detalhada de todas as fases, fatores e probabilidades de um planejamento, projeto ou
processo, com avaliagdo global para verificar a possibilidade de ocorréncias de danos pessoais,
materiais ou prejuizos econdmicos ou financeiros a uma atividade, negocio ou organizagio. Ver:
avaliagdo, risco, andlise, fase, fator, planejamento, projeto, processo, verificagdo, dano,
material, prejuizo, atividade, negocio e organizagdo. Risk assessment (Ingl).

Avaliagdo em 360°.

O mesmo que feedback em 360° (ver). Evaluation 360°(Ingl).

Avaliagio global.

Levantamento que compreende o somatorio dos valores de todos os elementos verificados. Ver:
avaliagdo, levantamento, valor, elemento e verificagdo. Global assessement, global appraisal
(Ingl).

Avaliagdo invertida.

Técnica segundo a qual os subordinados indicam os pontos fracos de seus superiores. Essa técnica
surgiu em 1993 e, ao que se informa, ndo logrou éxito. Ver: avaliagdo, técnica, pontos fracos ¢
feedback em 360°. Reverse evaluation, reverse appraisal (Ingl).

Avaliagcdo multivisdo.

O mesmo que feedback em 360° (ver). Multivision appraisal, multivision evaluation (Ingl).

Avaliador.

(1) “Avaliador: diz como a pessoa esta indo, esclarece os padrdes e expectativas pelas quais ela
sera julgada, sugere agdes especificas para melhorar o desempenho.” (Caela Farren e Beverly
L. Kaye, psicologas e consultoras norte-americanas, apud David Cohen). (2) Técnico
especializado e reconhecido oficialmente, que procede a levantamentos e analises, visando
atribuir valor a alguma coisa, isto ¢, avalid-la materialmente. Ver: avaliagdo, avaliar, padrdo,
expectativa, a¢do, especifico, melhoramento, desempenho, técnico, especialista, procedimento,
levantamento, analise, valor e matéria. Appraiser (Ingl).

Avaliar.

Realizar avaliag@o. Ver: avaliagdo e avaliador. Rate, evaluate, appraise (Ingl).



Avalista,

Pessoa que da o aval. Accomodation endorser, cosigner, guarantor (Ingl).

Avaria.
Dano, estrago, deterioragdo ou prejuizo causado em mercadorias ou outros bens. Ver: dano,
prejuizo, mercadoria e bens. Damage (Ingl).

Average cost.

Custo médio (ver).

Average price.

Prego médio (ver).

Averbagio.

(1) Ato ou agdo de averbar. (2) Declaragido ou anotagdo feita num documento por pessoa com
competéncia legal. (3) Registro comprobatorio de um ato ou fato administrativo, expresso em
documento publico, para a produgio de efeitos. (4) Nota registrada 8 margem de um documento.
Ver: ato, ato administrativo, a¢do, documento, documento publico, competéncia, registro,
certificado e atestado. Legal registration, recordal (Ingl).

Average life expectancy of an enterprise.

Vida média da empresa (ver).

Aviamento.

(1) Ato ou efeito de aviar. (2) Atendimento ao consumidor por parte do vendedor ou produtor. (3)
Despacho ou conclusio de um negocio. Ver: ato, atendimento, vendedor, produtor, despacho,
conclusdo e negocio. Execution, supply (Ingl).

Aviso.

(1) Correspondéncia oficial entre ministros de Estado ou emanada destes para outra autoridade.
(2) Instrumento de comunicagdo, informagdo ou declaragdo prestada a outrem. Ver: autoridade,
comunicagdo e informacgédo. Written notice (Ingl).



Aviso prévio.

(1) Comunicado expedido pelo empregador para o empregado ou deste para aquele, informando
sobre dispensa ou solicitagdo de desligamento do servigo, respectivamente, para que se encerre o
vinculo empregaticio contratual. (2) Trinta dias é o prazo de vigéncia do aviso prévio, a contar da
data de recebimento pelo destinatario. (3) No caso de o aviso ser de iniciativa do empregador, a
jornada de trabalho do empregado sera reduzida durante o periodo de vigéncia. Ver:
empregador, empregado, dispensa, servigo, vinculo empregaticio, contrato de trabalho, iniciativa,
prazo, jornada de trabalho e Consolidagdo das Leis do Trabalho. Prior notice, advance notice,
termination notice (Ingl).

A vista.
(1) Venda ou transagdo negocial em que o pagamento ou o cumprimento obrigacional
convencionado realizar-se-a no ato da aquisi¢cdo ou da celebragdo do negocio. (2) O mesmo que
"venda a vista". Ver: venda, transagdo, negdcio, pagamento, obrigagdo, aquisi¢do e prego a vista.
Cash (Ingl).

Avoiding.

Evitagdo (ver).

Aware consumer.

Consumidor consciente (ver).



BACEN.

Banco Central do Brasil.

Backer.

Financiador (ver).

Background.
(1) Intelectualidade ou capacidade pessoal adquirida por conhecimento e experiéncias
vivenciadas e aplicadas. (2) Experiéncia profissional. Ver: capacidade, conhecimento,
experiéncia, aprendizagem, habilidade, competéncia e experiéncia profissional. Background
(Ingl).

Back in circulation.

De volta a ativa (ver).

Backlog.

Pedido pendente (ver).

Back-office.
Conjunto de fungdes ou atividades administrativas de apoio. Ver: conjunto, fungdo e atividade.
Back-office (Ingl).

Back-scratching.

Trafico de influéncia, troca de favores (ver).

Backtrack analysis.

Analise do retorno (ver).



Back to basics.

Volta as origens (ver).

Bad faith.

Ma-fé (ver).

Bad news.

Fim da picada (ver).

Bad quality cost.

Custo da mé qualidade (ver).

Bagrinhos.

Brasileirismo referente aos servidores publicos ou empregados da iniciativa privada que nido
ocupam cargos de destaque ou fungdes de chefia, assessoramento ou dire¢do. Ver: servidor
publico, empregado, iniciativa privada, cargo, fungdo, chefia, assessoramento e diregdo. Bottom
rung (Ingl).

Baia.

(1) Compartimento ou area limitada por divisorias com, aproximadamente, 1,80m de altura,
possuindo bancadas internas para instrumentos ¢ ferramentas de trabalho de um funcionario. E
utilizada mais comumente em locais de trabalho com maior densidade de funcionarios, onde
predomina a execugdo de tarefas individuais exercidas de forma isolada. (2) Termo inadequado
para identificar local de trabalho humano, por ser usual para abrigo de animal. Ver: trabalho,
local de trabalho, estagdo de trabalho, funcionario, empregado, execugao e tarefa. Stall (Ingl).

Bail.

Fianga (ver).

Bailor.

Depositario (ver).



Baixa.

(1) Ato de excluir. (2) Diminui¢do de valor ou redugdo de preco. (3) Considerar algo ou um
servigo como concluido, encerrado, dispensado ou sem efeito. (4) Queda na cotagdo de agdes
das bolsas de valores. Ver: valor, prego, servigo, agdo ¢ bolsa de valores. Discharge, write-off
(Ingl).

Baixa qualidade.
(1) Caracteristica de um bem ou de um servigo, cujas especificagdes ndo estdo de acordo ou ndo
atendem as exigéncias minimas de utilizagdo ou de desempenho. (2) Também designa produto

de tipo inferior. Ver: qualidade, caracteristica, bem, servi¢o, produto, especificagdo,
atendimento, utilizagdo e desempenho. Low grade (Ingl).

Baixa tecnologia.
(1) Pequena aplicagdo da tecnologia na produgdo laboral. (2) Técnica em que os meios
produtivos sdo tradicionais e as praticas mecanicas e manufatureiras sao mais utilizadas do que os
recursos tecnologicos. Ver: tecnologia, produgdo, produtividade, técnica, meio, manufatura,
utilizagdo, recursos, baixa qualidade e mecanizagdo. Low-tech, low technology (Ingl).

Baixo custo.

Valores reduzidos aplicados na produgdo. Ver: custo, valor e produgédo. Low cost (Ingl).

Baixo teor.
Quantidade reduzida na concentragdo de uma substdncia ou de um produto. Ver: quantidade e
produto. Low level (Ingl).

Balance.

Balango, saldo (ver).

Balanced scorecards.

(1) Sistema de informagdes de gestdo. (2) Ferramenta utilizada pela organizagdo visando
implementar, com efetividade, novas estratégias funcionais e criar novos valores para a clientela,
a partir de levantamentos de todos os processos, procedimentos e negocios. (3) “Uma
metodologia de gestdo cada vez mais usada para ajudar as corpora¢des a desdobrar sua
estratégia em objetivos voltados para cada detalhe do negocio. (Um paréntese para ndo iniciados:



esse desdobramento ¢ feito por meio de indicadores ligados as finangas, a satisfagdo dos clientes,
aos processos internos, ao aprendizado e ao desenvolvimento dos funcionarios. O
acompanhamento detalhado dos indicadores mostra se toda a empresa entende aonde precisa
chegar e como pode mobilizar-se para atingir os objetivos).” (Cynthia Rosenburg, editora de
Exame, Editora Abril). O balanced scorecards foi criado em 1992 por Robert Kaplan, professor
de Desenvolvimento de Lideranga da Harvard Business School, EUA, e David Norton, fundador
e presidente do Balanced Scorecards Collaborative, EUA, no artigo “Balanced Scorecards —
medidas que impulsionaram o desempenho”, publicado na Harvard Business Review). Ver:
sistema, informagdo, gestdo, ferramenta, utilizagdo, organizagdo, efetividade, estratégia, valor,
clientela, levantamento, processo, procedimento, negdcio, metodologia, corporagdo, objetivo,
satisfagdo do cliente, aprendizagem, desenvolvimento, empresa, lideranga, desempenho e
gerente de desenvolvimento organizacional. Balanced scorecards (Ingl).

Balance due.

Saldo a pagar (ver).

Balance sheet.

Balango patrimonial. O mesmo que "balango" (ver).

Balancete.

(1) Demonstrativo contabil da situagdo patrimonial e econdmico-financeira de uma empresa,
correspondente a um periodo do exercicio social. (2) Os balancetes, no concernente a
periodicidade, ficam a critério de decisio estatutiria. Ver: balango, patriménio, empresa,
exercicio social, decisdo e estatuto. Trial balance, tentative balance sheet (Ingl).

Balancing entry.

Contrapartida (ver).

Balango.

(1) Demonstrativo contabil da situa¢@o patrimonial e econdmico-financeira de uma organizagéo,
representado pelos valores do ativo, do passivo e do patriménio liquido, referente a um exercicio
social. (2) Documento expositivo econdmico-financeiro-patrimonial da organizagdo relativo ao
seu exercicio social, encerrado ao término deste, contendo todos os registros contabeis levantados
e formalizando legalmente o encerramento das operagdes relativas ao periodo de um ano. Ver:
patriménio, organizagdo, valor, ativo, passivo, patriménio liquido, exercicio social, documento,
registro, levantamento, operagéo, receita, despesa, lucro, perda e balancete. Balance (Ingl).



Balango patrimonial.

O mesmo que "balango" (ver). Balance sheet (Ingl).

Balango social.

Técnica utilizada para avaliar os graus de satisfagdo da organizagdo, de sua diregdo, de seus
empregados e destes em relagdo aquela, aplicando os principios da gestdo pela qualidade. Ver:
técnica, utilizagdo, avaliagdo, organizagédo, dire¢do, empregado, qualidade e quadro de pessoal.
Social balance (Ingl).

Ballot.

Voto (ver).

Bancarrota.

Faléncia ou insolvéncia comercial. Ver: faléncia e insolvéncia. Bankruptcy (Ingl).

Banco de dados.

(1) Sistema classificado e ordenado de elementos registrados e codificados sobre um assunto ou
conjunto de assuntos, objetivando o processamento ou disponibilizando informacgdes para ensejar
e facilitar uma pesquisa. (2) Conjunto sistematico de informagdes importantes sobre a clientela
de uma organizagdo, para identificacdo de suas necessidades, expectativas, atendimentos e
registros de sugestdes capazes de satisfazer seus anseios, melhorar os produtos oferecidos e
manter atualizado o cadastro de clientes. (3) “Banco de dados ¢ um arquivo de dados de clientes,
cuja finalidade ¢ armazenar informagdes importantes que possam definir e orientar o
comportamento do consumidor. E importante que o banco de dados contenha informagdes
realmente pertinentes ¢ ndo apenas dados que em nada contribuirdo para a empresa e suas
constantes e rapidas necessidades de agdo.” (Itzhak Meir Bogmann). Ver: dados, sistema,
elemento, registro, conjunto, objeto, processamento, disponibilidade, informacao, consumidor,
pesquisa, cliente, clientela, organizagdo, necessidade, expectativa, atendimento, satisfagdo do
cliente, produto, oferta, atualizagdo, cadastro, database marketing, comportamento do
consumidor e empresa. Database, data bank (Ingl).

Banco de ideias.

“Acervo de informacdes e dados coletados de pesquisas, planilhas, relatérios e publicagdes,
reunidos em arquivo manual ou eletrénico, para uso da organizagdo em estudos e tomadas de
decisdes.” (Site da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP). Ver: ideia, acervo,



informacgéo, dados, banco de dados, pesquisa, relatorio, arquivo, uso, organizagio, decisio e
tomada de decisdo. Ideas bank (Ingl).
Band-aid expedient.

Medida protelatoria (ver).

Brand stretching.

Esticar a marca, marca estendida (ver).

Bankruptcy.

Faléncia, bancarrota (ver).

Bankruptcy estate.

Massa falida (ver).

Barato.
(1) O que possui prego baixo. (2) Aquilo que ¢ adquirido por pequeno custo. Ver: preco, aquisi¢do
e custo. Cheap, inexpensive (Ingl).

Bar code.

Codigo de barras (ver).

Barcode.

Codigo de barras (ver).

Bargain.

Pechincha (ver).

Barker.

Puxa-clientes (ver).



Barreiras mercadolégicas.

Impedimentos ou dificuldades impostas para a livre comercializagdo de produtos num mercado
ou de seus ingressos em face de proibigdes alfandegarias, adotadas por um pais, em relagdo a
outro ou a outros. Ver: comércio, comercializagdo, produto, mercado, mercadologia e livre
comércio. Marketing barriers (Ingl).

Barter.

Permuta (ver).

Base de clientes.

(1) Segmento de clientes de uma organizagdo que garantem sua maior lucratividade. (2) “Quase
todos os negdcios tém uma minoria de clientes de que advém a maioria do lucro.” (Dom Peppers
e Martha Rogers). (3) A base de clientes ¢ considerada, atualmente, como um ativo financeiro,
podendo ser avaliada como qualquer outro. Ver: cliente, clientela, organizagdo, lucratividade,
negocio, lucro, lifetime value, marketing one-to-one, ativo, avaliagdo e valor liquido do cliente.
Client basis (Ingl).

Base de custo.
Registro contabil de um bem por seu prego de aquisi¢do. Ver: custo, registro, contabilidade, bem,
preco e aquisi¢do. Cost Basis (Ingl).

Base de recursos.

Conjunto constituido pelos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnologicos, estruturais e
por processos organizacionais. Ver: conjunto, recursos, recursos humanos, material, estrutura,
tecnologia e processo. Resources base (Ingl).

Base do negécio.

O mesmo que core business (ver).

Baselining.

Técnica que consiste em analisar, identificar e quantificar os processos e procedimentos
indicadores do desempenho da organizagao para, em seguida, realizar comparagdes em relagdo
as concorrentes, isto ¢, proceder ao benchmarking. Ver: técnica, analise, quantidade, processo,
procedimento, indicador de desempenho, organizagio, realizagdo, concorrentes e benchmarking.



Baselining (Ingl).

Base of clients.

Clientela (ver).

Base pay.

Piso salarial (ver).

Base time.

Tempo base (ver).

Basic ability.

Competéncia basica (ver).

Basic competence.

Competéncia basica (ver).

Basic functions duality of corporations’ management.

Dualidade das fungdes basicas da administragdo das sociedades (ver).

Basic functions of corporations' management.

Fungdes basicas da administragdo das sociedades (ver).

Basic industry.

Industria de base (ver).

Basic product.

Produto basico (ver).

Basic project.



Projeto basico (ver).

Basic salary.

Salario-base (ver).

Batch.
(1) Registro expresso na embalagem do produto de sua data de fabricagédo, indicativo do lote e

validade ou vencimento para o uso. (2) Também denomina lote. Ver: registro, embalagem,
produto, fabricagdo, lote, data de validade, uso, vida util, vida do produto e lote. Batch (Ingl).

Batch Production.

Produgao unitaria ou oficinal (ver).

Bateria de testes.
Testes em série, de natureza psicologica, médica, administrativa ou de outro campo especifico,
agrupados e destinados a selecionar pessoas para trabalhos, tarefas e fungdes profissionais. Ver:

teste, administragdo, especifico, selecdo, recrutamento, trabalho, tarefa, fungdo, profissional e
recursos humanos. Battery of tests (Ingl).

Battery of tests.

Bateria de testes (ver).

Bayes' analysis.

Anélise de Bayes (ver).

BBF.

Bolsa Brasileira de Futuros, do Rio de Janeiro.

Bearer share.

Agao ao portador (ver).

Bearer stock.



Agido ao portador (ver).

Bear market.

Mercado em baixa (ver).

Behaviorist theory.

Teoria comportamentalista (ver).

Belongings.

Haveres (ver).

Below cost.

Prego abaixo do custo, prego de custo (ver).

Below par.

Prego baixo (ver).

Below-the-line.

Despesas extraordinarias (ver).

Bem.

(1) Todo e qualquer produto material possuidor de valor. (2) Artigo, mercadoria ou produto. (3)
Também muito utilizado na forma plural (bens). Ver: produto, material, valor, artigo, mercadoria
e bens. Property, asset, good (Ingl).

Bem de vida util limitada.

(1) Bem cujo tempo de duragdo ou utilizagdo esta previsto pelo produtor ou por normas técnicas
de organismos especializados. Como exemplo, citem-se os materiais de consumo, os quais tém
vida presumivel de dois anos. (2) Artigos e mercadorias de curta durabilidade ou de pequeno
prazo de uso. Ver: bem, vida util, durabilidade, utilizagdo, previsao, produtor, norma, técnica,
organismo, especializagdo, material, material de consumo, material permanente, artigo,
mercadoria, prazo, uso e ciclo de vida do produto. Limited life asset (Ingl).



Benchmark.

Marca, modelo, padrao, referéncia (ver).

Benchmarking.

(1) Sondagem. (2) Técnica sistematica e continua de medida comparativa das praticas e do
desempenho de uma organizagdo, em relagdo a outra reconhecidamente excelente. (3) Processo
sistémico e continuo de pesquisa, objetivando a avaliagdo de produtos, servigos ou procedimentos
de organizagdes comprovadamente lideres em suas especializagdes para a otimizagdo da
empresa pesquisadora. (4) Referencial, em pontos ou unidades modelares, capaz de permitir o
estabelecimento de comparagdes entre produtos, podendo ser incluidos seus processamentos e
tecnologias com a finalidade de identificagdo de positividades ou negatividades em relagdo ao
que se tem como modelo. (5) O benchmarking é técnica amplamente praticada no mercado, ndo
exercendo qualquer tipo de atuagdo interna na organizagdo observada, portanto, ndo tendo
qualquer semelhanga com espionagem industrial ou comercial. E ferramenta de gestio e
planejamento muito utilizada pelas organizagdes nacionais. (6) Foi criado em 1992. Ver: técnica,
sistema, medida, desempenho, organizagao, exceléncia, processo, pesquisa, objetivo, avaliagdo,
produto, servigo, procedimento, lider, lideranga, especializacdo, otimizagdo, empresa, unidade,
modelo, padrdo, processamento, tecnologia, finalidade, mercado, tipo, industrial, comercial,
ferramenta, gestdo, ferramenta de gestdo, planejamento e planejamento estratégico.
Benchmarking (Ingl).

Beneficiario.

Ver: previdenciario e segurado. Beneficiary, payee (Ingl).

Beneficiary.

Beneficiario. Ver: previdencidrio e segurado.

Beneficios.

(1) Sao resultados dos lucros de uma sociedade andnima, distribuidos equitativamente entre seus
acionistas e representados por bonificagdes, dividendos e direitos de subscrigdes de novas agdes.
(2) Termo que designa, também, os direitos dos segurados e previdencidrios da seguridade e da
previdéncia social. (3) Gratificagdes especiais concedidas a executivos da iniciativa privada. Ver:
resultado, lucro, sociedade, sociedade anonima, ag@o, acionista, bonifica¢do, dividendo,
subscrigdo, previdéncia social publica, previdéncia social privada, seguridade social,
previdenciario, beneficiario, gratificagao, iniciativa privada e fiinge benefits. Benefits (Ingl).



Benefits.

Beneficios, incorporagdo a remuneragao (ver).

Benefits deduction.

Salario-utilidade (ver).

Bens.
Todos e quaisquer produtos materiais possuidores de valor. Ver: bem, produto, material, artigo ¢
valor. Goods, wares, assets (Ingl).

Bens de capital.

(1) Conjunto de bens destinados a produgdo de outros, compreendendo maquinas, equipamentos,
acessorios e instalagdes. (2) Bens produzidos que ndo sdo ofertados no mercado para o
consumidor final, por destinarem-se a produgdo de outros. (3) O mesmo que "bens de produgdo".
Ver: bem, capital, conjunto, produgdo, produtividade, maquina, maquinaria, equipamento,
acessorio, instalagdo, oferta, mercado, consumidor e consumidor final. Capital goods, capital
assets (Ingl).

Bens de consumo.
Produtos adquiridos por consumidores finais para uso proprio ou doméstico. Ver: bem, consumo,
produto, aquisi¢do, consumidor e consumidor final. Consumer goods (Ingl).

Bens de producio.

O mesmo que "bens de capital” (ver). Production goods (Ingl).

Bens duriveis.
Artigos ou mercadorias de grande durabilidade ou de grande tempo de utilidade. Ver: bem,
artigo, mercadoria, durabilidade e utilidade. Durable goods, hard goods (Ingl).

Bens imobilizados.

Conjunto de bens utilizados na produgéo, distribuicdo e comercializagdo, compreendendo os
imoveis (prédios, terrenos e instalagdes fisicas) e os moveis (maquinaria, equipamentos, veiculos
¢ outros bens de uso permanente). Ver: bem, conjunto, produgao, distribui¢do, comercializagdo,



imovel, instalagdo, maquinaria e equipamento. Capital assets (Ingl).

Bens iméveis.

Também denominados bens de raiz, representam aqueles fixos, que ndo se movem ou nao
podem ser transportados de um lugar para outro. Ver: bem, imovel, bens imobilizados e
instalagdo. Real properties, real estate (Ingl).

Bens mobilidrios.

O mesmo que "bens moveis" (ver). Chattels (Ingl).

Bens moveis.

Representam aqueles que podem ser removidos ou movimentados de um lugar para outro, sem
perder suas formas, caracteristicas ou destinagdo econémico-social. Ver: bens, movimentagéo,
forma e caracteristica. Chattels (Ingl).

Bens particulares.

O mesmo que "bens privados" (ver). Private goods (Ingl).

Bens patrimoniais.

Conjunto de bens que constituem o patriménio de uma organizagdo. Ver: bem, patrimdonio, bens
imobilizados, bens imdveis, conjunto e organizagdo. Estate assets (Ingl).

Bens privados.

Aqueles pertencentes aos particulares, isto ¢, aos que ndo se incluem nos de propriedade da
Unido, estados, municipios, autarquias, empresas e fundagdes piblicas. Ver: bens, propriedade,
autarquia, empresa publica e fundagdo. Private property (Ingl).

Bens piblicos.

(1) Aqueles pertencentes as pessoas juridicas de direito publico, representadas pela Unido,
estados, municipios, autarquias, empresas e fundagdes publicas. (2) ”Sdo publicos os bens do
dominio nacional pertencentes as pessoas juridicas de direito publico interno; todos os outros sido
particulares, seja qual for a pessoa a quem pertencerem.” (Art. 98 do Codigo Civil). Ver: bens,
pessoa juridica, autarquia, empresa publica e fundagao. Public property (Ingl).



Bens semoventes.

Ver semovente. Livestock, self-moving (Ingl).

Bens sociais.

O mesmo que "bens patrimoniais" (ver). Partnership assets (Ingl).

Best practices.
Melhores praticas, aplicagdes melhores ou decisdes precisas. Ver: melhoramento, decisdo e
tomada de decisdo. Best practices (Ingl).

Betterment.

Melhoramento (ver).

Bias.

Viés (ver).

Biased.

Viés (ver).

Bico.

Termo pertencente a linguagem coloquial, muito usado em Administragdo, significando
pequenos ganhos eventuais, trabalho sem comprometimento empregaticio, atividade
complementar ao emprego formal, biscate. Ver: ganho, trabalho, emprego, vinculo
empregaticio, atividade e biscate. Casual earnings, odd job, bywork, to do extra, have an
additional job (Ingl).

Bico calado.

Expressdo metaforica com o significado de ficar calado, silenciar, abafar o caso. Ver abafar o
caso. Mum's the word (Ingl).

BID.



Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Bid.

Licitagao (ver).

Bidder.

Licitador (ver).

Bidding.

Licitagdo, concorréncia (ver).

Bidding commission.

Comissdo de licitagdo (ver).

Bid price.

Prego cotado (ver).

Big players.
Expressdo identificadora de grandes empresas de um segmento de mercado ou mesmo de
empresas lideres. Ver: empresa, grande empresa, mercado, segmento de mercado e empresa
lider. Big players (Ingl).

Bill.

Nota fiscal (ver).

Billing.

Faturamento (ver).

Bill of exchange.

Letra de cambio (ver).



Bill of sale.

Nota de compra, fatura (ver).

Bills payable.

Contas a pagar (ver).

Bills receivables.

Contas a receber (ver).

Binational Enterprise in the South Common Market.

Empresa Binacional no Mercado Comum do Sul (ver).

Biodegradable product.

Produto biodegradavel (ver).

Biodiversidade.

Termo originario da biologia que, em negocios, representa o conjunto de seres vivos de uma
regido, com destaque para os denominados produtos florestais geradores dos bioativos. Ver:
negocio, conjunto e produto. Biodiversity (Ingl).

Biodiversity.

Biodiversidade (ver).

Biofeedback.

Praticas capazes de levar a pessoa ao autocontrole e ao relaxamento, possibilitando melhores
condigdes laborais e criativas. Ver: controle, autocontrole, criagdo e criatividade. Biofeedback
(Ingl).

Bionomia corporativa.

Principio segundo o qual a organizagdo necessita incorporar constantemente as inovagdes
tecnologicas, assim como os seres animais ¢ vegetais adaptam-se a evolugdo ambiental. E a



mutagdo estrutural e funcional da organizagdo, de simples forma material em uma forma viva,
humanista. Ver: principio, organizagdo, inovagdo tecnologica, ambiente, estrutura, forma e
empresa viva. Corporative bionomics (Ingl).

Biotech.

Biotecnologia (ver).

Biotechnology.

Biotecnologia (ver).

Biotecnologia.

“Ramo da tecnologia que se ocupa da aplicagdo de dados biologicos e de engenharia a problemas
relacionados a ajustagem mutua do homem e da maquina.” (MICHAELIS Moderno Dicionario
da Lingua Portuguesa). Ver: ramo, tecnologia, dados, problema e maquina. Biotechnology,
biotech (Ingl).

BIRD.

Banco Internacional para a Reconstrugdo e o Desenvolvimento ou Banco Mundial.

Biscate.

O mesmo que "bico" (ver). Casual earnings, odd job, bywork, to do extra, have an additional job
(Ingl).

Bitolado.

Termo figurado, também utilizado em Administragdo, significando pessoa de poucos, limitados
ou ultrapassados conhecimentos. Ver conhecimento. Narrow-minded (Ingl).

Black belts.

Literalmente, faixas pretas. A expressdo serve de designagdo para os profissionais especialistas
na aplicagdo da metodologia Seis Sigma que, utilizando alto grau de criatividade aliado a analises
estatisticas precisas, solucionam complexos problemas produtivos, alcangando um nivel quase
nulo de defeitos e melhorando os resultados da qualidade ¢ da produtividade. Ver: profissional,
especialista, método, Seis Sigma, utilizagdo, criatividade, andlise, solugdo, problema,



produtividade, defeito, melhoramento, melhoria continua, kaizen, resultado, qualidade, controle
da qualidade e controle da qualidade total. Black belts (Ingl).
Black cash.

Verba ndo contabilizada, recurso ndo contabilizado (ver).

Black market.

Mercado negro (ver).

Black money.

Caixa 2 (ver).

Blindar.
Expressao metaforica com o significado de proteger pessoa importante que, comprovadamente
ou ndo, cometeu corrupgdo ou outros tipos de ilicitos para que ndo sofra penalidades. Ver:
corrupgdo, corrupto, ilicito e penalidade. (s/ Ingl).

Blockade.

Bloqueio (ver).

Bloqueio.

(1) Técnica do controle da qualidade total que objetiva eliminar definitivamente a causa principal
da ocorréncia de um problema. Concluidas as etapas de verificagdo e de padronizagdo, ¢
constatado se o bloqueio realmente ocorreu. (2) Adversidade a aceitagdo de novas ideias,
principios ou conceitos. Ver: técnica, controle, qualidade, controle da qualidade, controle da
qualidade total, objetivo, problema, etapa, verificagdo e padronizagdo. Blockade, freeze (Ingl).

Bloqueio mental.

Forma de pensar que a pessoa instala em seu cérebro, levando-a a perceber sempre a mesma
coisa e da mesma maneira. Mental freeze (Ingl).

Blow out.



Descontrole total da maquinaria ou equipamento, com paralisagdo da produgdo. Ver:
maquinaria, equipamento e produgdo. Blow out (Ingl).

Blue-collar worker.

Operirio (ver).

BMF.

Bolsa de Mercadorias & Futuros, de Sio Paulo.

BNB.

Banco do Nordeste do Brasil

BNDES.

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico Social.

Boa-fé.
(1) Credulidade. (2) Crenga, por ingenuidade ou falta de malicia, de uma pessoa em outra,
motivada pelo respeito. Good faith, bona fide (Ingl).

Boa governanga corporativa.

O mesmo que "governanga corporativa" (ver). Good governance (Ingl).

Board of directors.

Conselho de administragdo, diretoria (ver).

Board of Trade.

Junta Comercial (ver).

Board of trustees.

Conselho fiscal (ver).



Bode expiatério.

(1) Expressao metaforica também empregada em Administragdo, usada para imputar a pessoa
ou coisa fatos pelos quais ndo é responsavel ou possui culpa. (2) Pessoa sempre escolhida no
grupo como vitima de gracejos. Ver: administragdo e grupo. Scapegoat (Ingl).

Boicotagem.

(1) Ato ou efeito de boicotar. (2) Praticar o boicote. (3) Represalia adotada por um grupo social
ou segmento de mercado, paralisando seu trabalho ou abstendo-se da aquisi¢do de produtos,
devido a aspectos econdomicos ou politicos. Ver: ato, mercado, segmento de mercado, trabalho,
aquisi¢do e produto. Boycott (Ingl).

Bolar.

(1) Termo pertencente a linguagem coloquial, utilizado também em Administragdo, significando
inventar, criar, descobrir. (2) Encontrar uma forma diferente para solucionar algo. Ver:
criatividade, forma e solugao. Dream up (Ingl).

Baloney.

Papo-furado (ver).

Bolhas.

Ocorréncias econdmicas geradoras de crises, com reflexo nas mais variadas areas de atividades
produtivas, que se originam quando o valor dos ativos ultrapassa os pardmetros admitidos pelo
sistema, provocando seu desequilibrio e consequente estouro, isto €, total desorganizagdo
conjuntural e/ou estrutural. Ver: crise, valor, ativo, sistema, conjuntura e estrutura. Bubbles
(Ingl).

Bolsa de valores.

Entidade civil, sem fins lucrativos, que tem por objetivo a instalagido de local apropriado para o
encontro de seus associados ¢ a realizagdo, entre eles, de negdcios de compra e vendas de titulos
¢ valores mobiliarios, em mercado livre e aberto, divulgando todas as operagdes registradas de
forma publica, rapida e detalhada, com organizagio e fiscalizagdo realizadas por seus membros
e por autoridades monetarias governamentais. Ver: valor, entidade, lucratividade, objetivo,
instalagdo, socio, realizacdo, negdcio, compra, venda, titulo, mercado, operagdo, registro,
organizagio e autoridade. Stock exchange (Ingl).



Bona fide.

Boa-fé (ver).

Bond debentures.

Debénture (ver).

Bonds.

Titulos, fiangas (ver).

Bonificacio.

(1) Gratificagao salarial concedida ao empregado pelo empregador, por aumento ou melhoria
produtiva. (2) Distribui¢ado, em dinheiro ou agdes, aos acionistas de uma sociedade anénima, em
face de aumento de capital realizado pela incorporagdo de reservas e/ou de outros recursos. (3)
Abatimentos, vantagens ou prémios oferecidos pelo vendedor ao consumidor. Ver: gratificagdo,
salario, empregado, empregador, melhoramento, produgdo, produtividade, agdo, acionista,
sociedade andnima, capital, aumento de capital, recursos, vantagem, vendedor e consumidor.
Stock dividend, share dividend, bonus, allowance (Ingl).

Bonifica¢des em ac¢des.

Também denominadas filhotes, sdo ag¢des emitidas por uma sociedade andnima, resultantes de
aumento de capital realizado pela incorporagdo de reservas e/ou de outros recursos, distribuidas
gratuitamente aos acionistas proporcionalmente ao nimero de ag¢des de que sdo proprietarios.
Ver: bonificagao, a¢do, sociedade anoénima, resultado, capital, capital social, acionista, aumento
de capital, realizagdo, incorporagio, reserva, recursos, bonificagdes em dinheiro e proprietario.
Stock bonus, share bonus, stock benefits (Ingl).

Bonifica¢des em dinheiro.
Distribuicao aos acionistas, além dos dividendos a que tém direito, de valor em dinheiro, relativo
as reservas incorporadas. Ver: bonificag¢do, sociedade andénima, agdo, capital, capital social,
acionista, aumento de capital, recursos e bonificagdes em agdes. Money dividend (Ingl).

Bonus.

Bonificagdo (ver).



Bonus de subscrigio.
Titulo negociavel, emitido por uma sociedade anénima, dentro do limite de aumento do capital
social autorizado estatutariamente, dando direito a subscricdo de agdes. Ver: subscrigdo, titulo,
emissdo, sociedade anénima, agéo, capital, capital social, acionista, aumento de capital, recursos
e bonificagdes em agdes. Subscription bonus (Ingl).

Bonus-leave.

Licenga-prémio (ver).

Bonus pack.
Forma de promogdo na qual o consumidor recebe maior quantidade de produtos de forma
gratuita. Ver: forma, promogao, consumidor, quantidade, produto ¢ amostra. Bonus pack (Ingl).
Bookkeeping.

Escrita contabil, escrituragdo (ver).

Book value per share.

Valor patrimonial da agdo (ver).

Boom.

(1) Crescimento anormal da demanda ou elevagdo rapida e excessiva dos pregos de um bem ou
de um servigo, provocado por manipulagdo especulativa no mercado. (2) Expansdo rapida e
intensa. Ver: demanda, prego, produto, bem, servigo, especulagdo, especular e mercado. Boom
(Ingl).

Booked.

Contabilizado (ver).

Bootlegging.

Pirataria (ver).

Bootlick.



Puxar o saco (ver).

Borrower.

Mutudrio (ver).

Boss.

Chefe, dirigente (ver).

Botar as cartas na mesa.
(1) Afirmar, esclarecer, fazer declaragdes expondo fatos, dizer o que sabe. (2) O mesmo que
"pdr as cartas na mesa". Put all one's cards on the table (Ingl).

Botar tudo a perder.
Expressdo coloquial, também usada em Administracdo, com a significagdo de agir de forma
inadequada ou equivocada, ndo obtendo o fim desejado. Ver: administragdo, a¢do ¢ forma.
Upset the applecart (Ingl).

Bottleneck.

Gargalo, ponto de estrangulamento (ver).

Bottleneck chart.

Congestiocontrolgrama (ver).

Bottom price.

Preg¢o minimo (ver).

Bottom rung.

Bagrinhos (ver).

Bound.

Apertado (ver).



BOVERJ.

Bolsa de Valores do Rio de Janeiro.

BOVESPA.

Bolsa de Valores de Sio Paulo.

Boycott.

Boicotagem (ver).

Braco direito.

Expressdo metaforica, também empregada em Administragdo, para caracterizar um auxiliar
eficiente ¢ eficaz que exerce um cargo ou fungdo complexa de assessoramento direto a um
dirigente organizacional. Ver: caracteristica, eficiéncia, eficacia, exercicio, cargo, fungdo,
assessoramento, dirigente e organiza¢do. Right hand (Ingl).

Brainstorming.

(1) Reunido durante a qual diversas ideias sdo apresentadas, sem preocupagdes com criticas ou
censuras, visando provocar novas ideias. (2) Forma de desenvolvimento de ideias criativas,
mediante a técnica de tempestade cerebral, utilizada para gerar alternativas na solugdo de
problemas, quando cada pessoa propde sugestdo, sem respeitar o senso critico. (3) Estratégias do
circulo de qualidade, visando a que os integrantes de um grupo de trabalho possam oferecer
novas ideias a partir de uma langada inicialmente. (4) Técnica aplicada para que, num grupo,
seus integrantes apresentem, com rapidez, ideias a respeito de um tdpico particular, objetivando
que todos se pronunciem sem que haja analise, discussdo, comentario ou critica dos assuntos
expostos. (5) O brainstorming ¢ técnica criada por Alex F Osborne, em 1938. Ver: reunido, ideia,
forma, desenvolvimento, criatividade, técnica, utilizagdo, solugdo, problema, estratégia, circulo
da qualidade, grupo, grupo de trabalho, equipe, time, objetivo e analise. Brainstorming (Ingl).

Brainwriting.

Forma escrita do brainstorming (ver). Brainwrinting (Ingl).

Branch.

Filial, empresa filial, agéncia, sucursal (ver).



Branch office.

Filial, empresa filial, sucursal (ver).

Branch out.

Diversificar (ver).

Branch store.

Filial (ver).

Brand.

Marca, grife (ver).

Brand name.

Nome de fantasia (ver).

Branded product.

Produto de marca (ver).

Branding.
(1) Nome ou marca utilizada para designar um bem, um servigo ou uma organizagdo como
forma de torna-los mais divulgados, conhecidos e valorizados no mercado consumidor. (2)
Termo também utilizado para a constru¢do de marca. (3) Este termo consagrou-se na década de
1990. Ver: marca, constru¢do da marca. Ver: marca, marca registrada, utilizagao, produto, bem,
servigo e organiza¢do. Branding (Ingl).

Brand leader.

Marca lider (ver).

Brand loyalty.

Lealdade a marca (ver).



Brand management.

Gestao de marca (ver).

Brand name.

Nome do produto (ver).

Brand's representative.

Embaixadores da marca, marcas humanas (ver).

Brastemp.

Ver crescimento Brastemp.

Brazilian A iation of Technical Stand.

Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ver).

Brazilian Classification of Occupations.

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (ver).

Brazilian Eletricity Regulatory Agency.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ver).

Brazilian Film Agency.

Agéncia Nacional de Cinema (ver).

Breach of trust.

Abuso de confianga (ver).

Breakage.

Merma (ver).



Breakdown.

Desdobramento, decomposigdo (ver).

Breakeven.
(1) Método de verificagdo de rentabilidade ou de prejuizo de uma organizagdo, comparando-se
seus ativos e passivos. (2) Atingir o ponto de equilibrio da empresa, de sua produgdo, de suas
vendas ou da receita em relagdo a despesa. (3) O mesmo que "ponto de equilibrio”. Ver: método,
verificacdo, rentabilidade, prejuizo, organizagao, ativo, passivo, ponto de equilibrio, empresa,
produgdo, venda, receita e despesa. Breakeven (Ingl).

Break even point.

Ponto morto de vendas (ver).

Break the routine.

Quebrar a rotina (ver).

Break the ice.

Quebrar o gelo (ver).

Bribable.

Subornavel (ver).

Bribe.

Subornar, suborno (ver).

Bribed.

Subornado (ver).

Briber.

Subornador, suborno (ver).



Bribery.
Suborno (ver).

Briefing.

(1) Sintese de informagdes ou de dados. (2) Resumo de instrugdes ou, também, reunido rapida.
Ver: informagdo, dados e reunido. Briefing (Ingl).

Broker.

Corretor, intermediério (ver).

Brokerage.

Corretagem (ver).

Brooder.

Incubadora (ver).

BTN.

Bonus do Tesouro Nacional.

Business plan.

Plano de negocio (ver).

B2B.

Business-to-business (ver).

B2C.

Business-to-consumer (ver).

B2E.

Business-to-employee (ver).



Bubble company.

Empresa fantasma (ver).

Bubbles.

Bolhas (ver).

Budget.

Orgamento, verba (ver).

Budget appropriation.

Dotag@o orgamentaria (ver).

Budget management.

Gestao orgamentaria (ver).

Buffer inventory.

Estoque regulador (ver).

Buffer stock.

Estoque regulador (ver).

Building industry.

Industria da construgéo civil (ver).

Build to order.

Fabricagao sob pedido (ver).

Build to stock.

Fabricagdo para estoque (ver).



Bulk sale.

Vendas de todos os bens e mercadorias de um negocio.

Bull market.

Mercado em alta (ver).

Bulletin board.

Quadro de avisos (ver).

Bullshit.

Papo-furado (ver).

Burden.

Obrigagao, 6nus, carga (ver).

Bureaucracy.

Burocracia (ver).

Bureaucratic theory.

Teoria burocratica (ver).

Burla.

(1) Simulagdo da legalidade de uma atividade, transagao ou negocio, deixando encoberto um fato
ou uma situa¢do irregular ou ilegal. (2) Disfarce. Ver: atividade, transagdo e negocio. Trick,
cheat, cover-up (Ingl).

Burocracia.

(1) Sistema organizacional de gestdo administrativa, fundamentado em principios da
impessoalidade e de normas técnicas, objetivando racionalizar e fortalecer as organizagdes. (2)
Procedimentos e normas de um sistema de estrutura organizacional. Ver: sistema, organizagio,
gestdo, administragdo, principio, normas, técnica, objetivo, procedimento, estrutura orgénica e



teoria burocratica. Bureaucracy, red tape (Ingl).

Burocracia mecénica.
(1) Principio formulado por Mintzemberg, para identificar uma forma de organizagdo que
somente ¢ produtiva em ambientes estiveis, por meio da pratica de atividades simples e
rotineiras, sem enfrentar mudancas significativas. (2) Conceito contrario ao de adhocracia. Ver:
burocracia, principio, forma, organizagao, produgdo, produtividade, ambiente, atividade, rotina,
mudanga e adhocracia. Mechanical bureaucracy (Ingl).

Business.

Negocio, comércio, empresarial, comercial (ver).

Business activities.

Atividades de negocios (ver).

Business activity.

Atividade negocial (ver).

Business administration.

Administracdo de empresas (ver).

Business address.

Enderego comercial (ver).

Business agent.

Agente de mudangas (ver).

Business association.

Empresa comercial (ver).

Business center.



(1) Centro industrial ou comercial. (2) Também escritorio de apoio. Instalagdes de escritorio em
hotéis, aeroportos e centros comerciais, postas a disposi¢ao de executivos em viagens, com toda a
infraestrutura e suporte funcional (mobilidrio, computador, ligagdes com a Internet, telefone, fax,
materiais de expediente), incluindo eventualmente a oferta de recursos humanos (técnicos
especializados, secretarias, atendentes e outros profissionais). Ver: instalagdo, infraestrutura,
Internet, comunicagdo, material, capital humano, técnico, especializagio e profissional. Business
center (Ingl).
Business consulting.

Consultor empresarial (ver).

Business cycle.

Ciclo de negbcios (ver).

Business day.
Dia util (ver).

Business design.
Desenho do negécio (ver).

Business environment.

Ambiente comercial, ambiente de negocios (ver).

Business expenditures.
Despesas de negdcio (ver).

Business expenses.
Despesas de negocios (ver).

Business feasibility.

Viabilidade do negocio (ver).



Business gains.

Ganhos do negocio (ver).

Business hours.

Horério comercial, horario de trabalho, expediente (ver).

Business incubator.

Empresa incubadora (ver).

Business innovation.

Reinventar o negdcio (ver).

Business intelligence.

Inteligéncia negocial (ver).

Business intelligence — BI.

(1) “Sao aplicativos que trabalham com a analise de dados gerados pelos sistemas de gestio e
permitem que sejam feitas andlises relacionadas com informagdes financeiras, de mercado, de
processos internos, de aprendizado e de crescimento.” (HSM Management, nimero 36, janeiro-
fevereiro de 2003). (2) Segundo Lucia Navarro, gerente de BI da Oracle, na mesma publicagdo,
¢ o sistema que “analisa as relagdes de causa e efeito entre as metas da empresa, mostrando
como uma decisdo afeta as demais.” Conclui afirmando que “também permite antecipar as
reagdes do mercado, simulando cenarios que podem ser revisados.” Ver: trabalho, analise,
dados, sistema, gestdo, informagao, mercado, processo, aprendizagem, geréncia, meta, empresa,
decisdo e cendrio. Business intelligence (Ingl).

Business license.

Alvara (ver).

Business registration.

Registro de empresa (ver).



Businessman.

Empresario, comerciante, negociante (ver).

Business manager.

Gerente comercial (ver).

Business model.

Modelo do negdcio (ver).

Business name.

Razio social, nome comercial (ver).

Business opportunity.

Oportunidade de negocios (ver).

Business philosophy.

Filosofia do trabalho (ver).

Business plan.

Plano de negocios (ver).

Business representative.

Representante comercial (ver).

to-business ou B2B.

Busines

(1) Expressido utilizada para identificar negocios realizados entre organizagdes através da
Internet. (2) Essas transagdes comerciais virtuais sio mais rapidas, t€m custo operacional
reduzido, capacidade de formagdo de parcerias no mercado virtual com concorrentes do
mercado convencional, tornam mais eficientes as comunicagdes entre os parceiros e as
condi¢des de aquisi¢ao junto aos fornecedores. Ver: negocio, realizagdo, organizagao, Internet,
networking, transagdo, comércio, operagdo, capacidade, parceria, parceiro, mercado,



concorréncia, concorrente, eficiéncia, comunicagdo, aquisigdo e fornecedor. Business-to-
business (Ingl).
Business-to-consumer ou B2C.

Organizagio que atende diretamente o consumidor ¢ usa a Internet como meio de comunicagdo
e transagdo. Ver: organizagdo, atendimento, consumidor, Internet e comunicagio. Business-to-
consumer (Ingl).

Business-to-employee ou B2E.

Técnica de gestdo de pessoas cujo objetivo ¢ incentivar os integrantes da organizagdo para
obtengdo de maior produtividade e menores custos de produgdo. Ver: técnica, gestio, objetivo,
incentivo, organizagdo, produtividade, custo e produgdo. Business-to-employee (ingl).

Business unit.

Unidade de negocio (ver).

Business year.

Exercicio social (ver).

Businesswoman.

Empresaria, comerciante (ver).

Buy.

Comprar, adquirir (ver).

Buyer.

Adquirente, comprador (ver).

Buyer's market.

Mercado comprador (ver)

Buying commission.



Comissdo de compras (ver).

Buy on credit.

Compra a crédito (ver).

Bylaws.

Estatuto (ver).

Byproduct.

Subproduto (ver).

Bywork.

Bico, biscate (ver).



Cabotage.

Cabotagem (ver).

Cabotagem.

Pratica de navegagdo mercante realizada entre portos de um mesmo pais. Ver: transporte,
modais e doca. Coastal trading, cabotage (Ingl).

Ca canny strike.

Operagdo-tartaruga (ver).

CACEX.

Carteira de Comércio Exterior.

CAD.

Conselho de Defesa Econdémico.

CAD/CAM.

Ver: computer aided design ou computer aided manufacturing.

Cadastro.

Registro de informagdes e de dados capaz de orientar e controlar as atividades de uma
organizagdo, com a finalidade de diminuir os riscos em suas transagdes. Ver: registro,
informacgao, dados, banco de dados, controle, atividade, organizagao, finalidade, risco, transagao,
cadastro positivo e cadastro negativo. Master file, reference file, register (Ingl).

CADE.

Conselho Administrativo de Defesa Econdomica.



Cadastro negativo.

Sistema informativo com registro de consumidores que ndo cumprem em dia com suas
obrigagdes e operagdes negociaveis e, por isso, ndo possuem crédito nem facilidades para a
realizagdo de transagdes comerciais. O cadastro negativo, ao contrario do positivo, existe no
Brasil. Ver: cadastro, sistema, registro, consumidor, obrigagdo, operagdo, negociagdo, crédito,
realizagdo, transagdo e comercial. Negative list (Ingl).

Cadastro positivo.

Sistema informativo com registro da situagdo de consumidores que cumprem em dia com suas
obrigagdes e operagdes negocidveis e, por isso, possuem mais crédito e facilidades nas
transagdes comerciais, inclusive obtendo juros e taxas mais baixas, em face da redugédo do risco
de inadimpléncia. No Brasil, por ser ainda projeto de lei, inexiste a figura do cadastro positivo,
havendo somente o cadastro negativo. Ver: cadastro, sistema, registro, consumidor, obrigagdo,
operagdo, negociagdo, crédito, realizagdo, transagdo, comercializagdo, comercial e cadastro
negativo. Positive list (Ingl).

Cadeia de fornecimento.

O mesmo que "cadeia de suprimento". Supply chain (Ingl).

Cadeia de lojas.

Rede de lojas local, regional ou nacional de uma mesma empresa ou integrantes de uma
organizagdo que pratica franquia. Ver: loja, rede, empresa, organizagdo ¢ franquia. Chain stores
(Ingl).

Cadeia de producio.

O mesmo que "linha de produgio" (ver). Production chain (Ingl).

Cadeia de suprimento.

(1) Em logistica, ¢ o sistema que interliga fornecedores e clientes, possibilitando a circulagdo de
matérias-primas, produtos intermediarios, produtos acabados, informagdes ¢ dinheiro para
abastecer o mercado consumidor. (2) O mesmo que rede de "suprimento" ou "cadeia de
fornecimento". Ver: cadeia de fornecimento, suprimento, logistica, logistica integrada, gestdo da
cadeia de suprimentos, central de compras, central de negocios, sistema, fornecedor, cliente,
matéria-prima, produto, intermediario, produto acabado, informagdo, mercado, mercado
consumidor e suprimento. Supply chain (Ingl).



Cadeia de valor.

Conjunto de medidas adotadas por uma organizagdo, com a finalidade de atender e satisfazer as
exigéncias e necessidades da clientela, acompanhando as entregas de matérias-primas pelos
fornecedores, as fases de produgao, distribui¢do e venda do produto, a aquisi¢do pelo consumidor
final e os resultados pos-venda. Ver: valor, valor de uso, conjunto, medida, organizagdo,
finalidade, atendimento, cliente, clientela, servico de atendimento ao cliente, satisfagdo do
cliente, necessidade, entrega, matéria-prima, fornecedor, produgio, distribui¢do, venda, produto,
aquisi¢do, consumidor, consumidor final, resultado, pos-venda, pos-marketing e fidelizagdo.
Value chain (Ingl).

Cadeia do produto.

Conjunto de atividades representado por projetos, planejamentos, pesquisas, recursos aplicados,
informagdes e transportes que, inter-relacionadamente, oferecem condigdes a cadeia produtiva.
Ver: produto, conjunto, atividade, projeto, planejamento, pesquisa, recursos, informagdo,
transporte, produtividade e cadeia produtiva. Product chain (Ingl).

Cadeia produtiva.

Conjunto de operagdes e atividades sequenciadas e inter-relacionadas, com a finalidade de
produzr, de modificar e de colocar no mercado um produto especifico. Na cadeia produtiva, os
agentes ou atores sdo todas as pessoas diretamente envolvidas e participantes de sua gestdo,
representada pelas classes produtoras, os distribuidores e os consumidores. Ver: produto,
conjunto, operagio, atividade, finalidade, produtividade, especifico, agente, atores, gestdo, classe,
produtor, distribuidor, consumidor e cadeia do produto. Productive chain (Ingl).

Caducidade.
(1) Extingdo de um direito, motivada por rentincia ou ndo exercicio. (2) Ineficacia de um ato
juridico por consequéncia da emissdo de outro posterior. Ver: exercicio, titular e ato. Caducity
(Ingl).

Caducity.

Caducidade (ver).

Cair fora.

(1) Expressio tipicamente brasileira que, também usada em Administragdo, significa retirar-se,
deixar de participar de algum negécio, abandonar uma atividade ou eximir-se de uma



responsabilidade. (2) Dar o fora. Ver: administragdo, negocio, atividade e responsabilidade. Pull
out (Ingl).

Cair na real.

Expressdo, também usada em Administragéo, significando enxergar a realidade, compreender o
que de fato esta ocorrendo, ter a analise correta da situagdo. Ver: administragdo e analise. Get
real (Ingl).

Caixa.

(1) Conta em que sdo registradas entradas e saidas de dinheiro. (2) Dinheiro disponivel, em
espécie, na organizag¢do. (3) Local, em um estabelecimento, onde se processam os pagamentos
das compras e vendas realizadas. (4) Pessoa que trabalha no caixa. Ver: registro, organizagao,
caixa 2, contabilidade ,estabelecimento, pagamento, compra, venda e trabalho. (1) Cash; (2)
Checkout counter; (3) Checkout clerk (Ingl).

Caixa de sugestdes.

Meio por intermédio do qual sio obtidas mensagens contendo ideias, criticas, comentarios e
outras formas de manifestagdes de carater funcional, possibilitando informagdes para melhorias
em todos os ambientes e relacionamentos da organizagdo. Ver: meio, ideia, informagdo,
melhoramento, ambiente e organizagdo. Suggestion box (Ingl).

Caixa 2.
Escrituragdo paralela e ilegal mantida por uma organizagao, registrando entradas e saidas de
valores que ndo figuram nas contas da escrituragdo contabil oficial. Ver: escrituragio,
organizagio, registro, valor, contabilidade e recurso ndo contabilizado. Black money, slush fund,
secret cash (Ingl).

Cajoler.

Puxa-saco (ver).

Calendirio de promogdes.

Eventos realizados em periodos que antecedem acontecimentos sazonais, a exemplo dos
langamentos de produtos de vestuario que acompanham as estagdes do ano. Ver: promogdo,
langamento, produto e calendario de vendas. Calendar of promotions (Ingl).



Calendirio de vendas.

Eventos promocionais de vendas em periodos que antecedem datas comemorativas de carater
comercial, familiar, religioso ou cultural, como o Dia das Maes, o Natal, a Pascoa, dentre outros.
Ver: venda, promogao e calendario de promogdes. Sales calendar (Ingl).

Calendério promocional.

Programagdo anual de atividades, campanhas e eventos para divulgagdo da organizagdo, de sua
marca ou de seus produtos, com a finalidade de conservar ou ampliar imagem, relacionamento
com a clientela ou publico consumidor ou ainda de expandir as vendas. Ver: promogéo,
programagcao, atividade, organiza¢do, marca, produto, finalidade, imagem corporativa, clientela,
consumidor, publico consumidor e venda. Promotional calendar (Ingl).

Calendar of promotions.

Calendario de promogdes (ver).

Calendar year.

Ano civil (ver).

Calibragio.

(1) Operagao de medida estabelecedora de relagdo entre valores, determinada por instrumento
de aferi¢@o. (2) Medida de valor aceitavel de um aparelho, apos ajustado por outro de regulagem
de exatiddo, cuja possibilidade de erro, além de reduzda, encontra-se dentro de pardmetros
aceitaveis. Ver: operagdo, medida e valor. Calibration (Ingl).

Calibrating.

Aferigao (ver).

Call.

Chamada (usada também no sentido de recall). Ver: chamada e recall. Call (Ingl).

Call center.

(1) Servico que emprega técnicas de contato com o consumidor, utilizando pessoas com
treinamento ¢ conhecimento sobre os produtos de uma organizagao, com a finalidade principal



de conseguir novos clientes e de conservar os atuais. (2) “A atividade no call center ¢ mecénica,
a mao de obra média ¢ pouco qualificada e o trabalhador ndo tem autonomia, uma vez que
apenas repete o script que aparece na tela do computador.” (Livia Barbosa, antropéloga da
Universidade Federal Fluminense). Ver: servigo, técnica, consumidor, utilizagdo, treinamento,
conhecimento, produto, organizagdo, finalidade, cliente, atividade, mao de obra, qualificagédo,
trabalhador, avaliagdo do consumidor, balanced scorecards, marketing de relacionamento,
satisfagdo do cliente, fidelizagdo, pos-venda e escada de fidelidade. Call center (Ingl).

Call of capital.

Chamada de capital (ver).

Calling.

Vocagdo (ver).

Caminho critico.

Técnica utilizada no planejamento e controle, quando é grande o nimero de tarefas a serem
realizadas simultaneamente ¢ quando a execugdo, a elaboragido ¢ 0 acompanhamento requerem
o estabelecimento de prioridades, sequéncia e tempo exatos para cada uma, visando a
identificagdo das de maior tempo de processamento e de maiores custos, objetivando
racionaliza-las. Ver: técnica, utilizagdo, planejamento, controle, tarefa, execugdo, necessidade,
prioridade, objetivo, custo, processamento ¢ PERT. Critical path (Ingl).

Campanha publicitaria.

Técnica de marketing, utilizando varios métodos e meios publicitirios, com a finalidade de induzir
os consumidores a aceitarem novas ideias ou novos produtos. Ver: publicidade, técnica,
marketing, utilizagdo, método, meio, finalidade, consumidor, ideia e produto. Advertising
campaign (Ingl).

Canal de distribuigéo.

(1) Meio de escoamento dos produtos realizado pelo produtor, através de filiais, distribuidores,
concessionarios, representantes ou redes de concessionarios credenciados. Assim, tém-se as
empresas revendedoras e fornecedoras de assisténcia técnica de veiculos, como uma rede de
vendas e de servigos, representando o canal de distribuigdo das montadoras. (2) Com as
mudangas impostas pelo sistema de negocios realizados via Internet, o funcionamento do canal
de distribui¢do inicia novas técnicas de funcionamento. O cliente, dispondo dos sistemas online,
liga-se diretamente ao produtor, inclusive, informando como deseja o produto, numa quase



forma de personalizagdo, aceita diretamente pela fabrica. (3) Atualmente, as transa¢des
realizam-se com as filiais, os concessionarios, os distribuidores, as lojas revendedoras ou com o
proprio fabricante, bem como através do comércio virtual, ou ainda usando simultaneamente
todos esses meios. (4) Caminho percorrido pelo produto, iniciando- se com sua saida da fonte de
produgdo e findando com a aquisi¢do pelo consumidor final, existindo ou néo participagdo de
intermediario. Ver: meio, produto, realizagdo, produtor, produgdo, empresa, empresa filial,
distribuidor, concessionario, representante comercial, revendedor, fornecedor, rede, venda,
servigo, distribuigdo, mudanga, sistema, negdcio, Internet, técnica, funcionamento, cliente,
fabrica, fabricante, transagdo, comércio, aquisi¢do, consumidor, consumidor final e
intermediario. Distribution channel (Ingl).

Cancelado.

(1) Tornado sem efeito, eliminado. (2) O mesmo que "nulo" (ver). Cancelled (Ingl).

Cancelamento de penalidade.

Direito do servidor publico a ter os seus os registros de adverténcia ou suspensdo cancelados ao
completarem, respectivamente, trés e cinco anos de efetivo exercicio de suas ocorréncias, se o
servidor ndo houver cometido infragdo nesse periodo. Ver: penalidade, servidor publico, registro,
adverténcia, suspensdo, exercicio e infragdo. Cancellation of penalty (Ingl).

Cancellation of penalty.

Cancelamento da penalidade (ver).

Cancelled.

Nulo, cancelado (ver).

Canibalizacio.

(1) Diminuigdo das vendas de um produto devido ao langamento de outro no mercado, com
iguais ou assemelhadas caracteristicas, pela mesma organizagdo produtora. (2) Retirada de
pegas, componentes ou acessorios de uma maquina ou equipamento para utiliza-los em outros,
tornando inutilizados os primeiros. Ver: venda, produto, langamento, mercado, caracteristica,
organizagdo, produtor, peca, componente, acessOrio, maquina, equipamento, utilizagdo e
autocanibalizagdo. Cannibalization (Ingl).

Cannibalization.



Canibalizagdo (ver).

Can of worms.

Assunto enrolado (ver).

CA0.

Chief accounting officer (ver).

Capabilities.

Atributos (ver).

Capability.

Capacidade, competéncia, capacitagio (ver).

Capable.

Apto, competente (ver).

Capacidade.

(1) Quantidade maxima que se pode obter numa produgdo, seja humana ou material. (2)
Caracteristica da pessoa detentora de aptiddo, competéncia, eficiéncia e eficacia para realizar,
com precisdo e corregdo, tarefas de sua responsabilidade, inerentes ao cargo ou a fungdo que
ocupa na organizagao ou a profissdo ou ao oficio que exerce. (3) Condigéo fisica e mental para o
desempenho ou exercicio de cargo, fungdo, trabalho ou profissio. Ver: quantidade, produgao,
recursos humanos, material, caracteristica, aptiddo, competéncia, eficiéncia, eficacia,
efetividade, realizag@o, correcéo, tarefa, responsabilidade, cargo, fungdo, organizagdo, profissao,
exercicio e desempenho. Capacity, capability (Ingl).

Capacidade de produgio.

(1) Maxima quantidade de unidades de um produto, realizada com os meios disponiveis, num
tempo previsto. (2) Quantidade produtiva capaz de ser obtida dentro do funcionamento normal
planejado. Ver: capacidade, produgéo, produtividade, meio, disponibilidade, quantidade, unidade,
produto, realizagdo, funcionamento e planejamento. Production capacity (Ingl).



Capacidade do processo.

Condigao oferecida por um processo para a obtengdo do objetivo, comprovada por analise
critica. Ver: capacidade, processo, objetivo, analise e analise critica do projeto. Process capacity
(Ingl).

Capacidade ideal.

Quantidade maxima de produgédo, capaz de ser obtida, em condi¢des excelentes de operagéo,
sem ocorréncias de interrupgdes, corre¢des ou outros retardamentos do trabalho. Ver:
capacidade, quantidade, produto, produgio, produtividade, operagdo, corregdo e trabalho. /deal
capacity (Ingl).

Capacidade inicial.

Condigdo ou competéncia de desempenho capaz de dar inicio a execugdo de um projeto,
atividade, servigo ou organizagdo. Ver: capacidade, competéncia, desempenho, execugdo,
projeto, atividade, servigo e organizagao. Initial capacity (Ingl).

Capacidade instalada.

Desempenho produtivo previsto de acordo com a capacidade operacional da maquinaria,
equipamentos, instalagdes e recursos técnicos utilizados pela organizagdo. Ver: capacidade,
desempenho, produgdo, produtividade, capacidade organizacional, capacidade de produgéo,
capacidade otima, capacidade técnica, capacidade total, operagdo, maquinaria, equipamento,
instalagdo, recursos, técnica, utilizagdo e organizagio. Installed capacity (Ingl).

Capacidade maxima.

O mesmo que "capacidade 6tima" (ver). Peak capacity (Ingl).

Capacidade organizacional.

Condigdo ou competéncia de desempenho da organizagdo na consecugdo de seus objetivos, com
eficiéncia, eficacia e efetividade, dentro do planejamento estabelecido. Ver: capacidade,
organizagdo, competéncia, desempenho, objetivo, eficiéncia, eficacia, efetividade,
planejamento, capacidade ideal, capacidade instalada, capacidade 6tima e capacidade técnica.
Organizational capability (Ingl).

Capacidade étima.



Resultado conseguido quando se atinge a produgdo maxima de uma organizagdo, com o minimo
custo por unidade produzida. Ver: capacidade, resultado, produto, produgdo, produtividade,
organizagio, custo e unidade. Optimum capacity (Ingl).

Capacidade pratica.

Maior nivel produtivo alcangado por uma organizagio, utilizando a forma mais eficiente de
gestdo. Ver: capacidade, produtividade, organizagdo, utilizagdo, forma, eficiéncia e gestdo.
Practical capacity (Ingl).

Capacidade produtiva.

O mesmo que "capacidade de produgdo" (ver). Production capacity (Ingl).

Capacidade técnica.

Condigdes ou competéncias metodologicas, funcionais, tecnologicas e capacitacionais dos
recursos humano e material de uma organizagdo, capazes de promover com eficiéncia, eficacia
e efetividade seus objetivos. Ver: capacidade, técnica, competéncia, método, metodologia,
tecnologia, recursos humanos, material, organizagao, eficiéncia, eficacia, efetividade, objetivo,
capacidade ideal, capacidade instalada, capacidade organizacional e capacidade otima.
Technical capacity (Ingl).

Capacidade total.

O mesmo que "capacidade instalada" (ver). Full capacity, full occupancy (Ingl).

Capacitagio.

(1) Treinamento cujo objetivo ¢ preparar uma pessoa ou um grupo, transmitindo-lhe
conhecimentos e habilidades relacionados ao exercicio de uma atividade. (2) “A capacitagdo ¢ o
desafio para os profissionais mais modernos, que precisam entender as novas teorias da
administragdo de negocios, de recursos e planos estratégicos.” (Roberto Shinyashiki, médico e
consultor de empresas). Ver: capacitagdo pessoal, capacitagdo no emprego, capacidade,
treinamento, objetivo, grupo, equipe, time, conhecimento, habilidade, exercicio, atividade,
profissional, administra¢do, negdcio, recursos, plano e estratégia. Capability, skill (Ingl).

Capacitagdo no emprego.

Técnicas de profissionalizagdo ministradas no proprio local de trabalho e durante as atividades
laborais para capacitar o empregado, por meio de instru¢do, treinamento ou reciclagem. Ver:



capacitagcdo, capacidade, emprego, técnica, profissional, utilizagdo, trabalho, atividade,
empregado, treinamento, aprendizagem, reciclagem, programas de treinamento em servigo.
Training job (Ingl).

Capacitaciio pessoal.

Meétodo de treinamento, com aplicagdes educativas de ensinamentos e habilidades técnicas,
objetivando o preparo de uma pessoa para o exercicio de um cargo ou de uma fungdo. Ver:
capacitagdo, capacidade, capacitagdio no emprego, reciclagem, método, treinamento,
aprendizagem, habilidade, técnica, objetivo, exercicio, cargo e fungio. Ability qualification (Ingl).
Capacitacio profissional.
Capacidade ou competéncia de uma pessoa para o exercicio de um trabalho produtivo, realizado
com profissionalismo. Ver: capacitagdo, profissional, capacidade, competéncia, exercicio,
trabalho, produtividade, realizagdo e profissionalismo. Professional qualification (Ingl).
Capacity.

Capacidade, fungao (ver).

Capacity-based remuneration.

Remuneragdo por habilidade (ver).

Capatazia.

Servigos de carregamento, descarregamento, movimentagdo e armazenagem de cargas que se
processam em terminais portudrios, ferrovidrios, rodoviarios e aerovidrios, executados por
profissionais autonomos ou sindicalizados ou ainda por empresas especializadas. Ver: servigo,
carga, carregamento, descarga, descarregamento, movimentagido de materiais, armazenagem,
transporte, doca, autbnomo, sindicato e empresa. Group of workmen led by a foreman (Ingl).

CAPES.

Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior.

Capital.

(1) Recursos disponiveis em dinheiro, bens, créditos, titulos e outros haveres de uma organizagéo.



(2) Somatorio de todos os recursos, bens e valores utilizados para a constituigdo de uma
organizagdo. (3) Representam capital financeiro o dinheiro e os créditos; representam capital
econdmico maquinas, equipamentos, acessorios, ferramentas, instalagoes, veiculos, bens moveis,
imoveis e semoventes, entre outros. Ver: recursos, disponibilidade, bem, crédito, titulo,
organizagdo, valor, utilizagdo, maquina, maquinaria, equipamento, acessorio, ferramenta,
instalag@o, imovel, semovente, material, sociedade andnima e capital social. Capital (Ingl).

Capital.

Capital (ver).

Capital assets.

Bens de capital (ver).

Capital bonus.

Dividendo pago em agdes (ver).

Capital de giro.

Recursos investidos no processo produtivo da organizagdo, podendo também compreender
aplicagoes de capital no mercado financeiro, que garantem seu funcionamento constante. Ver:
capital, recursos, investimento, processo, produgdo, produtividade, organizagdo, mercado e
funcionamento. Working capital (Ingl).

Capital de informacio.

O mesmo que "capital intelectual” (ver). Information capital (Ingl).

Capital de investimento.

Recursos da organizagdo que se destinam a aplicagdes na atividade produtiva ou no mercado
financeiro, objetivando a lucratividade a médio e longo prazos. Ver: capital, investimento,
recursos, organizagdo, atividade, produgdo, produtividade, mercado, objetivo, lucratividade,
médio prazo e longo prazo. [nvestment capital (Ingl).

Capital de marca.

O mesmo que capital intelectual (ver). Goodwill capital (Ingl).



Capital de relacionamento.

O mesmo que "capital intelectual" (ver). Relationship capital (Ingl).

Capital de reserva.

O mesmo que "capital de risco" (ver). Risk funds (Ingl).

Capital de risco.

Sdo recursos captados por empresas de pequeno ou médio porte as quais, pelas vendas de suas
acdes as sociedades de capital de risco (venture capital), aumentam seus ativos. Tais
participagdes aciondrias devem ser minoritarias, com tempo determinado, e objetivar o
investimento em organizagdo de tecnologia de ponta, carente de meios para seu desenvolvimento
e produgdo. Alcangados os objetivos iniciais, a empresa favorecida devera abrir o capital e
vender suas agdes ao mercado, no equivalente a participagdo da sociedade de capital de risco
participante. Ver: capital, risco, recursos, empresa, pequena empresa, média empresa, venda,
acdo, sociedade, sociedade anénima, ativo, acionista, acionista minoritirio, objetivo,
investimento, organizagdo, tecnologia, meio, desenvolvimento, produgdo e mercado. Risk capital,
venture capital (Ingl).

Capital estrangeiro.

Recursos provenientes de empresas ou de governos estrangeiros aplicados em organizagdes,
empréstimos governamentais ou outras formas de investimentos. Ver: capital, recursos, empresa,
organizagdo ¢ investimento. Foreign capital (Ingl).

Capital externo.

O mesmo que "capital estrangeiro" (ver). Foreign capital (Ingl).

Capital fixo.

(1) Unidades fixas utilizadas no funcionamento de uma organizagdo, ndo consumidas na
producdo e consideradas de duracdo e natureza permanentes, tais como edificagdes, maquinaria
¢ equipamentos. (2) O mesmo que ativo "imobilizado". Ver: capital, unidade, utilizagdo,
funcionamento, organizagdo, consumo, produgdo, durabilidade, instalagdo, maquinaria e
equipamento. Fixed capital (Ingl).

Capital goods.



Bens imobilizados, bens de capital (ver).

Capital humano.

Conjunto integrado pelos conhecimentos, tecnologias desenvolvidas, patentes, sofiware ¢ pessoas
integrantes de uma organizagdo. Ver: gestdo de pessoas, gestio do capital humano, recursos
humanos, conjunto, conhecimento, tecnologia, patente e organiza¢do. Human capital, human
resources (Ingl).

Capital inicial.

Disponibilidades financeiras, econdmicas e/ou bens passiveis de avaliagdo em dinheiro,
formadoras dos recursos para a constituigdo e funcionamento de uma organizagdo. Ver: capital,
capital social, disponibilidade, bem, avaliagdo, material, recursos, funcionamento e organizagio.
Initial capital, starting capital (Ingl).

Capital integralizado.

Capital subscrito pelo acionista, ja devidamente realizado, isto ¢, quitado. Ver: capital, subscri¢@o,
capital subscrito e integralizado, capital realizado, acionista e quitagdo. Paid in capital, paid in full,
paid-up capital (Ingl).

Capital intelectual.

(1) “Capital é cada vez mais o capital intelectual, capital de relacionamento, capital de marca,
capital de informagéo. E o trabalho é cada vez mais a capacidade de gerar e de gerir ideias, de
conectar-se a outros trabalhadores e clientes.” “Todo mundo corporativo tera de ser repensado,
reestruturado, reinventado, desde as relagdes com os empregados e fornecedores até o uso da
tecnologia, o marketing e as praticas de contabilidade.” (David Cohen apud “A Empresa do Novo
Milénio”, publicagdo da revista EXAME, Editora Abril). (2) Segundo Thomas A. Stewart, capital
intelectual ¢ a “soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe proporciona
vantagem competitiva. Em uma frase: o capital intelectual constitui a matéria intelectual —
conhecimento, informagdo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para
gerar riqueza.” (3) O mesmo que "capital de relacionamento, capital de marca ou capital de
informagéo". Ver: capital, marca, informagdo, capacidade, gestdo, ideia, trabalho, trabalhador,
cliente, corporagdo, empregado, fornecedor, tecnologia, marketing, gestio de pessoas, capital
humano, gestio do capital humano, empresa do novo milénio e organizagio do futuro.
Intellectual capital (Ingl).

Capitalism.



Capitalismo (ver).

Capitalismo.

Regime econdmico no qual o sistema produtivo fundamenta-se na iniciativa privada e na
liberdade de mercado. Ver: sistema, produtividade, iniciativa privada, mercado, Revolugdo
Industrial e socialismo. Capitalism (Ingl).

Capitalizacio.

(1) Aplicagdo, reinversdo ou reaplicagdo dos resultados obtidos pela sociedade para acréscimo
a0 seu patrimonio. (2) Aumento patrimonial por meio de reinversao de resultados ou da captagdo
de recursos obtidos com a emissdo de agdes. (3) Transformagdo do juro em capital. Ver:
resultado, sociedade, patriménio, recursos, emissdo, agdo, juro, capital e investimento.
Capitalization, acc lation, comp ling (Ingl).

Capitalization.

Capitalizagdo (ver).

Capital nominal.
Recursos escriturados pela empresa e que podem estar, parcial ou totalmente, realizados pelos
acionistas. Ver: capital, capital social, recursos, escrituragdo, empresa e capital subscrito. Face
capital (Ingl).

Capital préprio.
Recursos de uma pessoa ou de um grupo de pessoas que formam o capital de uma organizagdo e
garantem seu funcionamento, sem depender da participagdo de terceiros. Ver: capital, recursos,
grupo, equipe, time, capital intelectual, organizagao e funcionamento. Equity capital, net worth,
owners' equity (Ingl).

Capital reduction.

Redugdo de capital (ver).

Capital social.

Somatorio de todos os recursos, bens e valores mobilizados para a constituigao e o funcionamento



de uma organizagdo. Ver: capital, agdo, acionista, recursos, bem, valor, funcionamento,
organizagdo, sociedade e sociedade anénima. Capital stock (Ingl).

Capital social realizado.

O mesmo que "capital social subscrito e integralizado" (ver). Paid in capital, paid in full, paid-up
capital (Ingl).

Capital social subscrito a integralizar.

Parte do valor de subscrigdo devida pelo acionista, aprovada em assembleia geral e relativa as
agOes adquiridas para a constituicdo de uma sociedade ou para o aumento de seu capital. Ver:
capital, capital social, capital social subscrito ¢ integralizado, valor, subscri¢do, acionista, agédo,
assembleia geral, sociedade, sociedade an6nima e aumento de capital. Capital stock, subscription
receivables (Ingl).

Capital social subscrito e integralizado.
(1) Valor do capital de uma sociedade, acrescido da importancia relativa a subscri¢ao de agdes,
pago pelo acionista. (2) O mesmo que "capital social realizado". Ver: capital, capital social,
capital social subscrito a integralizar, subscri¢do, a¢do, pagamento, valor, acionista, sociedade e
sociedade andénima. Paid in capital, paid in full, paid-up capital (Ingl).

Capital stock
Expressdo correspondente a capital social ou capital acionario e também designativo de capital
social subscrito a integralizar. Ver: capital, capital social, sociedade, sociedade anénima, agdo,
acionista, subscrigdo e capital social subscrito a integralizar. Capital stock (Ingl).

Capital temporario.

(1) Investimentos em dinheiro feitos de forma especulativa e temporaria num mercado,
transferindo-se para outro, de acordo com as taxas de juros e outras vantagens pagas aos
aplicadores. (2) O mesmo que "capital volatil". Ver: capital, investimento, mercado, taxa, juro,
vantagem e pagamento. Temporary capital (Ingl).

Capital volatil.

O mesmo que "capital temporario" (ver). Volatile capital (Ingl).



Capital votante.
Parte do capital social constitutivo de uma empresa que confere direito de voto nas decisdes
organizacionais em assembleias gerais. Ver: capital, capital social, voto, empresa, organizagao,
decisdo, assembleia geral ordinaria e assembleia geral extraordinaria. Voting capital (Ingl).
Capital yield.

Rendimento de capital (ver).

Captacio.

Recursos obtidos para aplica¢des a curto, médio e longo prazos. Ver: recursos, curto prazo, médio
prazo, longo prazo, investimento e capital de investimento. Captation, funding (Ingl).

Captation.

Captagdo (ver).

Caracteristica.

Propriedade diferenciada qualitativa ou quantitativamente de uma pessoa, de um processo, de
um bem ou de um servigo, que a distingue das demais. Ver: qualidade, quantidade, processo,
produto, bem, servigo, controle da qualidade e controle da qualidade total. Feature, characteristic
(Ingl).

Caracteristica da qualidade.

Indicag¢@o consignada a um item do sistema de controle, quando este ¢ capaz de avaliar a
qualidade total do produto, isto é, do bem ou do servigo. Ver: caracteristica, qualidade, sistema,
controle, avaliagdo, controle da qualidade, controle da qualidade total, produto, bem, servigo,
produto ampliado, produto de valor agregado, produto inovador e servigo de valor agregado.
Quality characteristics (Ingl).

Caracteristica especial.
Determinante de um produto, processo ou organizagio que o difere dos demais. Ver:

caracteristica, produto, processo, organizagdo, diferencia¢do do produto e diferencial
competitivo. Key feature (Ingl).



Caracteristicas de lideres.

“Por defini¢do, bons lideres sdo pessoas diferentes da média. Eles ttm mais determinagdo que os
outros. Sio mais eloquentes que os outros. Sua presenga ¢ tdo marcante que ficam na memoria
das pessoas. O gestual ajuda. Bons lideres costumam ter gestos largos e até teatrais. Usam
palavras com precisdo cirirgica sabendo aonde querem chegar com um discurso.” (Fred
Greenstein, cientista politico norte-americano e diretor do Centro de Pesquisas da Universidade
de Princeton, EUA, em entrevista a revista VEJA, edicdo 1779, Editora Abril). Ver:
caracteristica, lider e lideranga. Characteristics of leaders (Ingl).

Caracteristicas do empresarialismo.

Ver: empresarialismo. Entrepreneurship characteristics (Ingl).

Caracteristicas do inteligente espiritual.

Conforme Dana Zohar, fisica, filosofa e professora da Universidade de Oxford, criadora da QS
— Inteligéncia Espiritual — e autora do livro de mesma denominagao, as pessoas espiritualmente
inteligentes t€m as seguintes caracteristicas: 1. Praticam e estimulam o autoconhecimento
profundo; 2. Sdo levadas por valores e ideais; 3. Tém capacidade de encarar e utilizar a
adversidade; 4. Sdo holisticas; 5. Celebram adversidade; 6. Tém independéncia; 7. Perguntam
sempre “por qué?’; 8. Tém capacidade de colocar as coisas num contexto mais amplo; 9. Tém
espontaneidade; 10. Tém compaixdo. Ver: caracteristica, inteligéncia espiritual, inteligéncia
emocional, quociente de inteligéncia, estimulo, conhecimento, autoconhecimento, valores,
capacidade e utilizagdo. Spiritual intelligence characteristics (Ingl).

Caracteristicas do produto.

Propriedades e especifica¢des qualitativas, quantitativas e diferenciadoras inerentes ao produto.
Ver: caracteristica, produto, propriedade, especifica¢do, qualidade e quantidade. Product traits
(Ingl).

Caracteristicas do projeto.

Especificagdes das propriedades de um bem ou de um servigo, visando a que sua finalidade
venha ao encontro das necessidades e aspiragdes da clientela. Ver: caracteristica, projeto,
especificagdo, propriedade, produto, bem, servi¢o, finalidade, necessidade, objeto, cliente,
clientela, foco no cliente e satisfagdo do cliente. Project characteristics (Ingl).

Carater.



Conjunto de valores morais e éticos de uma pessoa. Ver: conjunto, valores, ética e ética
profissional. Character (Ingl).
Career.

Carreira (ver).

Career and wages plan.

Plano de cargos, carreiras e salarios (ver).

Career and wages scheme.

Plano de cargos e salarios (ver).

Career plan.

Plano de carreira (ver).

Career status.

Cargo efetivo (ver).

Carga.
(1) O que pode ser transportado por agdo humana ou equipamentos. (2) Mercadoria
movimentada de um local para outro, utilizando a logistica de transporte. (3) O mesmo que
"carregamento". Ver: transporte, mercadoria e logistica de transporte. Load, burden, cargo (Ingl).
Carga de trabalho.

(1) Quantificagdo do trabalho executado pela medida horaria ou diaria. (2) Total da
produtividade padrdo de um trabalhador. Ver: trabalho, quantidade, execugdo, medida, jornada
de trabalho, produgéo, produtividade, padrdo e trabalhador. Workload (Ingl).

Cargo.

Carga (ver).

Cargo.



(1) Posigdo determinada na hierarquia estrutural de uma organizagéo, definida por uma série de
atribui¢des, calcada em direitos e deveres, preenchida e exercida por pessoa para ela habilitada.
(2) Os cargos do servigo publico sdao criados exclusivamente por lei, dispostos em padrdes
horizontais e classes verticais, formando categorias funcionais de cada grupo, nos niveis basico,
médio e superior. (3) Pode-se encontrar cargo sem fungdo, no servigo piblico, e fungdo sem
cargo, na iniciativa privada. Ver: hierarquia, estrutura, organizagéo, atribui¢do, exercicio, servigo
publico, padrdo, classe, categoria, grupo, fungdo e iniciativa privada. Position, duty, task, office
(Ingl).

Cargo comissionado.

O mesmo que "cargo de confianga" ou cargo de provi o em comissdo (ver). Responsibl
position (Ingl).

Cargo de confianga.

(1) Cargo exercido por empregado de organizagdo da iniciativa privada, com caracteristicas
eventuais ou temporarias, sem efetividade, de livre nomeagdo, exoneragdo ou demissdo. (2)
Tgual denominagdo também se aplica ao cargo de provimento em comissdo do servigo publico
que possui idénticos aspectos. Ver: cargo, exercicio, caracteristica, empregado, organizagéo,
iniciativa privada, servidor publico, servidor publico, nomeagao, dispensa, exoneragdo, demissdo,
dirigente, cargo de provimento em comissio, servigo publico e livre nomeagao. Position of trust,
responsible position (Ingl).

Cargo de provimento em comissio.

Cargo exercido por servidor publico, para fungdes especificas, criado por lei, com caracteristicas
eventuais ou temporarias, sem efetividade ou vinculo funcional inerente aos cargos de servidor
publico de carreira, de livre nomeagédo, exoneragdo ¢ demissdo pela autoridade competente.
Ver: cargo, cargo de confianga, exercicio, servidor publico, fung¢do, fun¢do de confianga, fungio
publica, caracteristica, cargo efetivo, vinculo funcional, nomeagao, exoneragdo, demissdo e livre
nomeagao. Commissioning provision office (Ingl).

Cargo efetivo.

Cargo exercido por servidor piblico, com caracteristica de permanéncia, possuindo vinculagio e
efetividade, cuja demissdo somente podera ocorrer nos casos previstos em lei, apos realizagdo de
procedimento administrativo, com direito a ampla defesa, transitado em julgado e cujo ocupante
tenha sido condenado a mais de dois anos de reclusdo. Ver: cargo, cargo efetivo, exercicio,
vinculo funcional, servidor publico, caracteristica, demissdo, realizagao e processo administrativo
disciplinar. Career status (Ingl).



Cargo em extingio.

Aquele cujo objeto ou finalidade passou a inexistir ou a ndo mais ser do interesse publico, tendo
sido declarada por lei sua extingdo, a medida que vagar. Ver: cargo e servigo publico.
Suppression office (Ingl).

Cargo isolado.

Tipo de cargo efetivo que ndo se enquadra em carreira e caracteriza-se por uma certa e
determinada fungdo. Ver: cargo, cargo efetivo, carreira, caracteristica, fungéo e servigo publico.
Isolated office, isolated position (Ingl).

Cargo publico.

Conjunto de atribui¢des e responsabilidades de natureza permanente, com denominagdo propria,
quantidade e lotagdo determinadas em lei, pagamento de salario por cofres piblicos, previsto na
estrutura organizacional de um 6rgdo ou unidade administrativa da Unido, dos estados e dos
municipios, formando em sua multiplicidade o quadro de pessoal, ocupado por servidores
publicos. Ver: cargo, cargo de provimento em comissdo, cargo efetivo, conjunto, atribuigdo,
responsabilidade, quantidade, lotagdo, pagamento, salario, estrutura, organiza¢do, 6rgio, unidade
de administrag¢@o, quadro de pessoal, servidor publico e servigo publico. Public office (Ingl).

Cargo técnico.

Tipo de cargo efetivo ou de provimento em comissio que para seu exercicio ¢ necessaria
habilitagao profissional especifica, exigivel por lei ou pela fungédo de caracteristicas técnicas a ser
exercida. Ver: cargo, cargo efetivo, cargo de provimento em comissdo, exercicio, habilitagdo,
profissional, especifico e técnica. Technical position (Ingl).

Carisma.

(1) Caracteristica da lideranga, inerente as pessoas dindmicas com elevada autoestima,
dedicadas e capacitadas, que transmitem as demais confianga, entusiasmo, exemplo, for¢a de
trabalho e comportamento ético. (2) Qualidade de aceitagdo de uma pessoa por um grupo social
ou uma sociedade que a reconhece como lider, popular e estimada. Ver: caracteristica, lider,
lideranga, autoestima, conhecimento, capacidade, trabalho, ética, ética profissional e qualidade.
Charism (Ingl).

Carregamento.

Carga (ver). Lading, loading (Ingl).



Carreira.

(1) Agrupamento de classes de mesma profissdo ou atividade, com denominagdo propria. (2)
Autogestdo permanente de atitudes funcionais, sociais, comportamentais ¢ de aperfeigcoamentos
profissionais continuados, desenvolvidos e praticados pela pessoa durante toda sua vida laboral.
Ver: agrupamento, classe, cargo, profissdo, atividade, categoria, atitude, ética profissional,
experiéncia, trabalho, plano de carreira e plano de cargos e salarios. Career (Ingl).

CarreiraemY.

“A carreira em Y visa agregar ao sistema de carreiras a dimensdo gerencial, considerando- a
como parte integrante desse instrumento de gestdo. Na realidade, ela complementa o sistema e
se reveste de enorme importincia na medida em que estabelece as condigdes e possibilidades de
formagdo e acesso ao nucleo diretivo no servigo publico, sem que este procedimento seja
impeditivo para a continuidade da carreira técnica. Portanto, pode e deve ser considerada ao se
estruturar 0 modelo de carreiras.” (Maria Célia Landim, presidente do Conselho Nacional de
Secretarios de Administragio — CONSAD). Ver: carreira, sistema, gestdo, acesso, servigo
publico, procedimento, modelo, plano de cargos, carreiras e salarios, plano de cargos e salarios e
plano de carreiras. Y career (Ingl).

Carryover.

Excedente (ver).

Carta branca.
Autorizagdo concedida a uma pessoa para agir com plenos poderes, adotando deliberagdes
proprias. Ver: autorizagio, concessio, agao, poder e deliberagdo. Carte blanche, free hand (Ingl).
Carta-convite.

O mesmo que "convite" (ver). Tender document (Ingl).

Carta de crédito.

Documento expedido por banco para o cliente, com a finalidade de que este disponha de fundos
de outros bancos, nacionais ou estrangeiros, durante prazo e limite de valores estipulados. Ver:
crédito, carta de crédito, documento, cliente, finalidade, prazo e valor. Letter of credit (Ingl).

Carta de intencdes.



Documento representativo de compromisso expresso entre as partes negociadoras até a
formagdo de consenso, quando celebrardo contrato firmando o negdcio. Ver: documento, parte,
negociagdo, contrato e negocio. Letter of intentions (Ingl).

Carta de recomendagio.

(1) Documento expedido por pessoa fisica ou juridica, apresentando, recomendando outra e/ou
atestando qualificagdo, capacidade, comportamento e competéncia laboral dela. (2) Atestado em
favor de alguém ou da qualidade de alguma coisa. Ver: documento, qualifica¢do, capacidade,
competéncia, ética, trabalho e qualidade. Letter of recommendation (Ingl).

Carta fora do baralho.

(1) Expressdo metaforica, também usual em Administragdo, que significa exclusdo, eliminagdo
ou derrota. (2) Pessoa que deixou de possuir pretigio ou influéncia. Ver administra¢do. Loser
(Ingl).

Carta marcada.

Expressdo metaforica, também utilizada em Administragdo, significando a preexisténcia de uma
decisdo, antes mesmo de ser conhecido, anunciado ou discutido algo. Ver: administragdo e
decisdo. Put up job (Ingl).

Carta patente.

O mesmo que "patente" (ver). Charter, letters patent (Ingl).

Cartio corporativo.

O mesmo que "cartio de crédito corporativo" (ver). Corporative card (Ingl).

Cartio de crédito.

Instrumento fornecido por entidades financeiras, utilizado nacional e/ou internacionalmente por
pessoa fisica ou juridica, para a realizagdo de pagamentos, & vista ou a prazo, ou saques em
moeda corrente, nos estabelecimentos comerciais, bancarios ou terminais especificos. O
surgimento do cartdo de crédito ocorreu nos EUA, na segunda década do século passado, criado
por organizagdes da iniciativa privada e ofertado a clientes especiais para pagamento futuro de
suas compras. O cartio de crédito, em sua forma atual, data de 1950 e foi langado pelo Diners
Club. Ver: crédito, entidade, utilizagdo, pessoa fisica, pessoa juridica, realizagdo, pagamento, a
vista, a prazo, estabelecimento, comércio, especifico, organizagao, iniciativa privada, cliente e



compra. Credit card (Ingl).

Cartio de crédito corporativo.

Cartdo com semelhantes caracteristicas do cartdo de crédito, exceto pela forma de utilizagdo,
que ¢ exclusiva de pessoas juridicas de direito publico (6rgaos ou servidores governamentais) ou
privado (empresas da iniciativa privada ou seus funcionarios), com destinagdes especificas e
regulamentadas para a efetivagdo de despesas. Ver: crédito, cartio de crédito, corporagio,
caracteristica, utilizagdo, pessoa juridica, 6rgdo, servidor publico, iniciativa privada, empresa,
funcionario, especifico, regulamento e despesa. Corporative credit card (Ingl).

Cartio de crédito governamental.

O mesmo que "cartio de crédito corporativo” (ver). Government credit card (Ingl).

Cartio de ponto.

(1) Documento controlador da frequéncia e da pontualidade do servidor publico ou do
empregado da iniciativa privada, que registra os dias e horarios de suas entradas e saidas no local
de trabalho. (2) Atualmente, o controle de frequéncia esta modernizando-se, sendo o cartio de
ponto substituido por sistemas de leitura informaticos e eletronicos (reconhecimento através de
cartdo magnético, de digital, da palma da mao, fei¢des do rosto e outros meios de identificagdo
individual). Ver: ponto, documento, controle, frequéncia, servidor publico, empregado, iniciativa
privada, registro, trabalho, local de trabalho, sistema, informatica, expediente e jornada de
trabalho. Time card, punch in card, clock card, work ticket, employee's timecard (Ingl).

Carte blanche.

Carta branca (ver).

Cartel.

Acordo promovido entre produtores de determinado ramo de atividade, visando a eliminagdo ou
a diminui¢do da concorréncia entre eles, entretanto, conservando suas individualidades, com o
objetivo de obrigar os consumidores a aceitarem suas imposig¢des, tendo em vista a restrigdo da
concorréncia ¢ da pratica do livre mercado. Ver: acordo comercial, produtor, ramo, atividade,
concorréncia, objetivo, consumidor, mercado, monopolio, livre comércio e livre concorréncia.
Cartel (Ingl).

Cascade effect.



Efeito cascata (ver).

Case.
Forma sintética de case study. Refere-se especificamente a uma situagdo vivenciada pela

organizagdo que passa a ser referéncia para analises ou estudos. Ver: forma, especifico,
organizagio, analise, estudo de caso e analise de abrangéncia. Case (Ingl).

Case study.

Estudo de caso (ver).

Cash.
A vista, caixa (ver).
Cash advance.

Abono (ver).

Cash and line organizational chart.

Organograma de caixa e linha (ver).

Cash dividend.

Dividendo (ver).

Cash flow.

Fluxo de caixa (ver).

Cash price.

Prego a vista (ver).

Cash sale.

Venda a vista (ver).



Cassagio da aposentadoria.
Pena imposta ao servidor publico inativo que houver praticado, na atividade, infracdo punivel
com demissdo. Ver: aposentadoria, penalidade, servidor publico, inatividade, infragdo e
demissdo. (s/ ingl).

Cassacio da disponibilidade.

Pena imposta ao servidor publico em disponibilidade que houver praticado, na atividade, infragdo
punivel com demissdo. Ver: disponibilidade, penalidade, servidor publico, infragdo e demissio.
(s/ ingl).

Cast up.

Totalizar (ver).

Casual day.

Dia, geralmente sexta-feira, em que os integrantes das organizagdes podem comparecer ao
trabalho com roupas esportivas. Data de 1995 sua criagdo nos Estados Unidos da América. Ver:
Organizagao e trabalho. Casual day (Ingl).

Casual earnings.

Bico, biscate (ver).

CAT.

Comunicagdo de Acidente de Trabalho (ver).

Catalogo.

Publicagao divulgada por produtor ou revendedor de bens ou de servigos, para a promogao de
seus produtos, com discriminagdes, ilustragdes, informagdes técnicas e outros dados importantes,
por vezes incluindo pregos, com a finalidade de vender, propagar ou oferecer instrugdes técnicas.
Ver: produtor, revendedor, bem, servigo, produto, informacéo, técnica, dados, prego, finalidade,
venda, publicidade, propaganda e marketing. Catalogue (Ingl).

Catalogue.

Catalogo (ver).



Categoria.

(1) Divisao de cargos hierarquicamente identificados na estrutura de uma organizagdo. (2)
Conjunto formado por trabalhadores de uma mesma profissdo, classe, atividade ou ramo
profissional, pertencentes a uma ou a varias organizagdes, representado por associagdo ou
sindicato. (3) Classifica¢do relativa a um tipo ou espécie de coisa. Ver: cargo, hierarquia,
estrutura, organiza¢do, conjunto, trabalhador, profissdo, classe, atividade, ramo, profissional,
associagdo, sindicato, classificagéo e tipo. Category, class (Ingl).

Categoria funcional.

Conjunto das atividades constituidas de classes, caracterizadas por suas especificidades e niveis
de conhecimento capazes de atender as exigéncias para seu desempenho. Ver: categoria,
conjunto, atividade, classe, caracteristica, especificagdo, conhecimento e desempenho.
Functional category (Ingl).

Categories of consensus.

Categorias de consenso, também denominadas niveis de evidéncia (ver).

Category.

Categoria (ver).

Category killers.

Expressdo comum no meio empresarial dos EUA para caracterizar grandes organizagdes que, ao
se estabelecerem em uma praga, prejudicam ou até mesmo concorrem para o fechamento de
pequenas empresas locais. Ver: caracteristica, organizagdo, grande empresa, fechamento da
empresa, encerrar atividades e pequena empresa. Category killers (Ingl).

Category management.

Gerenciamento por categoria (ver).

Caucio.

Deposito realizado junto ao credor, visando garantir uma obrigagdo assumida pelo depositante.
Ver: deposito, realizagdo, credor, garantia e obrigacdo. Guarantee, deposit, pledge, collateral
(Ingl).



Causa.
(1) Ac¢do para que algo exista ou acontega. (2) Motivo, origem, principio, fato. (3) Processo
judicial em que uma demanda ¢ apreciada e julgada por um juiz ou tribunal. Ver: agdo, processo
e demanda. Cause, motive; lawsuit, legal action (Ingl).

Causa fundamental.

Principal motivador de alteragdo das especificagdes, das caracteristicas da qualidade ou dos
resultados de um processo que prejudique o bem ou o servigo. Ver: especificagdo, caracteristica,
qualidade, resultado, processo, produto, bem, servi¢o, controle da qualidade e controle da
qualidade total. Root cause (Ingl).

Causa principal.

O mesmo que "causa fundamental" (ver). Root cause (Ingl).

Cause.

Causa (ver).

Cautela.

(1) Certificado que garante ao seu possuidor a propriedade de determinado nimero de agdes. (2)
Também denominada titulo miiltiplo. Ver: certificado, garantia, propriedade, agdo, acionista,
titulo e sociedade andnima. Warrant, certificate, stock certificate (Ingl).

Caveat.

Adverténcia, repreensio (ver).

CDB.

Certificado de Deposito Bancario.

CDB-E.

Certificado de Deposito Bancario-Especial.

CBO.



Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (ver).

Ceasing profit.

Lucro cessante (ver).

Ceasing unemployment.

Desemprego cessante (ver).

Cedente.

Pessoa que transfere para outra um direito, constituindo-se em parte do contrato de cessdo. Ver:
parte e contrato. Assigner, assignor (Ingl).

CEE.

Comunidade Econdmica Europeia.

Cellular management.

Gestdo celular (ver).

Cenario.

(1) Projecido de hipoteses objetivando caracterizar uma situa¢do futura que podera influir, direta
ou indiretamente, na organizagdo e cuja previsibilidade possibilitara tomadas de decisdes
estruturais ou conjunturais corretas. (2) Técnica de planejamento utilizando a analise do
macroambiente, com o objetivo de possibilitar a visualizagdo de possiveis ocorréncias e situagdes
futuras, exteriores e alheias ao controle das empresas, entretanto, nelas podendo incidir, exigindo,
assim, medidas de gestdo capazes de evitar acontecimentos prejudiciais. (3) As etapas para a
producdo de cendrios sdo: definigdo do escopo do cendrio, sele¢do das variaveis relevantes —
VRs, identificagdo dos atores envolvidos — AT, prospecgdo do comportamento futuro das VRs e
AT, elaboragado dos cendrios alternativos, escolha do cendrio de referéncia e monitoramento do
cendrio de referéncia. O processo elaborativo dos cendrios deve ser multidisciplinar e
participativo. (4) O termo cendario, na técnica de planejamento, foi utilizado pela primeira vezem
1960, por Herman Khan. (5) “O futuro se constroi a partir do ponto em que nos encontramos.
Assim, 0 amanha sera moldado hoje.” (Peter Drucker). Ver: hipdtese, objetivo, caracteristica,
organizagio, decisdo, tomada de decisdo, estrutura, conjuntura, técnica, planejamento, utilizagao,
analise, macroambiente, andlise do macroambiente, controle, empresa, medida, gestdo,
produgdo, escopo do cendrio, varidveis relevantes, atores, prospec¢do do comportamento futuro



das variaveis e atores, planejamento de cenario, elaborag¢do dos cenarios alternativos, escolha do
cenario de referéncia e monitoramento do cenario de referéncia. Scenario (Ingl).
Cenirio de referéncia.

Ver escolha do cenario de referéncia. Reference scenario (Ingl).

Cendrios alternativos.

Ver: elaboragdo dos cendrios alternativos e cenario. Alternative scenarios (Ingl).

Center of interest.

Foco (ver).

Centrais de atendimento.

Ver servigo de atendimento ao cliente. Call centers (Ingl).

Central business district.

Central de negocios (ver).

Central de atendimento ao cliente.

O mesmo que "servigo de atendimento ao cliente" (ver). Customer service central office (Ingl).

Central de compras.

(1) Reunido de pequenos e/ou médios concorrentes de igual ramo de negdcios para, em parceria,
centralizarem suas compras de produtos que comercializam ou utilizam com o objetivo da
obtengdo igualitaria de pregos menores e redugdo de custos, proporcionando melhores condigdes
de vendas aos seus clientes e possibilitando concorréncia com grandes empresas. (2) Também
denominada compras compartilhadas. Ver: compra, concorréncia, concorrente, ramo, negocio,
parceria, centralizagdo, produto, comércio, comercializagdo, objetivo, prego, pre¢co competitivo,
preco de revenda, pre¢o de atacado, pre¢o minimo, custo, prego de custo, venda, cliente,
empresa, central de negdcios, cadeia de suprimento e centro de distribui¢do. Central purchases
(Ingl).

Central de negécios.



Organizagdo mais desenvolvida do que a central de compras por oferecer as atividades
caracteristicas daquela aos seus integrantes, acrescidas de outras, como melhores praticas
produtivas, técnicas e controles de qualidade, de marketing e administrativas, treinamentos
operacionais ¢ mercantis, campanhas promocionais e integragdo informatica. Ver: negocio,
organizagdo, atividade, caracteristica, produtividade, técnica, controle, controle da qualidade,
marketing, treinamento, promogao, informatica, central de compras e cadeia de suprimento.
Central business district (Ingl).

Central purchases.

Central de compras (ver).

Centralizagio.

(1) Concentragdo das capacidades executivas ou deliberativas por parte da dirigéncia da
organizagio, possibilitando-lhe um nivel maior de autoridade, atribui¢des e responsabilidades. (2)
Reunido de operagdes do mesmo tipo ou de iguais atividades, semelhantes em fungéo,
combinadas para a formag¢do de um grupo ou de uma unidade central. Ver: capacidade,
execugdo, deliberagdo, dire¢do, organizagdo, autoridade, atribui¢do, responsabilidade, reunido,
operagao, tipo, atividade, fung@o, grupo, equipe, time, hierarquia e hierarquizagio. Centralization
(Ingl).

Centralization.

Centralizagdo (ver).

Centralized administration.

Administragdo centralizada (ver).

Centro comercial.

Instalagdes que retnem estabelecimentos comerciais de véarios ramos de atividades, inclusive de
prestagdo de servigos, com o objetivo de centralizar atendimento aos consumidores. Ver:
comércio, comercial, instalagdo, estabelecimento, ramo, atividade, prestagdo de servigos,
objetivo, centralizagdo, atendimento e consumidor. Mall (Ingl).

Centro de comando.

Organismo especial de determinadas organizagdes, cujo objetivo ¢ orientar e acompanhar o
funcionamento de operagdes de unidade ou de sistemas especificos. Ver: comando, organismo,



organizagio, objetivo, funcionamento, operagdo, unidade, sistema e especifico. Command center
(Ingl).

Centro de distribui¢io.

Estrutura centralizadora do sistema de fluxo de mercadorias oriundas do produtor até sua entrega
aos diversos integrantes da rede distributiva, com programagdes de entregas sistematicas ou
esporadicas, garantindo a rapidez e a pontualidade. Ver: distribuigao, estrutura, centralizagdo,
sistema, fluxo, mercadoria, produtor, entrega, rede de suprimento, programagdo, garantia,
cadeia de distribuigdo, sistema de centros de distribuicdo e gestdo da cadeia de suprimentos.
Distribution center (Ingl).

Centro de producio.

O mesmo que "posto de trabalho" (ver). Production center (Ingl).

CEO.

Chief executive officer (ver).

Certidao.

(1) Documento declaratorio e comprobatorio de atos ou fatos administrativos, fundamentado em
registros, assentamentos e outros papéis publicos oficiais e certificado por autoridade competente.
(2) Documento emitido por servidor publico qualificado e competente, no qual se transcrevem
pegas processuais ou é certificada alguma coisa. (3) Transcri¢do textual e auténtica de
documento original. Ver: documento, ato, ato administrativo, registro, certificado, autoridade,
competéncia deliberativa, servidor publico e qualificag¢do. Certificate (Ingl).

Certificacio.

Comprovagdo garantidora de que um produto, um processo ou uma organizag¢do possui qualidade
e preenche todas as especificagdes técnicas dentro dos padrdes exigiveis por suas finalidades.
Ver: garantia, produto, processo, organizagdo, qualidade, controle da qualidade, atendimento,
especificagio, técnica, padrio, caracteristica, finalidade e /SO. Certification (Ingl).

Certificado.

(1) Documento que comprova a existéncia de um direito, servindo como garantia para seu gozo,
ou que especifica caracteristicas inerentes a uma coisa, servindo como sua certifica¢do. (2)
Documento emitido por uma pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, atestando



um fato. (3) Comprovante em que a administragdo publica certifica a frequéncia, o
aproveitamento e/ou a aprovac¢io de pessoas participantes de concursos, cursos, estagios e outros
eventos congéneres, principalmente, os de responsabilidade da area de gestdo de pessoas. Ver:
documento, certificagdo, garantia, caracteristica, atestado, comprovante, administragdo publica,
frequéncia, concurso, concurso publico, curso, estagio, responsabilidade e gestdo de pessoas.
Certificate, certified (Ingl).

Certificado de a¢io.

Comprovante documental da existéncia ¢ da posse de uma ou mais a¢des de uma sociedade
anonima. Ver: certificado, a¢do, documento, cautela e sociedade andnima. Stock certificate
(Ingl).

Certificado de origem.

Documento no qual se declara que os produtos adquiridos em um pais estrangeiro foram,
realmente, ali produzidos. Ver: certificado, documento e produto. Certificate of origin, origin
certificate (Ingl).

Certificado de qualidade.

Documento fornecido pelo produtor ao consumidor, garantindo a qualidade do bem ou do
servigo, dentro de especificagdes e caracteristicas registradas, bem como seu funcionamento
correto, por determinado tempo de utilizagdo, a contar da data da compra ou da realizagdao do
servigo. Ver: certificado, documento, produtor, consumidor, garantia, qualidade, controle da
qualidade, controle da qualidade total, produto, bem, servigo, especifica¢do, caracteristica,
registro, funcionamento, utilizagido e compra. Quality Certificate (Ingl).

Certificado de Registro de Patente.
Documento comprovante do registro de uma patente, expedido pelo Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI. Ver: certificado, registro, patente, classificagao dos registros de
patente e Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Certificate of Patent Registration (Ingl).
Certificate.

Cautela, certificado, certiddo (ver).

Certificate of origin.

Certificado de origem (ver).



Certificate of patent registration.

Certificado de registro de patente. Ver patente.

Certification.

Certificagdo, atestado (ver).

Certified.

Certificado (ver).

Cessio.
(1) Agdo de ceder. (2) Transferéncia de bens ou de direitos de propriedade ou de titularidade de
uma pessoa para outra. Ver: acdo, transferéncia, bens, propriedade e titulo. Assignment, act of
ceding (Ingl).

Cesta se¢do (arquivar na).
Expressdo metaforica, também usada em Administragdo, significando papel sem importincia
que pode ser rasgado, fragmentado ou colocado na cesta do lixo. Ver administragdo. Waste
basket (Ingl).

CF.

Conselho Fiscal (ver).

CFA.

Conselho Federal de Administragdo (ver).

CFO.

Chief financial officer (ver).

CGC.

Cadastro Geral de Contribuintes. Atualmente, a sigla ¢ CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica.



Chain stores.

Cadeia de lojas (ver).

Chairman.

(1) Presidente de assembleia geral, de empresa ou de organizagdo. (2) Termo para designar,
também, o dirigente do mais alto nivel administrativo de uma organizagdo. Ver: conselho de
administragdo, dirigente, administragao e organizagdo. Chairman (Ingl).

Chairman of the board.

Presidente do conselho de administragao (ver).

Chamada.

(1) Convocagdo para reunides e assembleias gerais. (2) Processo emergencial em que o
produtor, de iniciativa propria e gratuitamente, convoca os consumidores para recolhimento,
substituigdo ou conserto de um produto de sua responsabilidade, por constatar defeito de
fabricagdo ou de execugdo ou, ainda, a possibilidade de ocorréncia em futuro. (3)Convite de
empresas a consumidores, objetivando substituir um produto ou parte dele, componentes ou
acessorios, por defeito ou deficiéncia produtiva, sem Onus para a clientela. Ver: reunido,
assembleia geral, processo, produtor, consumidor, conserto, produto, responsabilidade, garantia,
defeito, fabricagdo, execugdo, empresa, objetivo, parte, componente, acessorio, deficiéncia do
produto, produtividade e clientela. Call, recall (Ingl).

Chamada de capital.
Subscrigdo, de forma particular ou piblica, de novas ag¢des langadas pelo valor nominal ou por
outro, com ou sem agio, objetivando o aumento do capital de uma sociedade andnima. Ver:
capital, capital social, subscrigdo, agdo, langamento, valor, valor nominal da agdo, agio, objetivo,
aumento de capital e sociedade anénima. Call of capital (Ingl).

Change.

Troca (ver).

Change agent.

Agente de mudangas (ver).



Change management.

Gestao de mudanca (ver).

Change sides.

Virar a casaca (ver).

Ch
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Mudangas: os dezmandamentos (ver).

Chio de fibrica.
Expressdo empregada com duplo significado, representando a area da fabrica onde se processa
diretamente a produgdo ou o conjunto de trabalhadores envolvidos nas atividades produtivas. Ver:

fabrica, processo, processo de fabricagdo, processo industrial, produgdo, conjunto, trabalhador,
atividade e produtividade. Shop floor (Ingl).

Chapter 11.

Recuperagio judicial (Estados Unidos) (ver).

Character-bulding training.

Treinamentos vivenciais (ver).

Characteristic.

Caracteristica (ver).

Characteristics of leaders.

Caracteristicas de lideres (ver).

Charge.

Despesa, encargo, débito, taxa (ver).

Charged up.



Em ponto de bala (ver).

Charism.

Carisma (ver).

Charm price.

Prego chamariz (ver).

Charter.
(1) Documento representativo de alvard, carta patente, autorizacdo de funcionamento, lotagdo,

patente. (2) No servigo publico, representa lotagdo do cargo. Ver: alvara, patente, autorizagio,
funcionamento, servigo publico, lotagdo ¢ cargo. Charter (Ingl).

Chart of accounts.

Plano de contas (ver).

Chattels.

Mercadoria, bens moveis, bens imobiliarios (ver).

Cheap.

Barato (ver).

Cheap shot.

Golpe baixo (ver).

Cheat.

Burla (ver).

Checking.

Aferigdo (ver).



Checklist.

(1) Relagdo especificada de itens ou metas, de um trabalho ou projeto, cujas atividades a serem
executadas exigem acompanhamentos, verificagdes e fiscalizagdes, isoladamente, durante o
tempo de processamento. (2) Listagem. Ver: especificagdo, meta, trabalho, projeto, atividade,
execugdo, processamento, listagem, folha de verificagdo e agenda. Checklist (Ingl).

Check-out.

Passagem pelo caixa (ver).

Check-out clerk. Pessoa que trabalha no caixa. Ver caixa. Check-out clerk (Ingl).

Check-out counter.

Caixa (ver).

Chefio.

O mesmo que "mandachuva" (ver). Top banana (Ingl).

Chefe.

(1) Pessoa que lidera ou dirige um setor. (2) Na administragdo publica, serve para denominar o
cargo do responsavel pela chefia de um servigo (divisio de um departamento). “A propria
palavra ‘chefe’ mudou completamente de sentido nos dltimos tempos — como afirma Jay A.
Conger, presidente do Instituto de Lideranga da Universidade do Sul da Califérnia (USC) — ela
ndo mais significa realiza¢@o e autoridade, agora, a palavra simboliza distincia dos outros, dureza
e irracionalidade e outras conotagdes ndo muito atraentes.” (4pud David Cohen). (3) O termo ¢
originario da caserna e foi muito aplicado no século passado, no mundo dos negocios. Ver: lider,
dirigente, setor, administragdo publica, cargo, responsabilidade, servi¢o, departamento e
autoridade. Boss, chief (Ingl).

Chefia.

(1) Local ou servigo onde o chefe exerce suas fungdes. (2) Direc¢do. (3) Comando. Ver: servigo,
chefe, fungio, diregao, dirigente ¢ comando. Leadership, managership (Ingl).

Chief.



Chefe (ver).

Chief accounting officer — CAO.

(1) Executivo responsavel pela area de contabilidade da organizagdo. (2) Diretor de
contabilidade. Ver: executivo, responsabilidade, contabilidade e organizagao. Chief accounting
officer (Ingl).

Chief executive.

Diretor-executivo, diretor-presidente. Ver: diretor, dirigente e diretoria. Chief executive (Ingl).

Chief executive officer — CEO.

(1) Executivo responsavel, perante a dirigéncia maxima da organizag¢do (chairman ou presidente
do conselho de administra¢do). (2) Presidente, superintendente ou diretor-geral sdo fungdes pelas
quais também pode ser titulado, dentro das atividades e objetivos empresariais. (3) Administrador
principal. (4) “Ha trés coisas que uma pessoa no topo da companhia, como eu, pode fazer:
estabelecer metas estratégicas, determinar valores para o negécio e ter certeza de que tem as
pessoas certas para implementar as metas estratégicas de acordo com os valores. Isso toma um
bom tempo la fora, encontrando e conversando com as pessoas, verificando como elas estio se
comportando e operando, certificando-se de que sdo as mais adequadas.” (Niall FitzGerald,
irlandés, CEO da Unilever). Ver: responsabilidade, dirigente, organizag¢do, chairman, chairman of
the board, conselho de administracdo, atividade, objetivo, empresa, empresarial, administrador,
companhia, meta, estratégia, valor, negocio, implementagdo, operagdo e verificagdo. Chief
executive officer (Ingl).

Chief financial officer — CFO.

Diretor-financeiro ou executivo principal de finangas, responsavel, perante a dirigéncia da
organizagdo, pela rentabilidade e pelas condigdes financeiras empresariais. Ver: diretor,
diretoria, responsabilidade, dire¢do, organizagdo, rentabilidade e empresa. Chief financial officer
(Ingl).

Chief human resources officer — CHRO.
Executivo principal da area de recursos humanos, responsavel pela orientagdo na geréncia de

pessoas da organizagdo. Ver: responsabilidade, recursos humanos, gestio de pessoas, capital
humano e organizagao. Chief human resourcers officer (Ingl).



Chief idea officer — CIO.

(1) Executivo responsavel pela procura de inovagao, sua identificagdo e desenvolvimento pratico
na organizagdo. Também ¢ objetivo seu analisar ¢ verificar a valia das ideias surgidas e ainda
repassa-las ao chief technology officer — CTO. (2) A abreviatura da denominagdo do cargo
(CIO) ¢ idéntica a do chief imagination officer e a do chief information officer. Ver:
responsabilidade, inovagdo, desenvolvimento, organizagdo, objetivo, analise verificagdo, ideia,
chief technology officer, chief imagination officer e chief information officer. Chief idea officer
(Ingl).

Chief imagination officer — CIO.

(1) Executivo-chefe responsavel pela imaginagdo e cria¢do, a quem cabe incentivar ¢ fomentar
a criatividade dos integrantes da organizagdo. (2) A abreviatura da denominagdo do cargo (CIO)
¢ idéntica a do chief information officer ¢ do chief idea officer. Ver: criatividade, incentivo,
organizagio, chief information officer e chief idea officer. Chief imagination officer (Ingl).

Chief information officer — CIO.

(1) Executivo da area de tecnologia da informagéo, responsavel pela obtengdo de novas técnicas
empregadas no mercado e sua adaptagio as peculiaridades da empresa. (2) A fungdo do CIO ¢
propor a dirigéncia da organiza¢do formas alternativas de funcionamento e a utilizagdo de novas
tecnologias. (3) O CIO ¢é o executivo que se subordina diretamente ao dirigente maximo da
organizagdo; pensa como se fosse aquele; tem capacidade de convencimento para o emprego
das novas tecnologias perante os diretores; conhece profundamente sua organizagdo, as
relacionadas com ela e as outras capazes de fazerem melhores negocios; possui perfil
generalista, entendendo de marketing, finangas, estratégias e demais matérias relacionadas com
a organizagdo e, genericamente, de tecnologias. (4) O CI/O utiliza tecnologia como meio, ao
contrario do CTO, que a usa como fim. (5) A abreviatura do designativo do cargo (CIO) ¢
idéntica a do chief imagination officer e do chief idea officer. Ver: tecnologia, informagao,
responsabilidade, técnica, mercado, adaptacdo, utilizagdo, empresa, fungdo, direcio,
organizagdo, funcionamento, dirigente, capacidade, diretor, diretoria, negédcio, generalista,
marketing, estratégia, matéria, perfil do CIO, chief imagination officer e chief idea officer. Chief
information officer (Ingl).

Chief knowledge officer — CKO.

Executivo-chefe responsavel pela lideranga do capital intelectual da organizagdo, cuja atribui¢do
¢ gerir a potencialidade e efetividade do conhecimento e da criatividade pessoal e grupal, com
destaque para as fungdes de consultoria e assessoria técnica. Ver: responsabilidade, lider,
lideranga, capital intelectual, organizagdo, gerenciamento, potencialidade, potencial, efetividade,
conhecimento, criatividade, grupo, equipe, time, fungdo, consultoria e assessoria técnica. Chief



knowlegde officer (Ingl).

Chief marketing officer — CMO.

(1) Executivo-chefe responsavel pelas a¢des de marketing da organizagao, incluindo a area de
negocios inovadores, com énfase nas atividades das organizagdes virtuais, isto ¢, as empresas
ponto.com. (2) Ha organizagdes em que o CMO acumula a fungdo com a de diretor comercial.
Ver: responsabilidade, agdo, marketing, organizagio, negdcio, inovagao, atividade, empresa e
fungao. Chief marketing officer (Ingl).

Chief operating officer — COO.

Executivo-chefe responsavel perante o chief executive officer (CEO) da organizagido pela
fabricagdo e distribui¢ao da producéo empresarial (rotinas). Também ¢ designativo de executivo
principal de operagdes ou diretor de operagdes e, por sua atuagdo de assessoramento direto ao
CEO, normalmente, torna-se seu sucessor. Ver: responsabilidade, chief executive officer,
organizagdo, fabricagdo, distribui¢do, produgdo, empresa e operagdo. Chief operating officer
(Ingl).

Chief purchasing officer — CPO.

Diretor de logistica que se reporta diretamente ao presidente da companhia. O CPO participa das
decisdes estratégicas e tem experiéncias em compras, vendas, estoques de suprimentos e
distribui¢do, sempre gerenciando essas atividades, com o objetivo de cortar ou diminuir custos.
Ver: diretor, logistica, companhia, decisdo, estratégia, experiéncia, compra, venda, estoque,
suprimento, distribui¢do, geréncia, gerenciamento, atividade, objetivo e custo. Chief purchasing
officer (Ingl).

Chief risk officer — CRO.

(1) Executivo-chefe responsavel pelos estudos e analises dos riscos presentes ¢ futuros a que esta
submetida a organizagdo em suas varias areas de atuagdo. (2) O CRO, fungdo ampliada do
diretor de risco, ¢ o técnico capacitado a elaborar cenarios, formular estratégias e apontar
aspectos competitivos, negociais e legais, dentro de minuciosas apreciagdes macroambientais.
Ver: responsabilidade, analise, analise SWOT, risco, organizagdo, fungdo, diretor de risco,
técnico, capacidade, cendrio, estratégia, competitividade, negocio e macroambiente. Chief risk
officer (Ingl).

Chief security officer — CSO.

Executivo responsavel, perante a dirigéncia méaxima da organizagdo (chairman ou presidente do



conselho de administragdo), pela seguranga das informagdes e, em algumas empresas, também
pelo controle da seguranca fisica e patrimonial. Ver: executivo, responsabilidade, dirigéncia,
organizagio, chairman, conselho de administragdo, presidente do conselho de administragdo,
seguranga, informagdo, empresa, controle e patrimonio. Chief security officer (Ingl).

Chief strategy officer — CSO.

Executivo responsavel pela coordenagdo e dire¢cdo dos setores de planos estratégicos, com
atribui¢des, nessa area, equivalentes as de vice-presidente da organizagdo. Por ser a abreviatura
da denominagdo desse cargo, CSO, idéntica a de chief security officer, deve haver cuidado para
diferencia-las. Ver: executivo, responsabilidade, coordenagio, dire¢do, diretor, plano, estratégia,
fung@o, organizagdo, cargo e chief security officer. Chief strategy officer (Ingl).

Chief talent officer — CTO.

(1) Executivo responsavel por identificar profissionais talentosos pertencentes aos quadros da
organizagdo ou ao mercado de trabalho. Equivale a um headhunter interno. (2) Cargo equivalente
ao de diretor de qualidade total ou de gestio de pessoal. Ver: executivo, responsabilidade,
profissional, talento, talentoso, quadro de pessoa, organiza¢do, mercado de trabalho, headhunter,
cargo, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total e gestio de pessoas. Chief
talent officer (Ingl).

Chief technology officer — CTO.
(1) Executivo responsavel pela infraestrutura dos sistemas que, usando o conhecimento,
incrementa a propria tecnologia, possibilitando ao chief information officer (CIO) aplicar a
estratégia nos negocios da organizagdo. (2) O CTO utiliza a tecnologia como fim, enquanto o chief
information officer (CIO) a aplica como meio. Ver: responsabilidade, infraestrutura, sistema, uso,
conhecimento, melhoramento, tecnologia, chief information officer, estratégia, negocio,
organizagio, utilizagao e meio. Chief technology officer. (Ingl).

Christmas bonus.

Gratificag¢@o natalina ou décimo terceiro salario (ver).

CHRO.

Chief human resources officer (ver).

Chronogram. Cronograma (ver).



Cibernética.

(1) Disciplina que trata dos organismos e dos sistemas complexos. (2) Em administra¢ao ou, mais
especificamente, na empresa, pela analise, a cibernética oferece os meios e os elementos do
sistema de inter-relacionamento entre os diferentes niveis organizacionais e osfeedbacks,
gerando modelos coerentes com as técnicas de relagdes e de informagdo, dinamizadoras e
otimizadoras de seu funcionamento. Ver: disciplina, organismo, organizagdo, sistema,
administragdo, especificagdo, empresa, andlise, meio, elemento, feedback, modelo, técnica,
informagdo, otimizagdo e funcionamento operacional. Cybernetics (Ingl).

Ciclo.

(1) Sequéncia repetitiva e regular de ocorréncias. (2) Série de eventos que se registram repetida
e regularmente durante determinado espago de tempo. (3) Parte da realizagdo, da operagdo de
uma tarefa ou de um trabalho que se renova constantemente. Ver: parte, operacdo, tarefa e
trabalho. Cycle (Ingl).

Ciclo da garantia da qualidade.

Aplicagdo das técnicas capazes de assegurar a completa qualidade no planejamento, no projeto e
no processamento do produto, dando a certeza de que a produtividade total, a utilizagdo e a
aceitagdo pelos consumidores coincidem com o objetivo da organizagdo. Ver: ciclo, garantia,
qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total, planejamento, projeto,
processamento, produto, produtividade, utilizagdo, consumidor, objetivo, organizagdo e ciclo
PDCA. Quality warranty cycle (Ingl).

Ciclo de Deming.

O mesmo que "ciclo PDCA" (ver). Deming cycle (Ingl).

Ciclo de negécios.

Variagdes mercadologicas, principalmente ocasionadas por fatores econdmicos, que provocam
mudangas na oferta e na procura de bens ou servigos, atingindo eleva¢do ou diminuigdo na
intensidade negocial. Ver: ciclo, negocio, mercadologia, fator, mudanga, oferta, bens e servigo.
Business cycle (Ingl).

Ciclo de Shewhart.

O mesmo que "ciclo PDCA" (ver). Shewhart's cycle (Ingl).



Ciclo de vida das empresas.

O mesmo que "ciclo de vida das organizagdes" (ver). Companies life cycle (Ingl).

Ciclo de vida das organizagdes.

“Todas as organizagdes, de empresas a times de atletismo, de Estados a religides, publicas ou
privadas, grandes ou pequenas, ttm um ciclo natural de vida e, assim como podemos encurtar ou
prolongar a nossa vida, prestando atengdo as regras da boa saude, também as organizagdes tém
vida mais longa quando sdo adequadamente constituidas e bem administradas. Cada uma tem um
conjunto de regras que apresenta o melhor funcionamento, e as regras variam de acordo com o
tipo de organizagdo e seu estigio de vida.” (Michael A. Ledeen, professor e pesquisador do
American Enterprise Institute, EUA). Ver: ciclo, organiza¢do, empresa, time, servigo publico,
iniciativa privada, pequena empresa, média empresa, grande empresa, administragdo, conjunto,
funcionamento, regra, longevidade corporativa, empresa viva, empresas estrangeiras mais
antigas do mundo, Clube dos Tricentenarios, Les Hénokiens, Kongo Gumi ¢ STORA ou STORA
ENSO. Organizations life cycle (Ingl).

Ciclo de vida de mercado.

Periodo que compreende o inicio, 0 desenvolvimento e a extingdo de um mercado. Ver: ciclo,
mercado, periodo, desenvolvimento e ciclo de vida das organizagdes. Market life cycle (Ingl).

Ciclo de vida do produto.

(1) Tempo de vida de um produto, a contar do seu langamento até a sua retirada do mercado. (2)
Periodo compreendido entre o inicio e o declinio das vendas de um produto. (3) Permanéncia de
um produto no mercado representada pelas fases ou etapas de lan¢amento, crescimento,
maturidade, declinio das vendas e paralisagdo produtiva. Ver: ciclo, vida do produto, produto,
langamento, crescimento, declinio de vendas, mercado, venda, produtividade e analise do ciclo
de vida do produto. Product life cycle (Ingl).

Ciclo do projeto.

Ver fases do projeto. Project cycle (Ingl).

Ciclo PDCA.

(1) Técnica de processamento gerencial para solucionar problemas integrada pelo Plan
(planejamento), Do (execugdo), Check (verificagdo) e Act (atuagdo corretiva). Na fase P,
determina-se o plano detalhadamente com metas, métodos e padrdes; na fase D, apds concluido



o treinamento, realizam-se as tarefas planejadas, obtendo-se os dados; na fase C, procede-se a
comparacdo entre os dados obtidos, permitindo que se verifique estarem ou nao, correspondendo
a0 planejado; finalmente, na fase 4, se necessario, procede-se a correg¢des fundamentadas na
identificagdo das causas, impedindo que a ocorréncia de um problema registrado na fase C
repita-se. (2) Conhecido, também, como plan-do-check-act, significando planeje-faga-verifique-
aja, mostra-se como forma de mudanga da qualidade que uma organizagio deve aplicar em sua
estrutura. (3) Técnica de verificagdo das alteragdes implantadas na organizag¢do, objetivando
analisar se o planejamento e a implementagdo foram executados corretamente ou se necessitam
de alteragdes e se estas, apos realizadas, produziram as melhorias planejadas, apos o que se
aplicam corregdes adicionais com base no passo de verificagdo, em caso de persisténcia de
falha. (4) Este ciclo denomina-se também "ciclo de Shewhart" ou "ciclo de Deming". Ver:
técnica, processamento, gerenciamento, solugdo, problema, planejamento, execugéo,
verificagdo, meta, método, padrdo, treinamento, tarefa, dados, corre¢do, registro, mudanga,
qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total, organizacdo, estrutura, ciclo,
objetivo, analise, melhoramento e conformidade. PDCA cycle (Ingl).

Ciclo produtivo.

Procedimentos coordenados e sequenciais, compreendendo o planejamento, as varias atividades
e etapas da linha de produgdo, desde a movimentagdo da matéria-prima até a realizagdo do
produto acabado. Ver: procedimento, coordenagdo, planejamento, atividade, etapa, linha de
produgdo, movimentagdo, matéria-prima, produto e produto acabado. Productive cycle (Ingl).

Ciéncia da estratégia.

O mesmo que "teoria dos jogos" (ver). Science of strategy (Ingl).

CIF.

Cost Insurance Freight (ver).

CIM.

Computer integrated manufacturing (ver).

Cinco disciplinas.

(1) As cinco disciplinas constituem-se na técnica fundamental para a aprendizagem funcional,
principalmente, a Gltima delas — o pensamento sistémico. Segundo Peter Senge, as cinco
disciplinas sdo: dominio pessoal (abertura de espirito a realidade e vida vivida com uma atitude
criativa e ndo reativa); modelos mentais (sdo precisos valores e principios); gestdo compartilhada



(¢ importante a cocriagdo e a visdo partilhada por todos e por cada um); aprendizagem em grupo
(as leis da equipe sdo didlogo e discussdo); e pensamento sistémico (tudo estd interligado e as
organizagdes sdo sistemas complexos). (2) Data de 1990 a criagdo da Quinta Disciplina, por
Peter Senge, em seu livro de igual denominagdo, que trata das cincos disciplinas. Ver: disciplina,
técnica, aprendizagem, funcionalidade, sistema, atitude, criatividade, modelo, valores, principio,
gestdo participativa, visdo, grupo, equipe e organiza¢do. Five disciplines (Ingl).

5P 1R.

Ver 4P. 5P IR (Ingl).

58.

(1) Principio administrativo japonés, preceituador de organizagdo do ambiente de trabalho
fundamentado na liberagdo do espago, a partir da retirada ou eliminagdo de tudo o que ndo for
necessario (seiri), da arrumagdo e organizacdo de tudo, de forma a propiciar uma facil
localizagdo (seiton), da promogdo de uma limpeza total (seisoh), da padronizagdo de tudo
(seiketsu), dentro de uma rigida disciplina (shitsuke). (2) Técnica que sugere medidas para
organizar o ambiente de trabalho SEJRI (retirar da area todos os materiais desnecessarios),
SEITON (colocar tudo em ordem e arrumado, para a facilidade de localizag¢@o), SEISOH (fazer
uma minuciosa limpeza), SEIKETSU (padronizar todas as coisas) e SHITSUKE (implantar uma
disciplina para que tudo funcione de acordo com os quatro elementos anteriores). Ver: principio,
administra¢do, organizagdo, ambiente, trabalho, padrao, disciplina, técnica, medida, implantagéo,
funcionamento e elemento. 55 (Ingl).

Cinco zeros.
Principio japonés de administragdo do controle da qualidade, caracterizado por cinco vantagens:
zero-avaria, zero-defeito, zero-atraso, zero-estoque e zero-papel (este ultimo significando
documento burocratico). Ver: principio, administragdo, controle, controle da qualidade,
caracteristica, vantagem e documento. Five zeros (Ingl).

SWIH.

Ver: método SW I1H.

clo.

Esta abreviatura pode significar chief information officer; chief imagination officer ou chief idea

officer (ver).



CIPA.

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (ver).

Circulation chart or movement chart.

Grafico de circulagdo ou grafico de movimentagao (ver).

Circulo da qualidade.

Equipe de trabalhadores de uma mesma area, que se reune de forma voluntaria e sistematica,
com a finalidade de levantar, discutir, analisar e encontrar solugdes, através de ideias, para os
problemas que identificam em seus setores de atividades, objetivando aumentar a produtividade
da organizagdo. Ver: qualidade, grupo, equipe, time, trabalhador, sistema, finalidade, anélise,
solugdo, ideia, problema, setor, atividade, objetivo, produtividade, aumento de produtividade,
organizagio, controle da qualidade e controle da qualidade total. Quality circle (Ingl).

Circulo vicioso.

(1) Problema cuja solugdo torna-se dificil ou impossivel, pois sempre ocorre um obstaculo que
impede o seu desfecho. (2) Impasse, beco sem saida. Ver: problema e solugdo. Vicious circle
(Ingl).

Circumstance.

Conjuntura (ver).

Circumstantial planning.

Planejamento circunstancial (ver).

Cisio.

Operagdo em que a sociedade transfere parte de (cisdo parcial) ou todo o seu patriménio (cisdo
total) para uma ou mais sociedades ja existentes ou constituidas com essa finalidade, extinguindo-
se aquela, no caso de transferéncia total. Ver: operagdo, sociedade, patrimonio, finalidade,
transferéncia e alienagado. Split (Ingl).

Cisdo parcial.

Operagdo em que uma sociedade transfere para a(s) outra(s) parte de seu capital, continuando



em funcionamento. Ver: cisdo, cisdo total, operagdo, sociedade, transferéncia, capital,
funcionamento e alienacdo. Split-off (Ingl).

Cisio total.
Operagdo em que uma sociedade transfere para a(s) outra(s) a totalidade de seu capital,

paralisando seu funcionamento e extinguindo-se. Ver: cisdo, cisdo parcial, operagdo, sociedade,
transferéncia, capital, funcionamento e alienagao. Split-up (Ingl).

Civil association of certified profession.

Sociedade civil de profissao regulamentada (ver).

Civil employment.

Emprego publico (ver).

Civil responsibility.

Responsabilidade civil (ver).

Civil servant.

Funcionario publico, funcionalismo (ver).

Civil Servant's Day.

Dia do Funcionario Publico (ver).

Civil servant with tenure.

Servidor publico efetivo, servidor publico estavel (ver).

Civil service.

Servigo publico, fungdo piblica (ver).

Civil services.

Servigos publicos (ver).



CKO.

Chief knowledge officer (ver).

Class.

Classe (ver).

Class entity.

Entidade de classe (ver).

Classe.

(1) Agrupamento de cargos da mesma denominagdo ou atividade com iguais atribuigdes e
responsabilidades. (2) Divisao estrutural de cargos de uma organizagdo. (3) Grupo de
trabalhadores de uma mesma categoria profissional. Ver: agrupamento, cargo, atividade,
atribui¢@o, responsabilidade, estrutura, organizagdo, grupo, trabalhador, categoria e profissional.
Class (Ingl).

Classe trabalhadora.

Conjunto ou categoria de trabalhadores assalariados ou autonomos das varias profissdes ou
oficios, sindicalizados ou ndo, que formam a méao de obra da sociedade. Ver: classe, trabalhador,
conjunto, categoria, assalariado, autdnomo, profissdo, sindicato ¢ méo de obra. Working class
(Ingl).

Classical management.

Administragdo classica (ver).

Classical organization theory.

Teoria da administrag¢do classica (ver).

Classificagao.

(1) Técnica de agrupar objetos, distinguindo- os por tipos, classes, categorias ou ordens
diferenciadoras. (2) Sistematizag@o, por ordem e/ou classes, de candidatos a um emprego ou
aprovados em um concurso piblico, dentro dos principios da gestdo de pessoas. Ver: técnica,
agrupamento, objeto, tipo, classe, categoria, ordem, sistema, emprego, concurso publico,



principio e gestdo de pessoas. Classification, rating (Ingl).

Classifica¢iio Brasileira de Ocupag¢does — CBO.

(1) Classificador documental e normativo que identifica e reconhece oficialmente as ocupagdes
existentes no mercado de trabalho do Pais, registrando suas denominagdes, classificagdes
descritivas e de enumeragdo, contetdos laborais e codificagdes por titulos. Data de 1977 a
estrutura basica da CBO, quando o Brasil firmou convénio com a Organizagdo das Nagdes
Unidas — ONU e com a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT e fundamentou-se na
Classificagdo Internacional Uniforme de Ocupagdes — CIUO, de 1968. (2) No ano de 1994, havia
2.356 ocupagdes registradas na CBO. Esse numero cresceu para 2.422 no cadastro de 2002. Ver:
classificagdo, ocupagdo, documento, norma, mercado, mercado de trabalho, registro,
codificagdo, estrutura, convénio, organiza¢do e cadastro. Brazilian Classification of Occupations
(Ingl).

Classificagio da informacio.

Ver graus de sigilo. Information classification (Ingl).

Classificaciio dos registros de patente.

Tipificagdo dos registros de patente em marca nominativa, quando inclui nomes, palavras e
algarismos; marca figurativa, quando forem constituidos por desenhos, emblemas ou sinais
graficos; marca mista, quando formados por nome e desenho. Ver: classificagdo, registro,
registro de patente, patente, patentear e marca. Patent registration ranking (Ingl).

Classificar.

(1) Organizar em classes, de forma grupal, observando uma metodologia ou sistematica. (2)
Ordenar, de forma classificatoria, candidatos submetidos a um concurso. Ver: organizar, classe,
metodologia, sistema, ordem, classificag@o e concurso. Classify, rank (Ingl).

Classification.

Classificagdo (ver).

Classify.

Classificar (ver).



Clause.

Disposigao (ver).

Clean production.

Produgéo limpa (ver).

Clean technology.

Tecnologia limpa (ver).

Clearance.

Compensagao, liquidagado (ver).

Clear profit.

Lucro liquido (ver).

Clerk.

Funcionario (ver).

C-levels.
Expressdo com significado semelhante a niveis de chefia, na terminologia nacional. Representa
internacionalmente as gradagdes funcionais e hierarquicas das modernas organizagdes,
identificadas principalmente pelos cargos correspondentes as siglas CEO, CFO, CHRO, CIO,
CKO, CMO, COO, CRO, CSO e CTO. Ver: os significados ¢ conceituagdes das siglas citadas e,
também, fungdo, hierarquia, organizagdo e cargo. C-levels (Ingl).

Client basis.

Base de clientes (ver).

Client-driven company.

Empresa voltada para o cliente (ver).



Cliente.

(1) Pessoa fisica ou juridica que realiza uma compra ou contrata um servigo. (2) “E o cliente que
determina o que vem a ser o negocio. Pois ¢ o cliente, e s6 ele, que se dispondo a pagar por um
artigo ou servigo, converte os recursos econdmicos em riqueza, coisas em mercadorias.” (Peter
Drucker). Ver: compra, contrato, servigo, negocio, pagamento, artigo, recursos, mercadoria ¢
cliente oculto. Client, customer (Ingl).

Cliente em potencial.

Pessoa fisica ou juridica interessada na aquisicdo de um bem ou na contratagdo de um servigo,
apos contato mantido pelo vendedor ou produtor. Ver: cliente, aquisi¢do, produto, bem, servigo,
contrato, foco no cliente, marketing de relacionamento e suspect. Prospect (Ingl).

Cliente externo.

(1) Pessoa fisica ou juridica, ndo pertencente a organizagdo, que utiliza bem ou servigo de
produgdo desta, através do mercado. (2) Consumidor do mercado. Ver: cliente, organizagao,
utilizagdo, produto, bem, servigo, produgdo, produtor, mercado, consumidor, mercado
consumidor e produto customizado. External customer (Ingl).

Cliente fiel.

(1) Pessoa fisica ou juridica que adquire ou consome produtos de mesmo produtor ou mesma
marca. (2) “Cliente fiel ¢ aquele que esta envolvido, presente, ndo muda, mantém consumo
frequente, ou aquele que ¢ leal a empresa em vista de sua marca, seus produtos e seus servigos.”
“Cliente fiel: aquele que sempre volta a organizagdo por ocasido de nova compra ou transagio,
por estar satisfeito com o produto ou com o servigo.” (Itzhak Meir Bogmann). Ver: cliente,
fidelizagdo, foco no cliente, pos-marketing, consumo, consumidor, empresa, marca, produto,
produtor, servigo, organizagdo, compra, transagdo, satisfagio do cliente, marketing de
relacionamento, pos-venda, escada de fidelidade ¢ marca. Patron (Ingl).

Cliente final.

O mesmo que "consumidor final" (ver). Ultimate consumer (Ingl).

Cliente insatisfeito.

Consumidor, adquirente de bem ou usuario de servigo de uma organizagdo que, pela falta de
controle da qualidade do produto e/ou pelo ndo-atendimento deste aos seus anseios, frustra-se na
satisfagdo das expectativas objetivadas. Ver: cliente, consumidor, adquirente, bem, usudrio,



servigo, organizagdo, qualidade, controle da qualidade, produto, atendimento, satisfagdo do
cliente e objetivo. Angry caller (Ingl).

Cliente intermediario.

Expressdo de origem norte-americana, significando, no Brasil, o mesmo que "distribuidor". Ver:
cliente e distribuidor. Middleman customer (Ingl).

Cliente interno.

(1) Pessoa fisica ou unidade da propria organizagdo produtora que utiliza seus produtos. (2)
Empregado da produgdo. Ver: unidade, organizagdo, produtor, utilizagdo, cliente, consumidor,
produto e produto customizado. House client, domestic customer (Ingl).

Clientela.

Denominagdo designativa do publico consumidor, usuario ou cliente de uma organizagdo
empresarial ou de um profissional autbnomo. Ver: cliente, consumidor, usuario, organizagao,
empresa, profissdo, profissional, autonomo e base de clientes. Clientele, base of clients, base of
customers, customers (Ingl).

Cliente misterioso.

O mesmo que "cliente oculto, cliente surpresa e consumidor oculto" (ver). Spy customer, secret
customer (Ingl).

Cliente oculto.

(1) Pessoa estranha a organizagdo e pertencente a uma empresa especializada em vendas no
varejo que, fingindo ser consumidor, frequenta um estabelecimento com o objetivo de observar
o comportamento ¢ atitudes de vendedores, formas de atendimento a clientes, solugdes para
problemas e situagdes inusitadas, para andlises posteriores e corregdes por meio de treinamentos.
Também sdo avaliados servigos de atendimentos telefonicos, tom de voz, vestuario de
funciondrios, limpezas dos ambientes e disposi¢des dos produtos, afora outros quesitos. Para que
as avaliagdes sejam objetivas, sdo usuais gravagdes em video com microcdmeras e, nessa
forma, denomina-se consumidor oculto kigh-tech. (2) O cliente oculto ¢ denominado também
cliente misterioso, cliente-surpresa ou consumidor oculto. Ver: cliente, organizagdo, empresa,
especializagdo, venda, varejo, consumidor, estabelecimento, objetivo, vendedor, forma,
atendimento, solugdo, problema, andlise, corregdo, treinamento, avaliagdo, servigo, funcionario,
ambiente, produto, high-tech, execugio e tarefa. Spy customer, secret customer (Ingl).



Cliente satisfeito.

Ver satisfa¢do do cliente. Satisfied customer (Ingl).

Clientes-chave.

Melhores e mais importantes clientes de uma organizagao, identificados estrategicamente ¢ de
forma individualizada para receberem atendimento especial continuamente, com a finalidade de
os produtos ou servigos oferecidos lhes proporcionem satisfagdo. Ver: cliente, organizagdo,
estratégia, atendimento, finalidade, produto, servigo, contas- chave e gestio de contas-chave. Key
clients (Ingl).

Cliente-surpresa.

O mesmo que "cliente oculto" (ver). Spy customer, secret customer (Ingl).

Client service.

Servigo de atendimento ao cliente (ver).

Clients recycling.

Reciclagem de clientes (ver).

Clima.
(1) Ambiente. (2) Meio. (3) Em administragdo, temos o clima organizacional (ver). Climate
(Ingl).

Clima organizacional.

Conjunto de peculiaridades relativas ao bem-estar e ao conforto do ambiente de trabalho, que
influencia e motiva positivamente as atitudes comportamentais e produtivas dos trabalhadores.
Ver: conjunto, ambiente, trabalho, ambiente de trabalho, motivagdo, atitude, produtividade e
trabalhador. Organizational climate (Ingl).

Climate.

Clima (ver).



Clipping.
Informativo sintético contendo resumo de noticias da midia ou, mais precisamente, recortes de
jornais sobre atividades de uma pessoa, de uma organizagdo ou de negocios especificos, de
acordo com os interesses do assinante. Ver: atividade, organiza¢do, negocio e especifico. Clipping
(Ingl).

Clock card.

Cartao de ponto (ver).

Close down activities.

Encerrar atividades (ver).

Close down business.

Encerrar atividades (ver).

Closed corporation.

Sociedade de capital fechado (ver).

Closed structure.

Estrutura fechada (ver).

Closing price.

Prego de fechamento (ver).

Clothing industry.

Industria de confecgdes, pronta-entrega, indistria de vestuario (ver).

CLT.

Consolidagdo das Leis do Trabalho (ver).

Clueless.



Voando (ver).

Company closeout .

Fechamento da empresa, venda final dos estoques (ver).

CNBYV.

Comissdao Nacional das Bolsas de Valores.

CNI.

Confederagdo Nacional da Industria.

CNPJ.

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (antigo CGC — Cadastro Geral de Contribuintes) do
Ministério da Fazenda.to

CNPq.

Conselho Nacional do Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.

Clube dos Tricentenirios.

Associagdo britanica constituida em 18.10.1967, na Regent Street, Londres, por dirigentes de 22
empresas familiares em funcionamento ininterrupto desde suas fundagdes e que contavam mais
de 300 anos. O objetivo primordial do clube, além da congregagdo das organizagdes, ¢ o de
reuni-las, periodicamente, para discutir assuntos de seus interesses ¢ analisar as experiéncias que
possibilitaram e possibilitam suas longevidades corporativas. O entdo ministro inglés Harold
Wilson foi o convidado de honra da reunido de instalagdo da entidade. O Clube dos Tricentenarios
¢ uma entidade semelhante a francesa Les Hénokiens Association d'enterprises Familiales et
Bicentenaires. As datas de fundagdo e nacionalidade das empresas estdo registradas no verbete
empresas estrangeiras mais antigas do mundo. Algumas das organizagdes mais antigas do mundo
sdo: KRYSTALL-GLASFABRIK, JOHN BROOKE & SONS LTD, R. DURTNELL & SONS
LTD, EDUARD MEIER, FREIHERR VON POSCHINGER, KIKKOMAN CORPORATION,
HUGEL & FILS, G. C. FOX & Co, R. H. LEVEY & SONS, CHARLES EARLY AND
MARRIOTT, MOCATTA & GOLDSMID, C. HOARE & Co, TOYE, KENNING & SPENCER,
BERRY BROTHERS & RUDD e FOLKES GROUP. Ver: associagdo, empresa, empresa
familiar, funcionamento, objetivo, analise, experiéncia, empresas estrangeiras mais antigas do
mundo, Kongo Gumi, Stora ou Stora Enso, Les Hénokiens, longevidade corporativa, empresa viva,



vida média da empresa, sustentagdo da vantagem competitiva, ciclo de vida das organizagdes e
cultura organizacional. The Tercentenarian Club (Ingl).

Cluster.
(1) Conglomerado de empresas, cujo objetivo ¢ aumentar o volume de suas exportagdes,
produzindo artigos de alta qualidade. (2) Agrupamento de organizagdes em uma mesma area
geografica, com objetivo de negocios semelhantes, caracterizados pela inovagdo e voltados para
a exportagdo. Ver: conglomerado, objetivo, produgdo, alta qualidade, finalidade, fornecedor,
comprador, vendedor, organizagdo, negdcio, inovagao e exportagdo. Cluster. (Ingl).

Clustering.
(1) Tendéncia, por vezes tornada realidade, de empresas ou negocios de um mesmo ramo de
atividade a concentrarem-se numa determinada area ou localidade. (2) Polarizagdo setorial ou
polarizagdo de negocios. Ver: cluster, empresa, negocio, ramo, atividade, ambiente, setor e
segmentagdo de mercado. Clustering. (Ingl).

CMoO.

Chief'marketing officer (ver).

CNBYV.

Comissdao Nacional das Bolsas de Valores.

CNIL

Confederagdo Nacional da Industria.

CNPq.

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.

Coach.

Treinador (ver).

Coaching.



(1) Conselheiro, no sentido de orientador ou treinador de um funcionario. (2) Profissional de alto
nivel técnico que analisa e aponta defeitos, indica qualidades e apresenta sugestdes a serem
adotadas para novas e melhores atitudes daqueles funcionarios que acompanha. Ver: treinador,
treinamento, funcionario, profissional, técnico, analise, defeito, qualidade e atitude. Coaching
(Ingl).

Coastal trading.
Cabotagem (ver).

Co-branding.

Submarca (ver).

Cobrir oferta.
(1) Apresentar um valor mais elevado, acima do oferecido. (2) Lance maior. Ver: oferta e valor.
Outbid (Ingl).

Codifica¢io.

(1) Ato ou efeito de codificar. (2) Forma de codificar a escrita a partir da elaboragdo de um
conjunto de letras, nimeros ¢ dados representados de forma simbélica, capaz de ser inteligivel
para a destinagdo que objetiva, podendo ter utilizagdo através da informatica. (3) Leis reunidas
em codigo. Ver: ato, forma, conjunto, dado, objetivo, utilizagdo e informatica. Codification,
coding (Ingl).

Codification.

Codificagdo (ver).

Codigo 24/7/365.

Forma simbodlica surgida nos Estados Unidos da América e usual em papéis de empresas e
cartdes de visita de profissionais, significando trabalhar e/ou estar a disposi¢do da clientela vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano. Ver:
empresa, trabalho, cliente, clientela e operagio continuada. Code 24/7/365 (Ingl).

Codigo de barras.

(1) Sistema padronizado de codificag¢do de dados de um produto, representado por linhas e barras



verticais, com variagdo de larguras e espagos, possibilitador de leituras que sdo fornecidas a um
computador e transformadas em informagdes identificadoras do produto, inclusive registrando
pregos e atualizando estoque. (2) Grafico formado por pequenas barras e linhas negras,
posicionadas vertical ¢ paralelamente, cuja leitura, através de canetas ou leitoras especiais e
apropriadas, transmite informagdes sobre o produto, tais como prego, fabricante, validade e
outros dados programados, sendo decodificados por computador. (3) Em nosso Pais, o codigo de
barras constitui-se de treze digitos, sendo os trés primeiros correspondentes a identificagdo do
Brasil, os quatro seguintes, ao fabricante, os cinco sequentes ao produto e o digito dltimo,
verificador geral. (4) O cddigo de barras, dentro em breve, sera substituido pelo identificador por
radiofrequéncia — RFID. Ver: sistema, padrédo, dados, produto, informagao, informatica, registro,
preco, estoque, grafico, fabricante, etiqueta inteligente e identificador por radiofrequéncia. Bar
code, barcode (Ingl).

Codigo de Protecio e Defesa do Consumidor.

Lein®8.078, de 11.09.90, estabelecedora de normas que protegem e defendem os consumidores,
fundamentada no inciso XXXII, art. 170, e inciso V, art. 170, da Constitui¢do Federal e art. 48 de
suas Disposigdes Transitorias. Ver: norma e consumidor. Consumers Protection Code (Ingl).

Coding.

Codificagdo (ver).

Coeficiente de rotagio.

(1) Medida da frequéncia com a qual os trabalhadores trocam de emprego, representada por
suas admissdes e demissdes, considerando- se um universo de cem empregados, durante
determinado periodo. (2) O coeficiente de rotagdo mede, também, as frequéncias de
movimentagdo das vendas e o giro dos estoques. Ver: medida, trabalhador, emprego, admissdo,
periodo, movimento, venda e turnover. Rotation coefficient (Ingl).

Coffee break.

(1) Em administragdo, pequeno lanche oferecido a participantes de congressos, seminarios,
reunides de servigos, workshops e eventos congéneres, nos intervalos dos trabalhos, objetivando,
mais do que alimentar, promover entrosamentos ¢ interagdes profissionais e pessoais, inclusive,
troca de informagdes institucionais e organizacionais bem como possibilitar, individualmente,
relaxamento fisico e descanso mental. (2) Tecnicamente, o coffee break propicia maior
interagdo grupal e pessoal, durante os intervalos de descanso nos eventos. (3) A expressdo
intervalo para relacionamento vem sendo aplicada em substituicdo a expressdo inglesa. Ver:
administragdo, congresso, seminario, reunido, workshop, trabalho, interagdo, informagéo,



expediente e networking break. Coffee break (Ingl).

COFINS.

Contribui¢do para Financiamento da Seguridade Social.

Cogestio.

(1) Participagdo dos trabalhadores na administragdio de uma organizagdo, por intermédio de
representantes escolhidos por eles, mediante eleigdo direta. (2) Sistema administrativo de gestdo,
no qual empregados escolhidos pelo quadro de pessoal da organizagdo e representantes do capital
social, conjuntamente, assumem e exercem a dirigéncia organizacional. (3) Este tipo de gestdo,
no tocante a empresa, possui pouca aplicagdo no Brasil, sendo mais usual em paises europeus.
Ver: gestdo, trabalhador, administragdo, organizagdo, sistema, empregado, quadro de pessoal,
capital social, acionista, dire¢do, estrutura e gestdo participativa. Co-management (Ingl).

Colaboracgio.
(1) Na dindmica de conflito, a colaborag@o ou a negociagdo mostra-se forma consensual, na qual
as partes buscam atingir o total entendimento em termos de autoafirmagéio e cooperagdo. (2) A
colaboragao significa a procura e a explicagdo para a insatisfagdo dos envolvidos, eliminando-a
com as solugdes dos problemas, possibilitando a que todos ganhem no final. Ver: conflito,
dindmica de conflito, negociagdo, entendimento, autoafirmagdo, solu¢do, problema e
cooperacao. Collaboration (Ingl).

Colaboracionismo.
Trabalho de interesse social realizado por colaborativos ou voluntarios. Ver: trabalho, realizagdo e
colaboragdo. Collaborationism (Ingl).

Collaboration.

Colaboragio (ver).

Collaborationism.

Colaboracionismo (ver).

Collaborative work.



Trabalho colaborativo (ver).

Colarinho-branco.

(1) Jargado identificador de profissional liberal, executivo, servidor publico ¢ outros funcionarios
de escritorio que, no exercicio de seus cargos ou fungdes, vestem-se mais formalmente. (2) O
trabalhador que exerce seu cargo ou fungdo distinta das do escritorio ou administrativas,
principalmente nos EUA, ficou conhecido como blue-collar (colarinho- azul) ou operario. Ver:
jargdo, profissional, profissional liberal, executivo, servidor piblico, funcionario, escritorio,
exercicio, cargo, fungdo, trabalhador e operario. White-collar (Ingl).

Colega de trabalho.

Trabalhador da mesma organizagdo, que priva do mesmo ambiente de trabalho. Ver:
trabalhador, organizagdo, empresa, ambiente e ambiente de trabalho. Workmate, colleague

(Ingl).
Colegiado.
Orgio composto por varios integrantes, com poder decisorio. Ver: 6rgio, poder, decisio, tomada

de decisdo, poder decisorio, autoridade decisoria e autoridade total. Collegiate (Ingl).

Collateral.

Caugdo, penhor, garantia real (ver).

Colleague.

Colega de trabalho (ver).

Collective bargaining.

Dissidio coletivo (ver).

Collective labor agreement.

Dissidio coletivo (ver).

Collegiate.



Colegiado (ver).

Colocagio.

O mesmo que "emprego" (ver). Placement (Ingl).

Colocagio direta de a¢des.

Aumento do capital, que somente podera realizar-se por meio de subscri¢do de agdes, pelos
atuais acionistas, procedido diretamente por sociedade andnima. Ver: a¢do, capital, capital social,
subscrigdo, acionista, sociedade andnima, aumento de capital e emissdo. Stock direct placement

(Ingl).

Colocagio indireta de agdes.
Operagdo em que uma organizagio financeira ou grupo destas, formado em consorcio, adquire,
por subscrigdo, o total relativo a uma nova emissdo de agdes de uma sociedade anbénima e,
posteriormente, as coloca no mercado. Ver: agdo, operagdo, organizagdo, grupo, consorcio,
subscrigao, sociedade andnima, acionista, capital, aumento de capital, emissdo e mercado. Stock
indirect placement (Ingl).

Co-management.

Cogestao (ver).

Combinatory art.

Arte combinatoria (ver).

Come on stream.

Entrar em operagao (ver).

Comando.

Lideranga mobilizadora de um organismo que, utilizando seus recursos humanos ¢ materiais de
forma disciplinar e técnica, dinamiza seu funcionamento. Ver: lideranga, organismo, utilizagdo,
recursos humanos, matéria, disciplina, técnica, funcionamento e dire¢do. Command (Ingl).

Comercial.



(1) O que se relaciona as atividades do comércio. (2) Termo utilizado também em marketing
como anuncio divulgado por veiculos de comunicagdo. Ver: atividade, comércio,
comercializagdo, marketing, publicidade, anincio e comunicagao. Trade, commercial, business
(Ingl).

Comercializacio.

(1) Ato ou agdo de comercializar. (2) Atividade caracteristica do exercicio de comércio. Ver:
ato, ag¢do, comércio, comercial, atividade, caracteristica, exercicio e comerciante.
Commercialization (Ingl).

Comercializivel.

Produto que se encontra no comércio, exposto no mercado, a venda. Ver: produto, comércio,
mercado e venda. Marketable (Ingl).

Comerciante.

(1) Antiga profissdo cuja atividade consistia em comprar produtos para, em seguida, revendé-los,
com a finalidade de obter lucros. (2) Segundo o novo Codigo Civil, o comerciante passou a ser
intitulado empresario. Ver: comércio, comercial, profissional, profissdo, atividade, compra,
produto, revendedor, finalidade, lucro e empresario. Trader, merchant, businessman,
businesswoman (Ingl).

Comerciante ambulante.
(1) “Considera-se comerciante ambulante aquele que, pessoalmente, por conta propria e a seus
riscos exerce pequena atividade comercial em via publica, ou de porta em porta.” (Art. 1 da Lei
n°6.586, de 06.11.1978). (2) Estabelece o novo Codigo Civil que, para o exercicio dessa profissdo,
¢ obrigatéria a inscrigdo na previdéncia social e prefeitura local. (3) Antiga profissio
denominada de vendedor ambulante. Ver: comerciante, ambulante, risco, exercicio, porta em
porta, profissdo, previdéncia social e vendedor ambulante. Street vendor, hawker, peddler (Ingl).

Comerciante auténomo.
Pessoa que explora o comércio, atuando por conta propria. Ver: comércio, comerciante,
autdbnomo e comercializagdo. Dealer (Ingl).

Comércio.

(1) Atividades de mercado em que os produtos sdo colocados a disposi¢do do publico consumidor



ou usudrio para, através de vendas ou pagamentos por servigos, serem reconvertidos em moeda
ou crédito, objetivando o lucro ou a recuperagdo do capital aplicado. (2) O comércio de produtos
agricolas ja existia nas Américas do Norte, Central ¢ do Sul antes de 1492, isto ¢, no periodo pré-
colombiano, com os povos astecas, maias e incas. Ver: atividade, mercado, produto, consumidor,
usuario, venda, a vista, pagamento, servigo, crédito, a crédito, capital, lucro, comercializagdo e
comerciante. Business, trade, commerce (Ingl).

Comérecio atacadista.

O mesmo que "atacado" (ver). Wholesale trade (Ingl).

Comérecio eletronico.

Comércio virtual realizado através da Internet. Ver: comércio, empresa virtual, e-markets e
Internet. Electronic trade, electronic commerce, e-commerce (Ingl).

Comérecio exterior.

O mesmo que "comércio internacional" (ver). Foreign trade (Ingl).

Comérecio internacional.

Transagdes caracterizadas pela compra e venda de produtos entre paises e/ou produtores
estrangeiros, incluindo a circulagdo de capitais ¢ mdo de obra, observadas as normas e os
tratados especificos reguladores do mercado internacional. Ver: comércio, transagdo,
caracteristica, compra, venda, produto, produtor, norma, especifico, méo de obra, mercado e
mercado exterior. International trade, international commerce (Ingl).

Comércio varejista.

O mesmo que "varejo" (ver). Retail trade (Ingl).

COMEX.

Bolsa de Mercadorias de Nova York (EUA).

Comfort zone.

Zona de conforto (ver).



Comissio.

(1) Grupo de pessoas incumbido da realizagdo de determinada tarefa. (2) Pagamento, em
valores percentuais ou fixos, como retribui¢do a um trabalho realizado ou conseguido por
intermediag¢do negocial. Ver: grupo, tarefa, pagamento, valor, trabalho, intermediario e negocio.
Comission, fee (Ingl).

Comissio de compras.

Unidade setorial integrante da estrutura de um o6rgido ou grupo de servidores designados pela
autoridade administrativa, com o objetivo de adotar os procedimentos para aquisicio de
materiais. Ver: compra, estrutura, 6rgdo, grupo, servidor publico, autoridade, administragdo,
objetivo, procedimento, aquisi¢do e material. Buying commission (Ingl).

Comisséo de licitacio.

E o colegiado responsavel, no servigo piblico, pelo recebimento, exame e julgamento de toda a
documentagdo e dos procedimentos administrativos para a realizacdo de licitagdes e do
cadastramento dos licitantes. As comissdes de licitagdo podem ser permanentes ou especiais e
tém por principios a legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a publicidade de seus atos. Ver:
comissdo, licitagdo, colegiado, responsabilidade, servigo publico, documento, procedimento,
procedimento administrativo, realizagdo, cadastro, licitante, licitador, licitando, principio e
publicidade. Bidding commission (Ingl).

Comisséo ilegal.

(1) Pagamento em valores percentuais ou fixos pela intermediagdo de um negocio ilegal. (2)
Negociata. Ver: comissdo, pagamento, negocio e negociata. Kickback, rake-off (Ingl).

Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes — CIPA.

(1) Comissdo constituida por empregados de uma organizacdo, designados por sua dirigéncia,
treinados em técnicas para prevenir todos os tipos de acidentes que possam ocorrer no ambiente
de trabalho, inclusive aqueles provocados por causas externas. A CIPA é também responsavel
pela constituigdo de brigadas internas, treinamentos, reciclagens e exercicios, podendo
especializa-los de acordo com as necessidades e as especificidades do labor, afora a divulgagao
que deve fazer para os demais empregados ndo participantes diretos da comissdo e de suas
brigadas, da forma de agirem nos casos de acidentes. Ainda ¢ de sua responsabilidade as
publicagdes de manuais, cartazes, avisos e outros meios de comunicagdes, inclusive, de
exposi¢des, principalmente, através de audiovisuais, e campanhas sobre as prevengdes capazes
de serem realizadas por todos os integrantes da organizagao, independentemente de pertencerem
a CIPA. (2) Dentre as varias prevengdes de acidentes, as de maior preocupagéo sio dirigidas as



organizagdes que, em virtude dos produtos, matérias-primas utilizadas, manuseios e
movimenta¢des de substincias inflamaveis, explosivas ou corrosivas, maquinaria com risco de
provocar mutilagdes ou ferimentos em seus operadores, possam causar incéndios, explosdes,
intoxicagdes, lesdes corporais e irritagdes organicas, além de outras ocorréncias preocupantes e
que podem ser evitadas ou, pelo menos, diminuidas ou contidas, quando suas causas sdo
exteriores, como as formas de inundagdes, quedas de raios, acidentes e incidentes outros. (3)
Para se conseguir seguranga de trabalho e prevengdo de acidentes, ¢ importantissimo
acompanhar o comportamento dos trabalhadores, em especial com relagdo a vicios, fadigas,
stress, problemas familiares e financeiros, os quais podem ser detectados ou acompanhados por
especialistas da area de gestdo de pessoal. Ver: comissdo, acidente, ambiente, ambiente de
trabalho, empregado, organizagao, diregdo, treinamento, técnica, trabalho, acidente de trabalho,
prevengdo de acidente de trabalho, acidente zero, reciclagem, necessidade, especialidade,
especificidade, responsabilidade, meio, comunicagdo, exposi¢do, movimentagdo, manuseio,
substdncia, produto, matéria-prima, utilizagdo, material, material contaminante, material
corrosivo, material explosivo, material inflamavel, material perigoso, material radioativo,
material toxico, maquinaria, risco, seguranga, fadiga, problema, especialista e gestdo de pessoas.
Internal Commission for Accident Prevention (Ingl).

Comité.
(1) Grupo de trabalho constituido para realizar uma tarefa determinada, dissolvendo-se quando
concluida. (2) Ao contrario do comité de trabalho, este tem natureza temporaria. Ver: comité de
trabalho, grupo, equipe, time, tarefa, trabalho e comissao. Committee (Ingl).

Comité de crise.

O mesmo que "gabinete de crise" (ver). Crisis committee (Ingl).

Comité de trabalho.

Tipo permanente de comité, isto é, aquele formado por representantes de setores da organizagéo,
de forma estavel, para discutir e solucionar, conjuntamente, problemas que lhe sdo
encaminhados. Ver: comité, trabalho, setor, grupo, equipe, time, organizagdo, solugio, problema
e comissdo. Working committee (Ingl).

Command.

Comando (ver).

Command center.



Centro de comando (ver).

Commandite.

Sociedade em comandita simples (ver).

Command principle.

Principio de comando (ver).

Commerce.

Comércio (ver).

Commercial.

Comercial (ver).

Commercial activity.

Atividade comercial (ver).

Commercial agreement.

Acordo comercial (ver).

Commercial company.

Empresa comercial (ver).

Commercialism.

Mercantilismo (ver).

Commercialization.

Comercializagdo (ver).

Commercial year.



Ano comercial (ver).

Commission.

Comissao (ver).

Commission agent.

Intermediario, corretor (ver).

Commissioning provision office.

Cargo de provimento em comissio (ver).

Commitment.

Empenho (ver).

Commitment settlement.

Solugdo de compromisso (ver).

Committee.

Comité (ver).

Commodities.

Produtos primarios (ver).

Commodity.

Produto basico (ver).

Common market.

Mercado comum (ver).

Common share.



Acido ordinaria (ver).

Common stock.

Agao ordinaria (ver).

Communication.

Comunicagao (ver).

Compact store.

Loja compacta (ver).

Companhia.

(1) Termo designativo geral de uma empresa utilizado para sociedades anénimas ou sociedades
limitadas, da iniciativa privada ou do servigo publico. (2) Sociedade cujo capital ¢ dividido em
agdes ¢ a responsabilidade dos socios ou acionistas limita-se ao valor de emissdo do total dos
titulos subscritos ou adquiridos. (3) O mesmo que "sociedade anénima". Ver: empresa, sociedade,
sociedade andnima, sociedade limitada, iniciativa privada, servigo publico, capital, acéo,
responsabilidade, socio, acionista, valor, emissdo, titulo, subscricdo e aquisigao. Company,
corporation (Ingl).

Companhia constituida por assembleia geral.

Sociedade fundada por deliberagdo de assembleia geral, cujos documentos constitutivos sdo
registrados e arquivados no Registro de Comércio de onde se localiza a sede do empreendimento.
Ver: companhia, assembleia geral, sociedade, deliberagio, documento, registro, arquivo, registro
de comércio, sede e empreendimento. Company constituted by general meeting (Ingl).

Companhia constituida por escritura piblica.

Sociedade fundada por escritura publica, mediante arquivamento da documentagdo constitutiva
em cartorio de titulos e documentos, cuja certiddo constara no Registro de Comércio de onde se
localiza a sede do empreendimento. Ver: companhia, sociedade, arquivo, documento, titulo,
registro de comércio, sede e empreendimento. Registered company, legal company (Ingl).

Companhia de Valores Mobiliarios — CVM.



Organismo federal cujas atribui¢des residem em disciplinar, fiscalizar, emitir e distribuir os
valores mobiliarios no mercado de capitais. Ver: companhia, valor, organismo, atribuigdo,
disciplina, emissdo, distribui¢do, mercado e capital. Securities company (Ingl).

Companbhia estatal.

O mesmo que "empresa publica" (ver). State-owned company, state-run company (Ingl).

Companies life cycle.

Ciclo de vida das empresas (ver).

Companies' merger.

Fusdo de empresas (ver).

Company.

Companhia, empresa (ver).

Company assets.

Acervo (ver). Relativo ao patriménio de uma organizagao.

Company association.

Associagdo de empresas (ver).

C

1p ituted by general ing

Companhia constituida por assembleia geral (ver).

Company name.

Denominagdo social (ver).

Company's health.

Satide da empresa (ver).



Company store.

Loja interna (ver).

Company without borders.

Empresa sem fronteiras (ver).

Comparative advantages.

Vantagens comparativas (ver).

Comparison Advertising.

Antncio comparativo (ver).

Compatibilidade.
(1) Qualidade do que se compatibiliza. (2) O que pode adequar-se ou coexistir com outro. (3)
Forma de conexdo entre maquinas, equipamentos ¢/ou acessorios. (4) Combinagdo de situagdes.
Ver: forma, maquina, equipamento e acessorio. Compatibility (Ingl).

Compatibility.

Compatibilidade (ver).

Compensagio.

Acerto ou encontro de contas entre pessoas fisicas e/ou juridicas, credoras e devedoras
reciprocamente, realizado de forma a apurar diferengas de valores e determinar resultados
compensatorios. Ver: pessoa fisica, pessoa juridica, credor, devedor, valor e resultado.
Allowance, compensation, clearance (Ingl).

Compensated absences.

Auséncias compensadas, faltas compensadas (ver).

Compensation.

Compensagdo (ver).



Competency.

Competéncia (ver).

Competencies.

Competéncias (ver).

Competencies management.

Gestdo de competéncias (ver).

Competéncia.

(1) Capacidade pessoal para realizar eficientemente uma tarefa. (2) Sio fatores da competéncia:
saber (conhecimento), saber fazer (habilidade) e querer fazer (atividade ou valor). (3) Nédo se
deve confundir talento com habilidade, competéncia com eficiéncia, inteligéncia com sabedoria,
criatividade com esperteza." (Walter Gomes, jornalista, analista sociopolitico e filosofo do
cotidiano). Ver: competéncias, competéncia profissional, competéncia técnica, profissional,
capacidade, conhecimento, habilidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, empregabilidade,
atividade, valores, inteligéncia, sabedoria e talento. Competency (Ingl).

Competéncia basica.

Ver competéncia essencial. Basic ability, basic capacity (Ingl).

Competéncia deliberativa.

Capacidade possuida pela autoridade para decidir sobre assunto submetido a sua apreciagdo. Ver:
capacidade, autoridade, decisdo, tomada de decisdo, competéncia essencial e competéncia
profissional. Decision power (Ingl).

Competéncia essencial.

(1) Estratégia basica de uma organizag@o, que a caracteriza e a difere das demais concorrentes.
(2) Diz-se da tecnologia ou dos conhecimentos especificos possuidos e utilizados por uma
organizagio, capazes de torna-la tnica ou distinguida em relag@o as demais. (3) Caracteristica de
uma empresa na produgdo ou operagdo, que a diferencia das demais por sua competéncia
funcional. (4) Em geral, as organizagdes sdo lideres em uma ou em pouquissimas competéncias
estratégicas. Ver: competéncia, competéncias, estratégia, organizagdo, caracteristica,
concorrente, concorréncia, tecnologia, conhecimento, especifico, utilizagdo, empresa, produgéo,



operagao, lideranga, competéncia basica e competéncia profissional. Core competency (Ingl).

Competéncia interpessoal.

Capacidade de relacionamento e interagdo da pessoa com o grupo de trabalho, o que possibilita
melhores condigdes comportamentais, organizacionais e produtivas. Ver: competéncia,
capacidade, grupo, grupo de trabalho, organizag¢do e produtividade. Interpersonal competency
(Ingl).

Competéncia profissional.

Capacidade laboral do trabalhador para exercer, com proficiéncia, os encargos de sua profissdo.
Ver: competéncia, competéncias, profissional, competéncia essencial, capacidade,
conhecimento, habilidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, valores e empregabilidade.
Professional ability, pr ional capacity (Ingl).

Competéncias.

(1) Conjunto de conhecimentos, técnicas e/ou habilidades capazes de possibilitar vantagens
competitivas a uma pessoa ou a uma organizagdo, assegurando-lhe melhores condigdes
produtivas. Segundo pesquisa da revista HSM Management, edigao de janeiro-fevereiro de 2003,
as empresas brasileiras procuraram de forma mais frequente as competéncias seguintes:
capacidade de realizagao (70%), postura ética (57%), criatividade e inovagdo (54%), motivagdo
(41%), energia e dinamismo (35%), inteligéncia emocional (34%), autonomia (29%), capacidade
de equacionar problemas e capacidade de relacionamento (25%). (2) Sao qualidades das
competéncias: lideranga, criatividade, empreendedorismo, persuasio, conhecimento, raciocinio
rapido e logico, estrategismo, sociabilidade, assertividade, talento, comunicabilidade, carisma,
responsabilidade e disciplina. Ver: competéncia, conjunto, conhecimento, técnica, habilidade,
vantagem competitiva, organizagdo, produtividade, pesquisa, empresa, capacidade, realizagio,
ética, criatividade, inovagdo, motivagdo, inteligéncia emocional, autonomia, problema, tipos de
competéncias, lideranga, empreendedorismo, estratégia, assertividade, talento, comunicagéo,
carisma, responsabilidade e disciplina. Competencies (Ingl).

Competéncia técnica.
Capacidade de realizagdo ou desempenho eficiente de atividades especializadas e classificadas
como técnicas. Ver: competéncia, competéncias, técnica, capacidade, realizagdo, desempenho,

eficiéncia, atividade, especialidade, classificagdio e competéncia profissional. Technical
competency (Ingl).

Competency-based remuneration.



Remunerag¢do por competéncia (ver).

Competency-based training.

Treinamento de competéncia. Ver: competéncia e treinamento.

Competigio.

(1) Na estratégia de administragdo de conflitos, representa as partes em confronto, cada uma
somente aceitando seu ponto de vista. (2) Em mercadologia, significa a competitividade ou a
concorréncia entre organizagdes. Ver: estratégia, administragio, organizagdo, conflito, dinimica
de conflito, estratégia de dindmica de conflito, competicdo de mercado, mercadologia,
competitividade, concorréncia e organizagio. Competition (Ingl).

Competition.

Competigdo (ver).

Competitive advantage.

Vantagem competitiva (ver).

Competitive analysis.

Analise competitiva (ver).

Competitive bid.

Licitagdo, oferta competitiva. Ver: licitagdo ¢ concorréncia.

Competitive differential.

Diferencial competitivo (ver).

Competitive exam.

Concurso (ver).

Competitive forces.



Forgas da concorréncia (ver).

Competitive intelligence.

Inteligéncia competitiva (ver).

Competitive market.

Mercado competitivo (ver).

Competitiveness.

Competitividade (ver).

Competitive price.

Prego competitivo (ver).

Competitive strategy.

Estratégia competitiva (ver).

Competitividade.

(1) Forma de concorréncia estabelecida entre organizagdes, instrumentalizada pela eficiéncia ¢ a
eficacia, com o propodsito de oferecer bens e servigos de melhor qualidade e de menor prego no
mercado. (2) Esforgos de empresas concorrentes na disputa de mercado, buscando a aceitagdo
de seus produtos ou servigos, por consumidores e clientes. 3Posi¢do conseguida por um produto
no mercado consumidor em relagdo aos demais ofertados pela concorréncia, em face da sua
melhor relagdo qualidade- prego. Ver: competi¢do, concorrente, concorréncia, organizagio,
eficiéncia, eficacia, efetividade, produto, bem, servigo, qualidade, controle da qualidade, prego,
mercado, empresa, consumidor, cliente ¢ oferta. Competitiveness (Ingl).

Competitor market.

Mercado concorrente (ver).

Competitors.

Concorrentes (ver).



Complementary product.

Produto complementar (ver).

Complementary providence.

Previdéncia complementar (ver).

Complementary welfare.

Previdéncia complementar (ver).

Completion.

Acabamento (ver).

Complexidade.
(1) Interligagdo de varios e diferentes elementos, que tornam complicado um entendimento
imediato. (2) Situagdo de dificil compreensdo. Ver: elemento ¢ entendimento. Complexity (Ingl).
Complexity.

Complexidade (ver).

Compliance with contractual obligations.

Adimpléncia (ver).

Component.

Componente (ver).

Complying with contractual obligations.

Adimplente (ver).

Componente.

Elemento ou parte identificavel, integrante da formagdo de um conjunto ou de um todo. Ver:



elemento, parte, conjunto e acessorio. Component (Ingl).

Componente de custo.
(1) Elemento integrante do conjunto de valores que formam o custo do produto. (2) Valor de um
item ou fator que compde o calculo do custo. Ver: componente, custo, elemento, conjunto, valor,
produto, fator e componentes interligados. Component of cost (Ingl).

Componente de preco.
Elemento integrante do conjunto de valores que formam o prego do produto. Ver: componente,
elemento, conjunto, valor, prego e produto. Price component (Ingl).

Componentes interligados.
Elementos conectados num tnico bloco, integrantes de um conjunto ou de um todo. Ver:
elemento, conjunto, componente e acessorio. /nterlinked components (Ingl).

Component of cost.

Componente de custo (ver).

Component technologies.

Componentes tecnologicos (ver).

Composite-life method of depreciation.

Método de depreciagdo de vida média (ver).

Composition in bankruptcy.

Concordata preventiva (ver).

Composto de marketing.

O mesmo que "composto mercadologico" (ver). Marketing compound (Ingl).

Composto mercadolégico.



(1) Conjunto dos elementos de planejamento do produto, de estratégias de distribui¢do, de
comunicagdo e de preco, com o objetivo de que sejam atendidas as exigéncias de um
determinado mercado. Tais agdes devem ser implementadas com o planejamento do produto e
continuadas com sua entrada no mercado consumidor. (2) O mesmo que "composto de
marketing". Ver: mercadologia, conjunto, elemento, planejamento, produto, planejamento do
produto, estratégia, distribuicdo, comunicagdo, prego, objetivo, atendimento, agdo, mercado e
mercado consumidor. Merchandising compound (Ingl).

Compounding.

Capitalizagdo (ver).

Compra.

(1) “Toda aquisi¢do remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente.”
(II1, art. 6 , Lei n°® 8.666, de 21.06.93 — Lei das Licitagdes). (2) Ato de comprar. (3) Aquisigao.
(4) Ato de adquirir. Ver: comprar, aquisi¢ao, bem, fornecedor, comprador e central de compras.
Purchase, procurement (Ingl).

Compra a crédito.

Aquisicdo de produto com pagamento a realizar-se no futuro, de uma unica vez ou
parceladamente. Ver: compra, credidrio, crédito, a prazo, a vista, aquisi¢do, produto e
pagamento. Buy on credit (Ingl).

Compra condicional.

Forma de aquisi¢do de um produto feita sob determinadas condi¢des como experimentagdo,
substituigdo ou até devolugdo com restituicdo total do valor pago, caso o adquirente ndo fique
satisfeito com a compra. E determinado, entre o vendedor e o comprador, um prazo para tais
condig¢des, desde que ndo exista legislagdo especifica que fixe o tempo para essa modalidade de
comercializagdo. Ver: compra, forma, aquisi¢do, produto, adquirente, experiéncia, valor,
pagamento, vendedor, comprador, prazo, comercializagdo e venda condicional. Conditional
purchase (Ingl).

Comprador.

(1) Pessoa fisica ou juridica que adquire algo pela compra. (2) Adquirente de um bem. (3)
Consumidor. Ver: compra, adquirente, consumidor, bem, comprar e aquisi¢do. Buyer, customer,
purchaser (Ingl).



Compra em condi¢éo.

O mesmo que "compra condicional" (ver). Conditional purchase (Ingl).

Compra emocional.

Aquisi¢do de um produto motivada por um apelo promocional como remarcagdo de prego,
oferta de brinde, maior quantidade pelo mesmo valor de venda, sorteio de prémios, campanhas
especiais de marketing, ambientagdo especial do ponto de venda, além de outros atrativos
capazes de induzir o consumidor & compra. Ver: compra, aquisi¢do, produto, motivagdo,
promogio, preco, oferta, quantidade, valor, venda, marketing, ambiente, ambiente ideal, ponto de
venda e consumidor. Emotional purchase (Ingl).

Compra impulsiva.

O mesmo que "compra por impulso" (ver). Impulse buying (Ingl).

Compra por impulso.

(1) Comportamento do consumidor que, influenciado por técnicas de incentivo a compras, tais
como embalagens atrativas, novos produtos, pregos e ofertas promocionais, locais estratégicos de
exposi¢do, além de outras a¢des de marketing, consome de forma impulsiva, inclusive adquirindo
bens e contratando servigos de que ndo necessita. Levantamentos estimam ser de,
aproximadamente, 20% do total de vendas o consumo impulsivo. (2) Compra nio planejada. (3)
Segundo a Popai Brasil, filiada ao The Global Association For Marketing At Retail, pesquisa
realizada em supermercados brasileiros demonstrou que 85% das compras sdo decididas dentro
do PDV e 15% sdo planejadas. Ver: compra, consumidor, técnica, embalagem, produto, prego,
oferta, promogdo, estratégia, exposi¢do, agdo, marketing, forma, bens, contrato, servigo,
levantamento, estimativa, venda, consumo, consumismo, consumista, avaliagdo do consumidor e
planejamento. /mpulse buying (Ingl).

Compra premeditada.

O mesmo que "compra programada" (ver). Planned purchase (Ingl).

Compra programada.

(1) Aquela que o consumidor planejou a aquisi¢do do produto desejado, sua denominagio, tipo,
marca, quantidade, preco e outros detalhes. (2) O mesmo que "compra premeditada". Ver:
compra, consumidor, planejamento, aquisi¢do, produto, tipo, marca, quantidade e prego. Planned
purchase (Ingl).



Comprar.

Adquirir algo por compra. Ver: compra, aquisi¢do ¢ comprador. Buy, purchase (Ingl).

Compras compartilhadas.

O mesmo que "central de compras" (ver). Shared purchases (Ingl).

Compras globais.

Sistema de comércio em que os fornecedores podem estar sediados em qualquer parte do
mundo. Ver: compra, sistema, comércio, fornecedor e globalizagdo. Global sourcing (Ingl).



Compras sugeridas.

Aquelas que o consumidor adquire o produto por sugestdo de outra pessoa, muitas vezes, dos
proprios vendedores. Ver: compra, consumidor, produto e vendedor. Suggested purchases (Ingl).

Comprometimento.

(1) Técnica de gestdo de pessoas utilizada na organizagdo que visa intensificar e fortalecer as
relagdes com seus empregados, objetivando torna-las mais afetivas e efetivas, para atingir
plenamente a satisfagdo de todos. Avalia-se a satisfagdo dos integrantes da organizagdo por meio
de pesquisa para identificar o que pensam, desejam e o que a ela sugerem. (2) “As pessoas
podem aumentar seu comprometimento no trabalho, mas a maioria dos profissionais — ¢ das
empresas — ndo consegue medir as vantagens dessa atitude e, além disso, todos os incentivos dos
métodos gerenciais mais modernos sdo para que se trabalhe menos, e nao mais.” (Roger Gould,
psicologo e articulista da revista especializada Psychology Today). Ver: técnica, gestao, utilizacao,
organizagdo, empregado, objetivo, pesquisa, empresa, trabalho, profissional, atitude, incentivo,
método e gerenciamento. Commitment (Ingl).

Commitment.

Comprometimento (ver).

Compromisso.

(1) Na dindmica de conflito, representa o entendimento entre as partes, fundamentado na solugdo
de compromisso. (2) Acordo ou promessa entre litigantes, acatando uma decisdo de terceiro ou
um entendimento comum. Ver: dindmica de conflito, solu¢do de compromisso, entendimento,
parte, decisdo e comprometimento. Liability (Ingl).

Comprovante.

(1) Documento, certificado ou recibo que comprova alguma coisa. (2) Atestado da realizagido ou
nao de um fato, ato ou ocorréncia pessoal ou material. Ver: documento, certificado, recibo e
realizagdo. Proof, voucher, receipt (Ingl).

Compulsive consumer.

Consumidor compulsivo (ver).

Compulsério.



(1) O que obriga ou compele. (2) O mesmo que "obrigatorio". Compulsory (Ingl).

Compulsory.

Compulsorio (ver).

Compulsory contribution.

Contribui¢do compulsoria (ver).

Compulsory contribution tax.

Contribui¢do previdenciaria (ver).

Compulsory loan.

Empréstimo compulsorio (ver).

Compulsory retirement.

Aposentadoria compulsoria (ver).

Compulsory transfer.

Transferéncia compulsoria (ver).

Computer aided design.
Meios informaticos para projetos e produgdes industriais, representado pela sigla CAD/CAM. Ver:
meio, informatica, projeto, produgdo e industria. Computer aided design (Ingl).

Computer aided manufacturing.

O mesmo que "computer aided design" (ver). Computer aided manufacturing. (Ingl).

Computer integrated manufacturing - CIM.

Organizagdo fabril coordenada, controlada e monitorada por sistema informatico integrado,
programado dentro dos principios técnicos de qualidade, quantidade, tempo e custo produtivo.
Ver: organizagdo, fabrica, coordenagéo, controle, monitoragéo, sistema, informatica, programa,



programagdo, principio, técnica, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total,
quantidade, custo, produgao e produtividade. Computer integrated manufacturing. (Ingl).

Computer science.

Ciéncia da computagéo, informatica (ver).

Comunicagio.

(1) Emissdo, transmissdo e/ou recepgdo de mensagens por meios, métodos, processos e técnicas
convencionais ou convencionadas, utilizando a linguagem oral ou escrita, com formas normais,
cifradas ou codificadas, com utilizagdo de simbolos ou sinais, realizada pessoalmente, por
correspondéncia ou, ainda, com o apoio de aparelhos transceptores de audio, de video e de
informatica. (2) Entendimento da mensagem do transmissor pelos ouvintes. (3) Fluxo de
informagdes e mensagens reciprocas entre a dirigéncia e os varios setores da organizagdo. (4)
“Por volta de 59 a.C., Jilio César mantinha as pessoas informadas por meio de folhas
manuscritas distribuidas em Roma e, acredita-se, também por cartazes espalhados pela cidade.
Desde entio, os lideres sdo avaliados em parte pela capacidade de comunicagdo.” (Alberto Julio
e José Salibi Neto, autores da obra Inovagdo e Mudanga). Ver: meio, método, processo, técnica,
utilizagdo, informatica, Internet, extranet, intranet, entendimento, fluxo, informacéo,
infocomunicacao, diregdo, setor e organizagao. Communication (Ingl).

Comunicagio de Acidente de Trabalho - CAT.

Documento emitido pelo empregador a entidade previdencidria oficial, encaminhando
empregado com suspeita de doenga ocupacional, isto ¢, apresentando sintomas de enfermidade
relacionada a alguma forma de atividade exercida no ambiente de trabalho. Ver: comunicagéo,
acidente, trabalho, documento, empregador, entidade, previdéncia social, empregado, doenga
ocupacional, disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, atividade e ambiente de
trabalho. Notice of work-related accident (Ingl).

Comunicagio interna.

(1) Técnicas aplicadas por uma organizagdo com a finalidade de criar e fortalecer as
comunicagdes entre a dirigéncia e o publico interno e, neste, entre seus integrantes, de forma
eficiente, promovendo interatividade continua. Essa modalidade de comunicagdo tem por
objetivo maior a participagdo de todos da organizagdo como elementos diretos e as house organs
como meios auxiliares de agdo. (2) Comunicagdo interna ¢ também a denominacido de
expediente formal utilizado na iniciativa privada e no servigo publico como meio de mensagens
relativas as rotinas burocraticas, uma forma de memorando. Ver: comunicagdo, técnica,
organizagio, finalidade, dirigéncia, publico interno, forma, eficiéncia, interatividade, objetivo,



house organ, meio, agdo, expediente, utilizagdo, iniciativa privada, servigo publico, rotina,
burocracia e memorando. Internal comunication (Ingl).

Comunicado.
(1) Correspondéncia propria para aviso ou informagdo oficial. (2) Divulgagdo de matéria do
servigo publico, por meio da imprensa, do radio ou da televisdo para fornecer esclarecimento a
opinido publica sobre assuntos de interesse geral. Ver: informagdo, servigo publico e o6rgdo.
Official report (Ingl).

CONAB.

Conselho Nacional de Abastecimento.

Concealed damage.

Dano oculto (ver).

Concealed subsidies.

Subsidios ocultos (ver).

Concentracio.

Técnica de concentrar ou agrupar recursos humanos, econémicos, financeiros e tecnologicos
para obtengdo de maiores ¢ melhores desempenhos organizacionais. Ver: técnica, recursos
humanos, tecnologia, desempenho e organizagio. Concentration (Ingl).

Concentration.

Concentragio (ver).

Concepcio do projeto.
Capacidade de compreensao e andlise de um projeto. Ver: capacidade, andlise e projeto. Project
design (Ingl).

Concept testing.

Teste de conceitos (ver).



Concerned party.

Parte interessada (ver).

Concessio.

(1) Competéncia governamental de conceder a pessoa fisica ou juridica, observados os principios
legais, direitos para explorar uma atividade de interesse ou de utilidade publica, dado o organismo
estatal ndo dispor de meios ou ndo possuir interesse de exercé-la. (2) “Concessdo ¢ a designagdo
genérica de formula pela qual sdo expedidos atos ampliativos da esfera juridica de alguém.”
(Celso Antonio Bandeira de Mello). Ver: competéncia, principio, atividade, organismo e meio.
Concession, franchise, allowance, lease, grant (Ingl).

Concessio de servigo publico.

A Lei n° 8.987, de 13.02.95, considera concessdo de servi¢o publico a delegag¢do de prestagio,
feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade concorréncia, a pessoa juridica
ou a um consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta
e risco, com prazo determinado. Ver: concessdo, servico publico, delegagdo, prestagdo de
servigos, licitagdo, concorréncia publica, consércio, empresa, capacidade, desempenho, risco,
prazo e prazo determinado. Public service concession (Ingl).

Concessio de servico publico precedida da execucio de obra piiblica.

Segundo a Lei n°® 8.987, de 13.02.95, trata-se da construgdo, total ou parcial, conservagdo,
reforma, ampliagdio ou melhoramento de qualquer obra de interesse publico, delegada pelo
poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou a um
consorcio de empresas que demonstre capacidade para sua realizagdo, por sua conta e risco, de
forma que o investimento da concessionaria seja remunerado e amortizado mediante a
exploragdo do servigo ou da obra, por prazo determinado. Ver: concessio, servigo, concessio de
servigo publico, servigo publico, execugdo, obra, conservagdo, ampliagdo, melhoramento,
delegacio, licitagdo, concorréncia publica, consorcio, empresa, capacidade, risco, investimento,
concessionario de servigo publico, remuneragdo, amortizagdo, prazo e prazo determinado. Public
service concession preceded by work execution (Ingl).

Concession.

Concessio, deferimento (ver).

Concessionaire.



Concessionario, permissionario (ver).

Concessiondrio.

Pessoa a quem ¢ outorgada a concessdo (ver). Concessionaire, licensee, franchiser (Ingl).

Concessionirio autorizado.

Pessoa fisica ou juridica que representa e/ou vende produto de um fabricante ¢ nele realiza
servigos, tendo como objeto a clientela de sua marca. Ver: concessionario, venda, produto,
fabricante, servigo, objeto, cliente, clientela e marca. Authorized agent (Ingl).

Concessionario de servi¢o publico.

Pessoa juridica ou consorcio de empresas que, mediante concorréncia piblica, adquire o direito
de concessdo de servigo piiblico ou de concessio de servigo publico precedida da execugdo de
obra puiblica. Ver: concessionario, concessao de servigo publico, servigo publico, consorcio,
empresa, concorréncia publica e concessdo de servigo publico precedida de obra publica. Public
service concessionaire (Ingl).

Conciliagio.

Procedimento de natureza judicial ou extrajudicial que objetiva harmonizar formalmente os
interesses das partes em conflito, visando findar a controvérsia de forma amigavel, com a
orientagdo e condugdo do conciliador. A conciliagio, no Poder Judiciario, constitui-se ato
preliminar para a solugdo de controvérsias entre os litigantes. Conciliation (Ingl).

Conciliador.
Juiz da agdo ou pessoa escolhida pelas partes em conflito para solucionar uma controvérsia. Ver:

conciliagdo, a¢do, parte e solugdo. Conciliator (Ingl).

Conciliar.

Ato ou agdo de proceder conciliagdo. Ver: agdo, procedimento, conciliagdo e conciliador.
Conciliate (Ingl).

Conciliate.

Conciliar (ver).



Conciliation.

Conciliagao (ver).

Conciliation and Judgment Council.

Junta de Conciliagao e Julgamento (ver).

Conciliator.

Conciliador (ver).

Conclusio.

(1) Término. (2) Resumo final. (3) Encerramento ou decisdo referente as negociagdes de uma
transacdo. (4) O mesmo que "resultado". Ver: decisdo, tomada de decisdo, negocio, negociagio,
transagdo e resultado. Conclusion (Ingl).

Conclusion.

Conclusio (ver).

Concordata.

(1) Instituto da antiga legislagao, segundo o qual o comerciante, havendo-se declarado insolvente,
era autorizado judicialmente a promover acordo com seus credores e quitar seus débitos de
forma parcelada. (2) Com o advento da nova Lei das Faléncias, a concordata foi substituida pela
recupera¢do judicial ou extrajudicial, que se antecipa a possivel decretagdo da faléncia. Ver:
comerciante, insolvente, insolvéncia, recuperagdo extrajudicial e recuperagdo judicial.
Concordat, Chapter 11 Bankruptcy (Ingl).

Concordata suspensiva.
Instituto da antiga lei que suspendia a faléncia durante seu processo. Ver: concordata, processo e
faléncia. Composition in bankruptcy (Ingl).

Concorréncia.

(1) Competi¢do mercadologica em que organiza¢des disputam entre si melhores posi¢cdes de
vendas de seus artigos ou alocagdes de seus servigos, com livre formagdo de pregos,
caracterizada pela oferta e pela procura, sem que haja privilégios de natureza econdmica,



juridica ou de exclusividade, bem como, de infringéncia aos principios éticos comerciais. (2)
Disputa entre organizagdes, visando a diminui¢do ou eliminagdo das a¢des de concorrentes, para
a consecugdo de melhores condigdes na participagdo do mercado ou nas compras aos
fornecedores. (3) “S6 existe uma maneira de lidar com a concorréncia: ter custo baixo e atender
bem o cliente.” (Jos¢ Ermirio de Moraes Neto, presidente das Industrias Votorantin). (4)
“Concorréncia ¢ a modalidade licitatoria genética destinada a transa¢des de maior vulto,
precedida de ampla publicidade, a qual podem acorrer quaisquer interessados que preencham as
condigdes estabelecidas.” (Celso Antonio Bandeira de Mello). Ver: competi¢do, mercado,
mercadologia, organizagdo, venda, produto, artigo, servigo, prego, oferta, demanda,
exclusividade, ética, ética profissional, comércio, compra, fornecedor, custo, atendimento,
cliente, foco no cliente, licitagdo, transagdo, publicidade, mercado de concorréncia imperfeita,
mercado de concorréncia perfeita, mercado de monopélio e mercado de oligopolio. Competition
(Ingl).

Concorréncia desleal.

(1) Forma de disputa irregular ou ilegal de negocios para a obten¢do ou o aumento de clientela,
praticada no mercado consumidor. (2) Conquista de clientes ou consumidores com atitudes
contrarias a ética e as formas normais de transagdes comerciais. Ver: concorréncia, negocio,
clientela, cliente, consumidor, ética, ética do trabalho, ética profissional, transagdo, comércio e
comercial. Unfair competition, unfair trading (Ingl).

Concorréncia piblica.

Procedimento da administragdo publica, objetivando escolher fornecedores de materiais e
prestadores de servigos para os 6rgios de suas administragdes direta, indireta ¢ fundacional, com
observancia aos principios da legislagdo especifica. Atualmente, os procedimentos licitatorios,
em que se inclui a concorréncia publica, sdo preceituados pelas Leis n 8.666, de 22.06.93; 8.883,
de 08.06.94; 8.987 de 13.02.95 e 9.648, de 27.05.98. Ver: concorréncia, procedimento,
administragdo, administragdo publica, servigo publico, objetivo, fornecedor, material, prestador
de servigos, orgdo, administragdo publica direta, administragdo publica indireta, fundagéo,
licitagdo, licitante, licitador e licitando. Public bidding (Ingl).

Concorrentes.

(1) Pessoas fisicas ou juridicas, que concorrem entre si, objetivando conquistar posi¢des no
segmento de mercado no qual atuam. (2) “Concorrentes sdo os elementos do ambiente que
disputam as mesmas entradas (fornecedores) e as mesmas saidas (clientes) da organizagdo.”
(Idalberto Chiavenato). Ver: concorréncia, objetivo, posi¢do, segmento de mercado, ambiente,
ambiente interno, ambiente externo, macroambiente, fornecedor, cliente e organizagéo.
Competitors (Ingl).



Concrete product.

Produto concreto (ver).

Concurso.

“Concurso ¢ uma disputa entre quaisquer interessados que possuam a qualificagdo exigida para a
escolha de trabalho técnico ou artistico, com a instituicdo de prémio ou remuneragdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial.” (Celso
Antonio Bandeira de Mello). Ver: licitagdo, qualificagdo, trabalho, técnica, remuneragdo, edital,
imprensa oficial, concurso publico, cargo, admissdo e servigo publico. Competitive exam (Ingl).

Concurso piblico.

Exame de selegdo, de carater competitivo, eliminatorio e classificatorio, para admissdo e
preenchimento de cargo no servigo publico, constante de provas ou de provas e titulos, convocado
por edital publicado em 6rgdo de divulgagdo oficial, cujo resultado tem validade de até dois anos,
prorrogavel por igual periodo e uma unica vez Ver: concurso, competi¢do, seleg¢do,
classificagdo, admissdo, cargo, servico publico, edital, 6rgdo, imprensa oficial, resultado e
licitag@o. Civil Service Examination (Ingl).
Concussio.

Extorsdo praticada por servidor no exercicio do cargo ou fungdo publica. Ver: servidor publico,
exercicio, cargo, fungdo e fungdo publica. Extorsion by a public official (Ingl).

Conditional purchase.

Compra condicional, compra em condig¢do (ver).

Conditional purchase contract.

Contrato de compra condicional (ver).

Conditional sale.

Venda condicional (ver).

Conditional sale contract.

Contrato de venda condicional (ver).



Conectividade.

(1) Principio surgido com a globalizagdo, conduzindo e inserindo as empresas no processo de
integragdo mundial, direcionando-as a assumir responsabilidades politico-sociais através de
parcerias firmadas ndo somente dentro da iniciativa privada mas, também, com organismos do
servigo publico e com entidades formadoras do terceiro setor, visando atender ao bem-estar da
sociedade. (2) “O novo modelo de politica industrial deve ser feito através de alianga entre o
setor publico e o setor privado.” “A divisio das dguas ¢ a conectividade. Quem perde ¢ uma
empresa isolada e quem ganha ¢ a empresa bem conectada.” (Hubert Schmitz, professor da
Universidade de Sussex, Inglaterra). Ver: principio, globalizagdo, empresa, processo,
responsabilidade, politica administrativa, parceria, iniciativa privada, organismo, servigo publico,
entidade, terceiro setor, atendimento, modelo, industria, instituicao e setor. Connectivity (Ingl).

Confecgoes.

Ver industria de confec¢des. Making, confections (Ingl).

Confections.

Confecgdes (ver).

Confederagio.

(1) Unido ou agrupamento de sindicatos, federagdes, associagdes e entidades outras de carater
classista, objetivando a defesa de seus interesses. (2) “Agrupamento de associagdes, federagdes
profissionais, sindicais, esportivas, etc., para a defesa de interesses comuns: a Confederagdo
Brasileira de Futebol.” “Associagdo sindical de grau superior, sediada na capital da Republica, e
que reune pelo menos trés federagdes.” (Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa). Ver:
sindicato, federagao, entidade, associagdo, objetivo, profissional e sede. Confederation (Ingl).

Confederation.

Confederagao (ver).

Conference.

Conferéncia (ver).

Conference call.

Reunido que usa os meios de comunicagdo, por transmissdes visuais e/ou auditivas (Internet,



redes de televisdo, redes de radio ou telefones), objetivando a realizagdo de negdcios. Ver:
reunido, meio, comunicacdo, Internet, extranet, intranet, rede, network, networking, objetivo e
negocio. Conference call. (Ingl).

Conferéncia.

(1) Ato ou efeito de conferir, cotejar, verificar. (2) Reunido de pessoas em que um ou mais
expositores discorrem sobre tema de interesse dos participantes. (3) “A primeira conferéncia de
administra¢do de que se tem noticia foi convocada em 1882, pelo Escritério Postal Alemao. S6
foram convidados os presidentes de empresa. O tema tratado era como ndo ter medo ao
telefone; entretanto, ninguém compareceu. Os presidentes se sentiram insultados. A ideia de que
eles utilizariam o telefone era inaceitavel. O telefone era para os subordinados.” (Artigo “A
proxima sociedade e o management”, com destaques do novo livro de Peter Drucker: Managing
in the Next Society). Ver: verificagdo, reunido, exposi¢ao e congresso. Conference (Ingl).

Confession of indebtedness.

Confissdo de divida (ver).

Confiabilidade.

(1) Capacidade qualitativa de um bem ou de um servigo, dentro de suas especificagdes técnicas e
expectativas do cliente, de preencher os requisitos de desempenho durante o periodo de tempo
previsto para sua utilizagdo. (2) Confianga no bem ou no servigo. (3) Tradi¢do de mercado. Ver:
capacidade, qualidade, produto, bem, servigo, especifica¢do, técnica, expectativa, cliente,
requisito, desempenho, utilizagdo, confiabilidade do produto, mercado, controle da qualidade,
caracteristica, marca, satisfagdo do cliente e credibilidade. Reliability (Ingl).

Confiabilidade do produto.

Credibilidade adquirida por um produto junto ao consumidor, durante determinado tempo, pelo
atendimento as caracteristicas e condigdes especificadas que satisfazem suas expectativas. Ver:
confiabilidade, produto, consumidor, servico de atendimento ao consumidor, caracteristica,
especificagdo, expectativa, controle da qualidade, garantia, marca e satisfagdo do cliente.
Product reliability (Ingl).

Confianc¢a do consumidor.

Crenga ou conceito que o consumidor deposita de forma resoluta no produto. Ver: confiabilidade,
consumidor, produto, cliente fiel, satisfagéo do cliente ¢ fidelizagdo. Consumer confidence (Ingl).



Configuration management.

Administragio da configuracdo (ver).

Confissio de divida.

Documento no qual uma pessoa fisica ou juridica declara reconhecer divida para com outrem,
em determinada quantia em dinheiro ou equivalente. Ver: divida e documento. Confession of
indebtedness (Ingl).

Conflict.

Conflito (ver).

Conflict management.

Administragdo de conflitos (ver).

Conflito.

(1) “Conflito ¢ um processo que se inicia quando uma das partes em interagdo percebe que a
outra frustrou ou esta por frustrar suas necessidades e objetivos.” (K.W. Thomas). (2) “Conflito é
uma forma de interagdo deliberada entre duas ou mais pessoas ou grupos que procuram definir
ou redefinir os termos da relagdo de interdependéncia.” (Rosa S. Krausz). (3) As causas de um
conflito sio de natureza objetiva ou subjetiva. Estas, superam fortemente aquelas, podendo
chegar a um ponto que impossibilita a identificagdo da propria causa. (4) Sdo tipos de conflitos:
intrapessoais (relativos ao funcionamento dos mecanismos psicossociais da pessoa, podendo ser
conscientes ou inconscientes); interpessoais (problemas de desajustes entre pessoas) e
intergrupais (problemas de desajustes entre grupos. Estes podem ocasionar e envolver conflitos
intrapessoais e intergrupais). Ver: processo, parte, interagdo, necessidade, objetivo, grupo,
equipe, time, administragdo de conflitos, assertividade, solugdo de compromisso, acomodagio,
omissdo, competi¢ao, negociagdo e cooperacao. Quarrel, conflict (Ingl).

Conflito de fungdes.

Condigdo em que duas ou mais fungdes, exercidas simultancamente, exigem solugdes, sendo que
uma delas prejudica ou impossibilita a execug¢do da outra. Ver: conflito, fungdo, exercicio,
solugio, execugdo e administragio de conflitos. Role conflict (Ingl).

Conformidade.



Condigdo qualitativa de concordancia das caracteristicas obtidas com o controle da qualidade do
bem ou do servigo, em relagdo ao seu planejamento. Ver: caracteristica, qualidade, controle,
controle da qualidade, controle da qualidade total, produto, bem, servi¢o, planejamento e
especificagdo. Accordance, agreement, conformity (Ingl).

Conformity.

Conformidade (ver).

Conforto cultural.

Situagdo a qual a pessoa acomoda-se profissionalmente ou em seu modo de viver, por achar-se
realizado ou julgar que atingiu 0 méaximo de seus objetivos ou planejamentos. Ver: profissional,
objetivo e planejamento. Cultural comfort (Ingl).

Conforto financeiro.

(1) Tempo durante o qual uma pessoa pode manter seu estilo de vida sem estar trabalhando,
principalmente em se tratando de desemprego ou outra situagdo impeditiva do labor. (2) Conforto
financeiro ndo representa padrdo ou qualidade de vida. Ver: trabalho, emprego, desemprego,
padrio de vida e qualidade de vida. Financial comfort (Ingl).

Congestioncontrolgrama.

Grafico especifico para identificar, analisar e otimizar a velocidade do fluxo, minimizando as
possibilidades de engarrafamento prejudicial ao desempenho planejado. Este grafico demonstra
a maneira técnica e eficaz de elaborar alternativas capazes de, emergencialmente, diminuir as
possibilidades de retardamento ou paralisagio do fluxo principal. Ver: grafico, controle,
especifico, analise, otimizagdo, fluxo, fluxo de produgdo, fluxo de trabalho, desempenho,
planejamento, técnica, eficacia, eficiéncia e efetividade. Bottleneck chart (Ingl).

Conglomerado.

Fusdo de organizagdes produtoras de bens e/ou de servigos diferentes, objetivando garantir
maiores recursos econdmicos, otimizagdo ¢ expansio produtiva, racionalizagdo e solidez de
gestdo, bem como melhorar a qualidade dos produtos. Ver: fusio, organizagao, produtor, produto,
bem, servigo, objetivo, recursos, otimizagdo, produgédo, produtividade, gestio, melhoramento,
qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total, conglomerar e fusio de
conglomerados. Conglomerate (Ingl).



Conglomerar.

Reunir organizagdes produtoras em uma mesma estrutura administrativa ou integra-las num
mesmo sistema corporativo. Ver: organizagio, produtor, estrutura, administragdo, sistema, fusdo,
conglomerado e fusdo de conglomerados. Conglomerate (Ingl).

Conglomerate.

Conglomerado, conglomerar (ver).

Conglomerate merger.

Fusdo de conglomerados (ver).

Congress.

Congresso (ver).

Congresso.

Reunido de pessoas com a finalidade de expor, estudar e debater questdes de interesse comum,
apresentando, ao final, relato conclusivo sobre a tematica motivo do evento. Ver: reunido,
finalidade, exposi¢ao e conferéncia. Congress, conference (Ingl).

Conhecer.

(1) Idealizar ou ter nogdo de alguma coisa, fundamentando-se em grande pratica. (2) Saber com
base na experiéncia. (3) Conhecer ¢ saber. Ver: ideia, sabedoria, conhecer, competéncia e
informacgéo. Know (Ingl).

Conhecimento.

(1) Conjunto de informagdes adquiridas, compreendidas e retidas por uma pessoa ou um grupo,
que pode ser utilizado de forma produtiva. (2) Conhecimento ¢ saber. (3) “Uma caracteristica
otima do conhecimento é ser movel e intransferivel. Pertence a vocé, ndo a empresa para qual
vocé trabalha ou ao Estado. E hoje em dia, o conhecimento ¢ um artigo altamente vendavel.”
(Peter Drucker). (4) “Se vocé possuir o conhecimento adequado, podera utiliza-lo no lugar dos
demais fatores da produgdo. Vocé reduza quantidade de mao de obra, capital, energia, matérias-
primas e espago de que necessita para o estoque. Portanto, o conhecimento ndo ¢ somente um
fator de produgdo, torna-se o fator de produgdo, e nenhum dos poderes, seja o de Washington ou
o dos centros industriais de nosso pais, parece ter compreendido isso integralmente. O



conhecimento assusta. E ameagador.” (Alvin Toffler). (5) Surge em 1999 como o novo capital
das empresas. (6) Documento comercial escrito, especifico e declaratorio de que uma pessoa,
fisica ou juridica, tem ou conduz sob sua responsabilidade determinada mercadoria para
transporte. (7) Nota de despacho para transporte de carga. Ver: conjunto, informagdo, grupo,
equipe, time, utilizagdo, produgdo, produtividade, caracteristica, empresa, trabalho, trabalhador
do conhecimento, conhecer, produg@o do conhecimento, competéncia, fator, quantidade, mao de
obra, capital, matéria-prima, estoque, documento, comercial, especifico, pessoa fisica, pessoa
juridica, transporte, responsabilidade, mercadoria, comprovante, entrega e carga. Knowledge,
waybill (Ingl).

Conhecimento profissional.

O mesmo que "profissionalismo" (ver). Working knowledge (Ingl).

Conjuncture.

Conjuntura (ver).

Conjunto.

(1) Formagdo de um todo pela unido de suas partes. (2) Reunido de pessoas constituindo um
grupo. (3) Somatério de elementos para composi¢do do todo. Ver: parte, reunido, grupo, equipe,
time e elemento. Set, common (Ingl).

Conjunto de comportamentos empreendedores - CCEs.

“E um instrumento essencial para quem almeja, através da realizagdo profissional de seus
colaboradores, proporcionar a plena satisfagdo do consumidor e, deste modo, atingir seus
objetivos de melhores lucros e resultados institucionais.” (Fernando Gomiero, administrador e
consultor, em artigo da Revista Brasileira de Administragdo n 37). Ver: conjunto, empreendedor,
empreendedorismo, profissional, profissionalismo, satisfagdo do cliente, objetivo, lucro e
resultado. (s/ ingl).

Conjuntura.

(1) Conjunto de 6rgios, elementos ou meios capazes de oferecer uma solugio presente. (2) Ag¢do
conjunta de circunstincias complexas. (3) Situagdo problematica. Ver: conjunto, 6rgéo,
organismo, elemento, meio, solu¢do, agdo, problema e problematica. Conjucture, circumstances
(Ingl).



Connectivity.

Conectividade (ver).

Conscious consumer.

Consumidor consciente (ver).

Conselheiro.

“Conselheiro: ajuda as pessoas a identificar metas de carreira, relaciona metas potenciais as
exigéncias do negdcio e aos interesses da empresa, aponta fontes de apoio e obstaculos.” (Caela
Farren e Beverly L. Kaye, psicologas e consultoras norte-americanas, apud David Cohen). Ver:
meta, carreira, potencial, potencialidade, negocio, empresa, pontos fortes, pontos fracos e
consultor. Counselor (Ingl).

Conselheiro fiscal.

Pessoa eleita em assembleia geral ordindria de sociedade anénima para exercer mandato como
integrante do Conselho Fiscal. Ver: assembleia geral, assembleia geral ordinaria, empresa,
sociedade anoénima e conselho fiscal. Fiscal counselor (Ingl).

Conselho de administragio.

Colegiado constituido, no minimo, por trés acionistas, eleitos em assembleia geral, sendo
obrigatorio o seu funcionamento em companhias abertas e de capital autorizado (sociedades
andnimas de capital autorizado e sociedades de economia mista), possuindo atividade
exclusivamente deliberativa e competéncia para destituir os integrantes da diretoria. Os membros
do conselho de administragdo podem ser destituidos pela assembleia geral. No Brasil, um tergo
dos conselheiros pode ser formado por diretores ¢ ndo ¢ admissivel a participagdo de pessoa
juridica na composi¢do do Conselho de Administragdo. Ver: administragdo, acionista, assembleia
geral, sociedade, sociedade andnima, companhia, sociedade de capital autorizado, sociedade de
economia mista, atividade, deliberagéo, dire¢éo, diretoria e diretor. Board of directors (Ingl).

Conselho de dire¢io.

Ver: conselho de administragdo e diretoria. Board of directors (Ingl).

Conselho Federal de Administracio - CFA.

Orgio normativo, consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador do exercicio da profissio do



Administrador, bem como controlador e fiscalizador das atividades financeiras e administrativas
do Sistema CFA/CRAs. Criado pela Lei n°® 4.769, de 09.09.65, tem por finalidade cumprir a
legislagdo que regulamenta o exercicio da profissio do Administrador e a fiscalizagdo das
atividades prestadas no campo da administragdo por pessoas fisicas e juridicas, possuindo
autonomia técnica, administrativa e financeira. Ver: 6rgdo, norma, disciplina, exercicio,
profissdo, administrador, controle, atividade, administragdo, sistema integrado CFA/CRAs,
finalidade e técnica. Federal Administration Council (Ingl).

Conselho fiscal.

(1) Colegiado responsavel pela fiscalizagdo econdomico-financeiro-patrimonial de uma sociedade
andnima ou entidade associativa, eleito pela assembleia geral ordindria, com tempo de mandato
determinado, constituido, no minimo, por trés membros efetivos e igual nimero de suplentes. (2)
Os integrantes do conselho fiscal nao podem pertencer aos quadros de dirigentes ou de
empregados da sociedade ou entidade. Ver: responsabilidade, sociedade andénima, entidade,
associagdo, assembleia geral, assembleia geral ordinaria, conselheiro fiscal, dirigente e
empregado. Audit Committee, Fiscal Council, Statutory Audit Committee (Ingl).

C lhos Regionais de Administra¢io - CRAs.

(1) Criados pela Lei n°® 4.769, de 09.09.65, totalizam vinte e dois, funcionando no Pais como
orgdos consultivos, orientadores, disciplinadores e fiscalizadores do exercicio da profissio de
Administrador. (2) Sio entidades vinculadas ao Conselho Federal de Administragdo - CFA,
funcionando nos Estados, dotados de personalidade juridica, com autonomia técnica,
administrativa e financeira, mantida pelas anuidades dos profissionais inscritos. (3) O objetivo
principal dos CRAs ¢ o resguardo da sociedade e dos profissionais de administragdo. Esta defesa
sobrevém para melhoria de vida da populagdo, que pode utilizar as ferramentas da administragdo
para alcangar o maximo possivel a qualidade dos produtos. Ver: Conselho Federal de
Administragdo - CFA e sistema integrado CFA/CRAs. Regional Administration Councils (Ingl).

Consenso.
(1) Unanimidade. (2) Aceitagdo total. (3) Proposta ou sugestio aceita por todos os integrantes de

um grupo, entidade ou organizagao. Ver: grupo, entidade e organizagao. Consensus (Ingl).

Consensus.

Consenso (ver).

Consensus management.



Administrag@o por consenso (ver).

Conserto.

(1) Corregao de falha ou defeito. (2) Reparo de deficiéncia, desajuste ou quebra. Ver: corregio,
falha, defeito, quebra e reparo. Repair (Ingl).

Conservagio.

O mesmo que "manutengdo" (ver). Maintenance, upkeep (Ingl).

Consignacio.

(1) Entrega de um produto por seu produtor ou proprietdrio a um comerciante ou agente
comercial, que se responsabiliza por vendé-lo ou devolvé-lo, num prazo preestabelecido,
realizando a devida prestagdo de contas. (2) A propriedade do bem colocado em consignagdo ¢
do consignante, até a realizagdo da venda. (3) O mesmo que "em consignagdo". Ver: produto,
produtor, proprietario, comerciante, comércio, responsabilidade, venda, prazo e bem.
Consignment, on memo (Ingl).

Consignagido em folha.

O mesmo que "consignagdo em folha de pagamento" ou "desconto em folha" (ver). 4 monthly
deduction from the payroll (Ingl).

Consi; 40 em folha de nto.

O mesmo que "desconto em folha de pagamento, consigna¢do em folha ou desconto em folha"
(ver). A monthly deduction from the payroll (Ingl).

Consigned credit.

Crédito consignado (ver).

Consignment.

Consignagao (ver).

Consignment inventory.



Estoque em consignagio (ver).

Consolidacio das Leis do Trabalho - CLT.

Estatuto promulgado por Decreto-Lei, em 1 de maio de 1943, de iniciativa do entdo Presidente da
Republica, Getilio Vargas. A Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, conjunto de normas e

principios regulamentadores das regras trabalhistas, sistematiza e amplia a legislagdo do trabalho
no Pais, além de definir as relagdes pessoais e coletivas entre empregados e empregadores, seus
direitos e obrigagdes. A CLT reconheceu os sindicatos oficialmente, tornando-os mais fortes em
suas representatividades. Mesmo com as muitas alteragdes sofridas, a Consolidagdo das Leis do
Trabalho mantém, ainda, vigentes, seus fundamentos maiores. Ver: estatuto, trabalho, conjunto,
norma, sistema, empregado, emprego, empregador, vinculo empregaticio, contrato de trabalho e
sindicato. Consolidation of the Labor Laws (Ingl).

Consolidate.

Incorporar (ver).

Consolidation.

Fusdo (ver).

Consolidation of the Labor Laws.

Consolidagdo das Leis do Trabalho, regime celetista (ver).

Consolidation of the Labor Laws Regimen.

Regime celetista (ver).

Consércio.

(1) Agrupamento de empresas ou grupos empresariais, representado por uma diregio unica,
possibilitando aumentar a capacidade produtiva ou a realizagdo de um objetivo impossivel de ser
conseguido se as organizagdes estivessem isoladas. (2) Reunido de organizagdes que se aliam
com a finalidade de alcangar um objetivo ou executar um projeto e aplicam conjuntamente
recursos e técnicas necessarias, mantendo a independéncia organizacional e a individualizagao
empresarial. Ver: cluster, empresa, grupo empresarial, dire¢do, capacidade de produgéo,
produtividade, objetivo, organizagio, execugdo, projeto, recursos, técnica, pool e conglomerado.
Consortium (Ingl).



Consortium.

Consorcio, parceria empresarial (ver).

Constant price.

Prego constante (ver).

Construgio da marca.
Técnica estratégica de marketing com o objetivo de fixar na mente das pessoas ideias, simbolos,
desenhos, cores e formas que conduzam a identificagdo de uma marca ou produto no mercado
consumidor. Ver: marca, técnica, estratégia, marketing, objetivo, ideia, forma, produto, mercado
e mercado consumidor. Branding (Ingl).

Construction.

Obra (ver).

Construction industry.

Industria da construgdo civil (ver).

Consultant.

Consultor (ver).

Consultative selling.

Venda consultiva (ver).

Consultor.

Técnico especialista em determinada atividade ou fungdo, que emite pareceres e recomenda
providéncias, objetivando solucionar problemas da organizagdo submetidos a sua apreciagdo.
Ver: técnico, especialista, atividade, fungao, objetivo, solu¢do, problema e fungdo de assessoria.
Consultant, adviser (Ingl).

Consultor em administragéo.



Profissional especializado em administragdo ou em determinada area desta ciéncia, que presta
assisténcia a uma organizagdo, oferecendo pareceres e orientagdes técnicas as consultas que lhes
sdo submetidas. Ver: consultor, administragdo, profissional, especialista, técnica e organizagdo.
Management consultant (Ingl).
Consultoria empresarial.

“Consultoria empresarial ¢ um processo interativo de um agente de mudangas externo a
empresa, o0 qual assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida
empresa nas tomadas de decisdes, ndo tendo, entretanto, o controle direto da situagdo.” (Djalma
de Pinho Rebougas de Oliveira). Ver: consultoria, consultor, empresa, processo, interagdo,
mudanga, responsabilidade, profissional, decisdo, tomada de decisdo, controle e fungdo de
assessoria. Business consulting (Ingl).

Consultoria técnica.

Ver: consultoria empresarial. Technical advice (Ingl).

Consumables.

Material de consumo (ver).

Consumer.

Consumidor (ver).

Consumer analysis.

Analise do consumidor (ver).

Consumer behavior analysis.

Analise do comportamento do consumidor (ver).

Consumer confidence.

Confianga do consumidor (ver).

Consumer goods.



Bens de consumo (ver).

Consumer industry.

Industria de consumo (ver).

Consumer information.

Informacéao do consumidor (ver).

Consumer product related accident.

Acidente de consumo (ver).

Consumer rights

Direitos do consumidor (ver).

Consumerism.

Consumismo (ver).

Consumerist.

Consumista (ver).

Consumer market.

Mercado consumidor, mercado de consumo (ver).

Consumer panel.

Painel de consumidores (ver).

Consumer price.

Prego ao consumidor (ver).

Consumer protection.



Prote¢do ao consumidor (ver).

Consumer trends.

Tendéncias do consumidor (ver).

Consumer's desire.

Desejo do consumidor (ver).

Consumers International.
Entidade fundada em 1960, com sede em Londres, que congrega mais de 271 associagdes de

defesa do consumidor distribuidas em 123 paises. Ver: entidade, associagdo, consumidor e Dia
Internacional do Consumidor. Consumers International (Ingl).

Consumer's market.

Mercado consumidor (ver).

Consumer Protection Code.

Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (ver).

Consumer's service.

Servigo de atendimento ao consumidor (ver).

Ci service

Servigo de atendimento ao consumidor, funcionando como ouvidoria. Ver servigo de
atendimento ao consumidor.

Consumidor.

(1) Comprador ou usuario de bens ou de servigos. (2) Pessoa fisica ou juridica adquirente de
produto para uso proprio. (3) “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.” (art. 2, Lein®8.078, de 11.09.90, Cédigo de Protegao
e Defesa do Consumidor). Ver: comprador, usuario, produto, bem, servigo, adquirente e
tendéncias do consumidor. Consumer (Ingl).



Consumidor ativo.

Pessoa que utiliza bens ou servigos de uma organizagio, relacionada ou registrada em banco de
dados, tendo efetuado transagdo, uma ou mais vezes, recentemente. As empresas consideram o
periodo de até um ano, a contar da Gltima negocia¢do, como tempo para continuar integrando o
rol de consumidores ativos. Ver: consumidor, utilizagdo, produto, bem, servi¢o, organizagio,
registro, banco de dados, transagdo, empresa, negocio e negociagdo. Active consumer (Ingl).

Consumidor compulsivo.

Consumidor que adquire produtos por simples prazer, sem necessidade e, quase sempre, ndo os
usa ou o faz somente por pouco tempo apds a compra. Esse tipo de consumidor tem a aquisi¢do
como uma diversdo, uma satisfagdo pessoal ou at¢ mesmo como forma de tentar fugir de um
problema pessoal. Ver: consumidor, necessidade, uso, compra, tipo, aquisi¢do, problema,
consumidor consciente, consumidor passivo, consumidor virtual, consumidor verde e consumidor
impulsivo. Compulsive consumer (Ingl).

Consumidor consciente.

Consumidor que observa os limites de sua capacidade financeira e, ao adquirir produtos, escolhe
aqueles ndo agressivos a0 meio ambiente e aos aspectos sociais. Ver: consumidor, capacidade,
aquisicdo, produto, meio ambiente, marketing, marketing responsavel, consumidor passivo,
consumidor virtual e consumidor verde. Conscious consumer, aware consumer (Ingl).

Consumidor endividado.

Consumidor que ndo observa os limites de sua capacidade financeira e adquire produtos de valor
superior ao seu poder de endividamento, tornando-se inadimplente em suas obriga¢des
crediticias. Ver: consumidor, divida, capacidade, aquisi¢do, produto, valor, poder aquisitivo,
inadimpléncia, inadimplente, obrigag¢do, crédito, consumidor consciente, consumidor passivo,
consumidor virtual, consumidor verde e consumidor impulsivo. (s/ ingl).

Consumidor final.
Pessoa que utiliza o produto adquirido. Ver: consumidor, utilizagdo, produto, aquisicdo e
adquirente. Ultimate consumer, final consumer, the end user (Ingl).

Consumidor oculto.

O mesmo que "cliente oculto" (ver). Spy customer, secret customer (Ingl).



Consumidor passivo.

Consumidor que ndo se informa e ndo compara produtos até que sejam anunciados e vendidos
para ele, mesmo a pregos elevados ¢ sem a qualidade ¢ a performance de outros. Ver:
consumidor, informagdo, produto, venda, preco, qualidade, performance, consumidor
compulsivo, consumidor consciente, consumidor virtual e consumidor verde. Passive consumer
(Ingl).
Consumidor verde.

Consumidor que se caracteriza por adquirir produtos que respeitam a sustentabilidade ambiental e
econdmica, ditos eco-eficientes, reciclaveis, reaproveitaveis, modificaveis, e que economiza
agua, energia e contribui, de alguma forma, para a preservagdo da natureza e do bem-estar
social. Ver: consumidor, caracteristica, aquisi¢do, produto, eco-eficiéncia, reciclagem, reuso,

aproveitamento, reaproveitamento, modificagdo, meio ambiente e consumidor consciente.
Green consumer (Ingl).

Consumidor virtual.
Consumidor que adquire produtos através da Internet, usando o e-commerce. Ver: consumidor,
aquisi¢do, Internet, e-commerce, consumidor passivo, consumidor compulsivo e consumidor
consciente. Virtual consumer (Ingl).

Consuming market.

Mercado consumidor (ver).

Consumismo.

Pratica de consumo exagerado de produtos, principalmente daqueles classificados como
supérfluos. Ver: consumo, consumista, produto e compra por impulso. Consumerism (Ingl).

Consumista.

(1) Pessoa que pratica ou defende o consumismo. (2) Aquele que consome produtos,
principalmente os supérfluos, de forma exagerada, descontrolada. Ver: consumo, consumismo,
produto e compra por impulso. Consumerist (Ingl).

Consumo.

Aquisicao e utilizagdo dos bens e servigos produzdos, colocados no mercado, a disposi¢do dos



consumidores. Ver: aquisi¢do, utilizagdo, produto, bem, servigo, produgdo, mercado e
consumidor. Expenditure (Ingl).

Consumo final.
Utilizagdo de um bem, sem a geragdo de outro. Ver: consumo, consumidor final, utilizagdo e
bem. Final usage, the end user (Ingl).

Consumo impulsivo.

O mesmo que compra "por impulso" (ver). Impulsive buying (Ingl).

Consumo temporario.

Aquisi¢do de bens ou servigos durante determinado periodo ou, ainda, em algumas fases relativas
a0 seu consumo, a exemplo do uso de produtos na agricultura em épocas de preparagio do solo,
plantio, tratos agricolas, colheita, armazenagem e escoamento da produgdo. Ver: consumo,
aquisi¢do, bens, servigo, periodo, fase, uso, armazenagem e produgdo. ’emporary consumption
(Ingl).

Consumption.

Consumo (ver).

Conta.

(1) Avaliagdo ou calculo de uma quantidade. (2) Forma de registro contabil das operagdes
realizadas por uma organizagdo. Ver: avaliagdo, quantidade, forma, registro, contabilidade,
operagao, realizagdo, organizagdo, contas a pagar e contas a receber. Account (Ingl).

Contabilidade.

(1) Conjunto de técnicas, controles e liquidagao que, aplicando regras e formulas proprias, reflete
resultados de uma atividade ou de uma organiza¢do, demonstrando sua evolugdo e facilitando,
assim, seu controle. (2) Dependéncia onde funciona a gestdo contabil de um orgdo. Ver:
conjunto, técnica, controle, regra, resultado, atividade, organizagdo, funcionamento, gestio e
orgao. Accounting (Ingl).

Contabilidade de custos.



Técnica contabil responsavel pela classificagdo, registro, dotagdo, resumo e elaboragdo dos
custos realizados e dos previstos, para que a organiza¢io possa controlar as despesas de produgao.
Ver: contabilidade, custo, técnica, responsabilidade, classificagao, registro, organizagéo, controle,
despesa e produgdo. Cost accounting (Ingl).

Contabilista.
Nova designagdo que o Codigo Civil instituiu para o contador ou técnico de contabilidade.
Accountant (Ingl).

Contabilizar.
Proceder ao registro contabil das operagdes e transagdes realizadas pela organizagdo. Ver:
contabilidade, procedimento, registro, operagéo, transagdo e organizagdo. 7o book (Ingl).

Contact center.

O mesmo que "call center" (ver).

Contagem reciproca de tempo de servigo.

Contagem, para efeito de aposentadoria, do tempo de servigo prestado a administragao publica
ou de contribuicdo previdencidria na iniciativa privada, podendo esse periodo ser levado do
servigo publico para a iniciativa privada ou vice-versa, o que confere a condigdo de
reciprocidade. Ver: tempo de servigo, aposentadoria, servigo piblico, administragdo publica,
iniciativa privada, contribui¢io previdenciaria e contribuigdo compulsoria. (s/ ingl).

Container.

Contéiner (ver).

Contaminating material.

Material contaminante (ver).

Contas a pagar.

(1) Valores em dinheiro, representados pelo débito de uma pessoa fisica ou juridica (devedor)
para com outra (credor), por aquisicdo de produtos realizada a prazo. (2) Registro das obrigagdes
a saldar referentes ao fornecimento de bens e/ou prestagdes de servigos com pagamentos



futuros. Ver: conta, valor, débito, credor, devedor, aquisi¢do, produto, prazo, registro, obrigagao,
fornecimento, bens, prestagao de servigos e pagamento. Accounts payable, bills payable (Ingl).
Contas a receber.

Valores em dinheiro a serem recebidos de uma pessoa fisica ou juridica (devedor) por outra
(credor), relativos a venda de bens e/ou a prestagdo de servigos, realizadas a prazo. Ver: conta,
valor, devedor, credor, venda, bens, servigo, prestagdo de servigos e prazo. Accounts receivable,
receivable, bills receivable (Ingl).

Contas-chave.
Volume das mais representativas receitas obtidas pela organizagdo, com identificagdo
individualizada dos clientes, que merecerdo relacionamento e atendimento especiais. Ver:
receita, organizagao, cliente, atendimento, gestio de contas-chave e clientes-chave. Key accounts
(Ingl).

Contato.
Ligagdo ou comunicag¢do de negocio ou de trabalho. Ver: comunicagdo, negocio, negociagao,
transagdo, intermediario e trabalho. Contact (Ingl).

Contéiner.

Deposito metalico de forte estrutura e grandes dimensdes, com padrdes internacionais, destinado
a preservar mercadorias, devidamente acondicionadas pelo produtor, transportado por
caminhdes, trens, navios ou avides. Ver: deposito, padrdo, mercadoria e produtor. Container
(Ingl).

Contingéncia.

(1) Incerteza sobre a ocorréncia de alguma coisa. (2) Posse de reserva ou condi¢do de agdo
alternativa. (3) Cota. Ver: posse, reserva, a¢do, fatores contingenciais, fundo de contingéncia,
plano de contingéncia, teoria da contingéncia e cota. Contingency (Ingl).

Contingency.

Contingéncia (ver).

Contingency fund.



Fundo de contingéncia (ver).

Contingency plan.

Plano de contingéncia (ver).

Contiy 'y theory of

Teoria administrativa da contingéncia (ver).

Contingent.

Aleatorio (ver).

Contingential factors.

Fatores contingenciais (ver).

Contingential theory.

Teoria contingencial (ver).

Continuity control.

Controle de continuidade (ver)

Continuous inventory.

Inventario continuo (ver)

Continuous operation.

Operagdo continuada (ver)

Continuous production.

Produgio continua (ver).

Continuous replenishment.



Reposi¢do continua (ver).

Continuous workday.

Jornada continua (ver).

Contraband.

Contrabando (ver).

Contrabando.

(1) Ingresso clandestino num pais de produtos proibidos ou sujeitos a tributos. (2) Importar ou
exportar de forma ilegal. Ver: produto, tributo, importacdo e exportagdo. Contraband, smuggling

(Ingl).

Contracheque.

Documento de pagamento de empregado da iniciativa privada, ou de servidor publico, onde sio
registrados os valores relativos a ordenado ou salario, vencimento, vantagens, gratificagdes,
comissdes, salario-familia e outras remuneragdes, bem como dedugdes relativas a impostos,
contribui¢des previdencidrias e demais obrigagdes de responsabilidade do favorecido,
expressando, por fim, o valor liquido a ser recebido. Ver: documento, pagamento, remuneragéo,
salario, vencimento, empregado, servidor publico, salario-familia, registro, valor, vencimento,
vantagem, gratificagdo, obrigacdo e responsabilidade. Paycheck, hollerith (Ingl).
Contract.

Contrato, contratar (ver).

Contracted.

Contratado (ver).

Contracting.

Empreitada, empreita (ver).

Contracting parties.



Partes contratantes (ver).

Contracting party.

Parte (ver).

Contractor.

Contratante, empreiteiro (ver).

Contract price.

Prego contratado (ver).

Contract regimen.

Regime de contrato (ver).

Contractual terms.

Prazo contratual. Ver: prazo e contrato.

Contraentrega.

Forma de pagamento caracterizada por sua efetivagdo no ato do recebimento do produto. Ver:
entrega, forma, pagamento, caracteristica, ato, produto e aquisi¢do. On delivery (Ingl).

Contrafacio.

O mesmo que "falsificagdo" ou pirataria (ver). Counterfeit, fake, forgery (Ingl).

Contrainformagio.

Agio de dificultar ou impedir que competidor ou concorrente tenha acesso a documentos, planos,
projetos, produtos ou dados sigilosos proprios, ou ainda facilitar-lhe a obtengdo de falsas
informagdes capazes de neutralizar seus objetivos. Ver: informagdo, agdo, concorrentes,
documento, plano, projeto, produto, dados, objetivo, graus de sigilo, segredo comercial, segredo
industrial, segredo profissional, classificagdo da informacgdo, seguranga da informagdo e
desinformagdo. Counterintelligency (Ingl).



Contraordem.
(1) Determinacdo contraria a anterior. (2) Forma de tornar sem efeito uma ordem existente.
Ver: ordem e forma. Countermand (Ingl).

Contrapartida.
(1) Compensagdo. (2) Equivaléncia. (3) Oposi¢do do débito ao crédito ou vice-versa. Ver:
compensagio, débito e crédito. Balancing entry, counterpart (Ingl).

Contraproposta.
Proposta apresentada como alternativa a outra recebida e ndo aceita. Ver proposta. Counteroffer
(Ingl).

Contratagio de terceiros.

O mesmo que "terceirizagdo" (ver). Outsourcing (Ingl).

Contratagdo excessiva

Exagerar no nimero de funcionarios. Featherbedding (Ingl).

Contratado.

(1) O que ou quem se contratou. (2) Na administragdo publica, representa a pessoa fisica ou
juridica que, mediante termo, foi contratada. Ver: contrato, contratante e administragdo publica.
Contracted, hired (Ingl).

Contratante.

(1) Quem contrata. (2) Na administrag@o publica, representa o 6rgio ou entidade que, mediante
termo, contrata. Ver: contrato, contratado e administragdo publica, 6rgido e entidade. Contractor,
jobber (Ingl).

Contratar.

Celebrar contrato, avengar. Ver contrato. Contract (Ingl).

Contrato.



(1) Ato juridico, tacito ou expresso, entre duas ou mais pessoas, que acordam obrigag¢des em dar,
fazer ou deixar de fazer alguma coisa. (2) Sdo exigéncias obrigatorias minimas, para a validade
do contrato, os nomes e qualificagdes dos contratantes e as explicitagdes do objeto, valor, prazo
de vigéncia e designagdo do foro. Ver: ato, obrigagdo, contratante, contratado, objeto, valor,
aditivo e prazo. Contract (Ingl).

Contrato administrativo.
(1) O contrato administrativo, de acordo com a Lein®8.666, de 21.06.93 - Lei das Licitagdes — ¢
todo e qualquer ajuste entre 6rgios ou entidades da administragdo publica e particulares, em que
haja um acordo de vontade para a formulagdo de vinculo e a estipulagdo de obrigagdes
reciprocas, seja qual for a denominagdo utilizada. (2) “...6 um tipo de avenga travada entre a
Administragdo e terceiros na qual, por forga de lei, de clausulas pactuadas ou do tipo de objeto, a
permanéncia do vinculo e as condigdes preestabelecidas sujeitam-se a cambidveis imposi¢des de
interesse publico, ressalvados os interesses patrimoniais do contratante privado.” (Celso Antonio
Bandeira de Mello). Ver: contrato, licitagdo, o6rgdo, entidade, administragdo, administragdo
publica, obrigagdo, tipo, objeto, patrimonio, contratante e contratado. Administrative contract
(Ingl).

Contrato de arrendamento.

Ver arrendamento. Lease contract (Ingl).

Contrato de cessao de licenga.

Ver: licenga, licenciado e licenciador. License agreement (Ingl).

Contrato de compra condicional.

Ver compra condicional. Conditional purchase contract (Ingl).

Contrato de emprego.

O mesmo que "contrato de trabalho" (ver). Employment contract (Ingl).

Contrato de terceirizagio.

Ver: terceirizagdo e terceirizar. Quisourcing contract (Ingl).

Contrato de trabalho.



(1) Instrumento legal representativo de um acordo ou avenga, celebrado entre empregado e
empregador, preceituado na Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, que regula suas relagdes
trabalhistas, nas quais o primeiro compromete-se a prestar servigos ao segundo, mediante um
vinculo empregaticio, um valor de remuneragdo preestabelecido, as condig¢des do labor a ser
executado, determinagdo do periodo contratual e registro na Carteira do Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS. (2) Acordo tacito ou expresso, realizado entre um ou varios empregados, com um
ou varios empregadores, cujo objeto ¢ a prestagdo de servigos, continua e regular, com vinculo
permanente, mediante pagamento, no qual os primeiros aceitam o controle, a fiscalizagdo e a
orientagdo, isto é, a subordinagdo hierarquica por parte dos ultimos. (3) Relagdo de trabalho,
constituindo vinculo empregaticio entre 0 empregado e seu empregador, regido pela legislagdo
trabalhista, com contrato de trabalho por tempo determinado ou indeterminado. Ver: contrato,
trabalho, empregado, empregador, Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, servigo, prestador
de servigos, vinculo empregaticio, remuneragdo, salario, gratificagdo, registro, objeto,
pagamento, controle e hierarquia. Employment contract (Ingl).

Contrato de venda condicional.

Ver venda condicional. Conditional sale contract (Ingl).

Contrato temporario.
Contrato em que ha prazo de vigéncia determinado. Ver: contrato, prazo e prazo determinado.
Temporary contract (Ingl).
Contrato verbal.
(1) Acordo de vontade firmado entre as partes por simples entendimento, sem forma escrita. (2)
Contrato nio expresso, isto €, nao redigido. Ver: contrato, acordo e parte. Simple contract (Ingl).
Contribui¢ido compulséria.

Valor descontado da remuneragdo de servidor piiblico e de empregado da iniciativa privada, de
forma obrigatoria, em folha de pagamento. Ver: contribui¢do previdenciaria, valor, desconto em
folha de pagamento, remuneragio, servidor publico, empregado, iniciativa privada e folha de
pagamento. Compulsory contribution (Ingl).

Contribui¢io previdencidria.

Valor descontado da remuneragio de servidor piblico e de empregado da iniciativa privada, de
forma obrigatoria, em folha de pagamento, destinada a fazer face aos beneficios de previdéncia
social. Ver: contribuigdo compulsoria, valor, desconto em folha de pagamento, remuneragao,



servidor publico, empregado, iniciativa privada e folha de pagamento. Social contribution tax
(Ingl).

Contribuinte.
(1) Aquele que contribui. (2) Pessoa que recolhe tributo ao erario. Ver: tributo e erario.
Contributor, taxpayer (Ingl).

Contrivance.

Quebra-galho (ver).

Control.

Controle (ver).

Controlador.

(1) Executivo de maior autoridade hierarquica no controle administrativo da organizagéo,
cabendo- lhe decidir também sobre assuntos de natureza juridica e fiscal. (2) Técnico
responsavel por reduzir, controlar ou regular custos. (3) Examinador, verificador, fiscalizador e
acompanhante das operagdes, processos ou tarefas, objetivando a otimizagao, principalmente na
diminui¢do de custos e aumento da produgdo. Ver: autoridade, hierarquia, controle,
administra¢do, organiza¢do, responsabilidade, custo, operagdo, processo, tarefa, objetivo,
otimizagdo, produgdo e produtividade. Controller (Ingl).

Controladoria.
Orgio responsivel pelo controle e acompanhamento contabil, financeiro, orgamentirio,
patrimonial e operacional de uma organizagdo, observando a legalidade, legitimidade e
economicidade das movimentagdes de receitas e despesas. Ver: orgdo, responsabilidade,
controle, acompanhamento, contabilidade, escrituragdo, or¢amento, patrimdnio, organizagio,
receita e despesa. Controllership (Ingl).

Control chart.

Mapa de controle, controlgrama (ver).

Controle.



(1) Acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo de rotinas, tarefas, operagdes e trabalhos.
(2) Conjunto de medidas exercidas durante o processo produtivo, visando manter os padrdes
estabelecidos e possibilitando correg¢des, quando se fizerem necessarias. (3) Comparagdo e
verificagdo dos resultados alcangados em relagdo ao previsto e planejado, observando se existem
diferengas, por minimas que sejam e, em caso de ocorréncias, identificar suas causas, corrigi-las
e adotar procedimentos capazes de impossibilitar suas repeti¢des. (4) “Ato ou poder de controlar;
dominio, governo; fiscalizagdo exercida sobre as atividades de pessoas, orgdos, departamentos,
ou sobre produtos etc., para que tais atividades, ou produtos, nio se desviem das normas
preestabelecidas.” (Maria Ignez Prado Lopes Bastos). (5) Na aplicagdo da qualidade total, o
controle ¢ o ciclo PDCA. Ver: rotina, tarefa, operagdo, trabalho, conjunto, medida, processo,
produto, produgdo, padrdo, corre¢do, verificagdo, resultado, planejamento, atividade,
departamento, norma, procedimento, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade
total, ciclo e ciclo PDCA. Control (Ingl).

Controle acionario.

Poder de decisdo sobre a sociedade, que detém o acionista ou grupo majoritario, garantido pela
posse da maior propor¢ao de agdes constitutivas do capital social. Ver: controle, acionario,
decisdo, sociedade, ag¢do, acionista, grupo, acionista majoritario, sociedade andnima, capital e
capital social. Controlling interest, ownership (Ingl).

Controle ambiental.

Procedimento técnico de preservagdo do meio ambiente, com analises de consequéncias futuras
ecologicamente prejudiciais que possam ocorrer com instalagdes de organizagdes, fabrico de
produtos e utilizagdes de processos produtivos. Ver: controle, ambiente, meio ambiente, técnica,
analise, instalagdo, organizagdo, fabricagdo, produto, utilizagdo e processo de produgio.
Environmental control (Ingl).

Controle a montante.
Solugdo de problema em sua origem que elimina as causas e, consequentemente, evita os efeitos.
Ver: controle, solugdo e problema. Upstream control (Ingl).

Controle contébil.

Sistema planejado de contabilidade, representado por procedimentos e registros, com a
finalidade de preservar os ativos e de garantir a escrituragdo do movimento financeiro de uma
organizagdo. Ver: sistema, planejamento, contabilidade, procedimento, registro, finalidade, ativo,
escrituragdo e organizagdo. Accounting control (Ingl).



Controle continuo de inventirio.

Sistema permanente de estoque que controla e identifica unitariamente os pedidos, recebimentos
¢ vendas, registrando-os de forma a ter sempre atualizado o inventario. Ver: controle, inventario,
sistema, estoque, unidade, pedido, venda, registro, forma, atualizagdo e inventario continuo.
Percentual inventory control (Ingl).

Controle da producio.

Planejamento sistémico, objetivando que o trabalho seja definido, para cada trabalhador, de
acordo com sua capacidade produtiva, com suficiente regularidade, dando-lhe condigdes de
aguardar a circulagdo dos materiais ¢ medir seu trabalho e esfor¢os, mantendo sua precisdo
aceitavel todo o tempo. Ver: controle, produgdo, planejamento, sistema, objetivo, trabalho,
trabalhador, capacidade, produtividade, material, esfor¢o e capacidade de produgdo. Production
control (Ingl).

Controle da qualidade.

(1) Técnicas que objetivam acompanhar o processamento ou as causas, possibilitando que os
efeitos mantenham-se de acordo com os padrdes determinados. (2) Acompanhamento do
processo visando a que os resultados obtidos atendam ao programado, dentro dos padrdes
estabelecidos. (3) Gerenciamento da linha de produgdo, mantendo-a sob monitoragdo, em
condigdes de eliminar ou de bloquear a causa fundamental de problemas que possam ocorrer.
(4) Conjunto de atividades gerenciais com a finalidade de planejar, manter ¢ melhorar a
qualidade. Ver: controle, qualidade, técnica, objetivo, processamento, padrdo, processo,
resultado, programa, gerenciamento, linha de producdo, monitora¢do, problema, conjunto,
atividade, finalidade, planejamento, melhoramento e controle da qualidade total. Quality control
(Ingl).

Controle da qualidade defensivo.

(1) Técnica aplicada na organizagdo, determinando que bens e servigos sejam executados dentro
das especificagdes normativas, independentemente de preocupagdes com as necessidades da
clientela. (2) O mesmo que "product-out", segundo Ishikawa. Ver: técnica, controle, controle da
qualidade, controle da qualidade total, organizagdo, bem, servigo, produto, especificagdo,
caracterizagdo, cliente, clientela e controle da qualidade ofensivo. Defensive quality control
(Ingl).

Controle da qualidade ofensivo.

(1) Técnica utilizada na organizagdo para identificar as necessidades da clientela e interferir nas
especificagdes dos bens e servigos. (2) Controle da qualidade total fundamentado nas exigéncias



e aspiragdes da clientela. (3) O mesmo que "market-in", segundo Ishikawa. Ver: controle,
qualidade, técnica, utilizagdo, organizagao, necessidade, clientela, cliente, especificagao, produto,
bem, servi¢o, controle da qualidade, controle da qualidade total e controle da qualidade
defensivo. Ofensive quality control (Ingl).

Controle da qualidade por toda a empresa ou CWQC.

Controle da qualidade total, adaptado ao sistema administrativo japonés, em que todos os niveis
funcionais e trabalhadores da organizagao sdo por ele responsaveis. Ver: controle, qualidade,
controle da qualidade, controle da qualidade total, trabalhador, organizagdo, responsabilidade e
kaizen. Company wide quality control (Ingl).

Controle da qualidade total ou 7QC.

Diferentemente da inspe¢do do produto e do controle estatistico, o controle da qualidade total,
além de mais abrangente e mais técnico, ndo se preocupa exclusivamente com o bem e com o
servigo mas, com todo o ciclo produtivo. A qualidade total, neste sistema, estd intrinsecamente
ligada a area operacional da empresa, com a participagdo direta de todos os trabalhadores,
concluindo-se, assim, que a organizagdo por completo é participe e, desta forma, responsavel,
por prevenir falhas, priorizando o maximo de esforgos para evitar defeitos. Ver: controle,
qualidade, controle da qualidade, inspe¢do do produto, controle estatistico da qualidade, técnica,
produto, bem, servigo, ciclo, ciclo produtivo, sistema, operagdo, empresa, trabalhador,
organizagio, produgio, falha, esforgo, defeito, responsabilidade e controle da qualidade por toda
a empresa. Total quality control (Ingl).

Controle de continuidade.

O mesmo que "controle de sequéncia" (ver). Continuity control (Ingl).

Controle de custos.

Medidas técnicas de controle e monitoragdo das operagdes e atividades produtivas, objetivando
que suas realizagdes se operem com o minimo de despesas. Ver: controle, custo, medida,
técnica, monitoragao, operagao, atividade, produgdo, produtividade, objetivo, processamento,
realizagdo e despesa. Costs control (Ingl).

Controle de estoque.

Técnicas aplicadas para manter, prever e sistematizar os fluxos de materiais necessarios a
produgdo, desde a matéria-prima até os produtos semiacabados e acabados a serem destinados
ao mercado consumidor. Ver: estoque, estoque disponivel, estoque esgotado, estoque limitado,



estoque operacional, estoque regulador, técnica, prevengdo, prever, sistema, fluxo, material,
produgdo, matéria-prima, produto, produto semiacabado, produto acabado, mercado, mercado
consumidor e retail link. Inventory control (Ingl).

Controle de fabricagéo.

Técnicas e sistemas de acompanhamento e verificagdo dos processos e procedimentos
diretamente ligados a linha de produgdo, isto é, ao chdo de fabrica. Ver: controle, fabricagao,
técnica, sistema, acompanhamento, verificagdo, processo, procedimento, produgdo, linha de
produgdo e chdo de fabrica. Shop floor control (Ingl).

Controle de precos.

Medidas exercidas e controladas, visando manter os pregos dos bens ou dos servigos dentro dos
parametros determinados para a pratica no mercado. Ver: controle, prego, medida, produto,
bem, servigo e mercado. Price control (Ingl).

Controle de sequéncia.

Também conhecido como controle de continuidade, representa método de verificagdo
administrativo para avaliar se as tarefas planejadas tém processamento de acordo com as
instrugdes e/ou treinamentos previamente transmitidos ao trabalhador ou a equipe. Ver: controle,
sistema, método, verificagdo, administragdo, avaliagdo, tarefa, planejamento, processamento,
treinamento, trabalhador, grupo, equipe e time. Follow-up control (Ingl).

Controle do processo.

(1) Gerenciamento, monitoragdo e avaliagdo sistémica do processamento das tarefas de
execugdo do bem ou do servigo, com o intuito de eliminar as causas prejudiciais aos meios de
controle. (2) Técnica de fiscalizagdo e acompanhamento, para garantir o funcionamento ideal do
sistema produtivo em todas suas etapas. Ver: controle, gerenciamento, monitoragdo, avaliagdo,
sistema, processamento, tarefa, execugdo, produto, bem, servigo, meio, técnica, funcionamento,
produgdo, produtividade e etapa. Process control (Ingl).

Controle estatistico da qualidade.

(1) Aprimoramento da inspe¢do do produto, em que o controle da qualidade aplica a técnica de
amostragem e outros procedimentos estatisticos, visando selecionar os bons produtos, dentro de
um universo. Por essa inspe¢do, faz-se o controle da qualidade e localizam-se os defeitos, isto ¢,
os produtos fora dos padrdes. (2) O controle estatistico da qualidade foi muito utilizado nas
décadas de 1950 e 1960. Ver: controle, qualidade, inspe¢do, inspe¢do do produto, produto,



técnica, amostragem, procedimento, sele¢ao, controle da qualidade, controle da qualidade total,
defeito e padrao. Quality statistics control (Ingl).

Controle estatistico do processo.

Analises das falhas e dos desvios registrados durante o processo produtivo, utilizando técnicas
estatisticas de amostragem e de distribuicdo de frequéncia. Ver: controle, processo, processo
produtivo, analise, falha, desvio de qualidade, defeito, registro, produgdo, utilizagdo, técnica,
amostragem e distribuigio. Statistical control of proceedings (Ingl).

Controle estratégico.

Técnicas de gestdio fundamentadas em informagdes que possibilitam, apos procedimentos de
analise ¢ de interpretagdo de ocorréncias macroambientais, controlar situagdes de forma
estratégica, evitando consequéncias adversas a organizagdo. Ver: controle, estratégia, técnica,
gestdo, informacgdo, procedimento, andlise, interpretagdo, macroambiente, organizagdo e
planejamento estratégico. Strategic control (Ingl).

Controle indireto.

Técnica de verificagdo para detectar a causa de um resultado inadequado, por meio do
acompanhamento do fluxo produtivo até identificar o trabalhador responsavel pela falha, apds o
que se adotam medidas de corre¢do com a finalidade de evitar que a irregularidade continue.
Ver: controle, técnica, verificagdo, resultado, procedimento, monitora¢do, fluxo, fluxo de
produgdo, trabalhador, responsabilidade, falha, medida, corregdo ¢ finalidade. Indirect control
(Ingl).

Controle operacional.

Sistema organizacional de dirigir, fiscalizar e orientar todas as atividades administrativas da
organizagdo. Ver: controle, operagdo, sistema, atividade, administragdo e organizagdo.
Operational control (Ingl).

Controle organizacional.

“Por controle organizacional compreende-se aquela fase do sistema das decisdes gerenciais que
controla o desempenho e fornece informagdes realimentadoras que servirdo para se ajustarem
tanto os fins como os meios.” (Fremont E. Kast e James E. Rosenzweig). Ver: controle,
organizagio, sistema, decisdo, geréncia, desempenho, informagao e meio. Organizational control
(Ingl).



Controle patrimonial.

O mesmo que "inventario" (ver). Patrimonial control (Ingl).

Controle periodico de estoque.

Acompanhamento para registrar ¢ determinar, periodicamente, o estoque de produtos,
calculando-se as vendas em periodos intermediarios. Ver: controle, estoque, registro, produto e
venda. Periodic inventory control (Ingl).

Controle total de qualidade.

Gerenciamento de todos os integrantes de uma organizagdo, metddica e sistematicamente,
aplicando os principios do ciclo PDCA. Ver: controle, qualidade, controle da qualidade, controle
da qualidade total, gerenciamento, recursos, organizagdo, método, sistema e ciclo PDCA. Total
quality control (Ingl).

Controlgrama.

(1) Grafico organizacional mensurador de desempenho que, por intermédio da comparagdo
visual de dois valores e baseando-se num parametro, prévia e tecnicamente conhecido, permite
identificar um valor relativo, qualitativo e quantitativo. (2) Instrumento possibilitador da
visualizagdo comparativa entre o previsto e o planejado, em relagdo ao produzido. Ver: grafico,
organizagdo, desempenho, técnica, valor, qualidade, quantidade, previsdo, planejamento e
produgao. Control chart (Ingl).

Controlgrama Sched-U-Graph.
Grafico que possibilita o acompanhamento de varias programagdes, para o melhor
aproveitamento da méao de obra, da maquinaria, dos equipamentos, dos demais recursos e do
tempo disponivel, evitando diminui¢des de desempenho e atrasos. Ver: grafico, programacio,
aproveitamento, mdo de obra, maquinaria, maquina, equipamento, recursos e desempenho.
Sched-U-Graph (Ingl).

Controllable cost.

Custo controlado (ver).

Controlled company.

Sociedade controlada (ver).



Controlled partnership.

Sociedade controlada (ver).

Controlled price.

Prego tabelado (ver).

Controller.

Controlador, fiscal (forma geral, mais usual em organizagdes da iniciativa privada) — ver.

Controllership.

Controladoria (ver).

Controlling function.

Fungao controladora (ver).

Controlling interest.

Controle acionario (ver).

Control principle.

Principio do controle (ver).

Control process.

Processo de controle (ver).

Convencio.

(1) Acordo tacito entre as partes. (2) Avenga, geralmente admitida de acordo com as normas ¢
comportamentos sociais. (3) Reunido objetivando o acordo sobre relagdes de trabalho ou de
classes profissionais. (4) Assembleia ou encontro de grande relevincia, normalmente de
importancia nacional, reunindo representagdes de vérias localidades ou regides vinculadas ao
evento. Ver: reunido, norma, objetivo, trabalho, classe e profissional. Convention (Ingl).



Convenience store.

Loja de conveniéncia (ver).

Convénio.

(1) Tipo de contrato ou acordo entre 6rgdos publicos em que a importdncia ndo reside em
vantagens lucrativas financeiras, porém no intercambio de trabalhos ou servigos de interesse
reciproco ou social. (2) O termo, por vezes, tem sido utilizado erroneamente para caracterizar
contrato ou acordo entre pessoas juridicas de direito publico com outras de direito privado, ou

entre estas. Ver: convengéo, contrato e ato. Convention, agreement, covenant (Ingl).

Convenience goods.

Artigos populares (ver).

Convention.
Convengao, convénio (ver).
Conventional hours.
Horario convencional (ver).
Conventional planning.
Planejamento convencional (ver).
Convergence.

Convergéncia (ver).

Convergéncia.

Concentragdo de atividades, servigos, negdcios ou empresas num mesmo espago fisico
(edificagdo ou area com edificios), oferecendo aos consumidores produtos diferenciados,
similares, conexos ou complementares de seus interesses. Citem-se como exemplo, os shopping
centers, que reinem uma gama variada de bens e servigos. Ver: atividade, servigo, negocio,
empresa, consumidor, produto, produto ampliado, produto de valor agregado e bens.

Convergence (Ingl).

Conversa fiada.



O mesmo que "lero-lero" (ver). Palaver (Ingl).

Convite.

“(1) Convite ¢ a modalidade licitatoria cabivel perante relagdes que envolverdo os valores mais
baixos, na qual a administragdo convoca, para a disputa pelo menos trés pessoas que operam no
ramo pertinente ao objeto, cadastradas ou ndo, e afixa em local proprio copia do instrumento
convocatorio, estendendo o mesmo convite aos cadastrados do ramo pertinente ao objeto que
hajam manifestado seu interesse até 24 (vinte e quatro) horas antes da apresentagdo das
propostas.” (Celso Anténio Bandeira de Mello). (2) Forma convocatoria para participagdo em
reunides ou assembleias deliberativas. Ver: licitagdo, licitante, licitador, licitando, valor,
administra¢do, administragdo publica, ramo, objeto, cadastro, reunido, assembleia geral
ordinaria, assembleia extraordinaria e deliberag@o. Tender document, convocation (Ingl).

Convocation.

Convite (ver).

C00.

Chief operating officer (ver).

Cool down.

Ficar frio (ver).

Co-op.

Cooperativa (ver).

Cooperagio.
(1) Na estratégia de administragdo de conflitos, representa a aceitagdo do pensar da outra parte
envolvida. (2) Forma de uma pessoa aceitar os pontos de vista da outra. Ver: estratégia,
administragdo, conflito e administragio de conflitos. Co-operation (Ingl).

Co-operation.

Cooperagao (ver).



Cooperativa.

Organizacdo constituida e administrada por seus associados, com iguais direitos e obrigagdes, que
se reunem para a realizagdo de atividades econdmicas ou de prestagdo de servigos diretamente
ao0s usuarios. As cooperativas dividem-se, por seus objetivos, em: de consumo, de crédito, de
produgdo, de comercializagdo, de assisténcia, entre outras finalidades. Ver: organizagéo,
associagdo, obrigagdo, reunido, atividade, prestagdo de servigos, usudrio, caracteristica, objetivo,
consumo, produgio, comercializagdo e cooperativismo. Cooperative, coop (Ingl).

Cooperative.

Cooperativa (ver).

Co-operativism.

Cooperativismo (ver).

Cooperativismo.

Doutrina que define e estabelece os principios, o funcionamento e os objetivos das cooperativas e
do sistema cooperativista. Ver: cooperativa, funcionamento, objetivo ¢ sistema. Co-operativism
(Ingl).

Coopetigdo.

Termo criado por Barry Nalebuff, professor do curso de estratégia competitiva, da Yale School of
Management e autor do livro Co-opetition, significando um somatério de cooperagdo e
competi¢do, gerado pelos conhecimentos e interagdes corporativas proporcionados pela
globalizagdo e a Internet, reduzindo sensivelmente as diferengas tecnologicas e eliminando,
progressivamente, as fronteiras que antes dificultavam os negécios entre paises. Ver:
cooperagdo, competigdo, conhecimento, interag@o, globalizagio, Internet, tecnologia e negocio.
Co-opetition (Ingl).

Coordenacio.

(1) Técnica administrativa visando a intersetorialidade das varias partes de um trabalho ou de
uma organizagdo. (2) Ac¢do de orientar e induzir a intera¢do de pessoas entre si ou de grupos,
objetivando os seus inter-relacionamentos, para consecug¢do de uma finalidade comum. (3)
Fungao constituida pelo planejamento, organizagio, controle e diregao, aplicados integralmente e
de forma intersetorizada. Ver: técnica, administragdo, trabalho, organizagdo, agdo, interagdo,
grupo, equipe, time, objetivo, finalidade, fungdo, planejamento, controle, dire¢do e



intersetorialidade. Coordination (Ingl).

Coordination.

Coordenagao (ver).

Coordination principle.

Principio da coordenagio (ver).

Copartner.

Socio (ver).

Core business.
(1) Motivo ou base do negécio. (2) Atividade principal da organizagdo ou do profissional. (3)
Negocio central do empreendimento. Ver: negocio, atividade, organizagdo, profissional e
empreendimento. Core business (Ingl).

Core competency.

Competéncia essencial (ver).

Core product.

Produto basico ou principal de uma organizagdo. Aquele que gera maior lucratividade ou maior
volume de vendas ou ainda que proporciona aquisi¢des de outros de mesma marca pelo mercado
consumidor, garantindo a sustentagdo do negocio. Ver: produto, produto basico, organizagdo,
lucratividade, venda, aquisi¢do, marca, mercado, mercado consumidor e negécio. Core product
(Ingl).

Core production.

Produgao basica, produgio principal (ver).

Corporacio.

(1) Organizagdo integrada por pessoas fisicas e/ou juridicas, de objetivos definidos, com ou sem
finalidade lucrativa, visando atender interesses comuns de seus integrantes, de grupos sociais ou



de toda a sociedade. (2) Entidade representativa de pessoas de mesma profissdo. (3) Associagdo
de classe. Ver: organizagio, objetivo, atendimento, grupo, grupo empresarial, entidade, profissdo,
classe e associagdo de classe. Corporation (Ingl).

Corporagio virtual.

(1) “A corporagdo virtual ¢, a qualquer momento, uma cole¢do de habilidades, talentos e
experiéncias contidas nas cabecas de seus administradores e trabalhadores, ¢ um corpo de
informagdes relativas aos seus produtos, estrutura interna e suas relagdes de negocios.”(W.
Davidow e J. Malone apud Paulo Jorge C. Pereira Jr. ¢ Paulo Roberto S. Gongalves, autores de
“A Empresa Enxuta”). (2) “Uma empresa que ndo precisa existir enquanto ndo esta
funcionando... mas precisa se tornar gigante a qualquer momento, se alguém solicitar seus
servigos.” (Paulo Jorge C. Pereira Jr. e Paulo Roberto S. Gongalves). Ver: corporagdo,
habilidade, talento, experiéncia, administrador, trabalhador, informagao, produto, estrutura,
negocio, empresa, funcionamento, servigo e empresa virtual. Virtual corporation (Ingl).
Corporate body.

Pessoa juridica (ver).

Corporate design.

Design de identidade (ver).

Corporate governance.

Governanga corporativa (ver).

Corporate identity.

Identidade corporativa (ver).

Corporate name.

Nome empresarial (ver).

Corporate object.

Objeto social (ver).



Corporate responsibility.

Responsabilidade incorporada, responsabilidade corporativa (ver).

Corporate sale.

Venda corporativa (ver).

Corporate structure.

Estrutura organizacional. O mesmo que feoria comportamentalista (ver).

Corporate venturing.

(1) Gestdo inovadora que, segundo Jill Albrinc, J. Hornery, D. Kettler e Gary Neilson,
especialistas em negocios de risco, consiste em aproveitar ativos e capacidades de uma empresa
para incubar outras, bem como a criagdo de novos negocios. Os autores complementam: “O
trabalho mostrou que as empresas potencialmente vencedoras costumam ser as que se
concentram em cinco areas fundamentais: organizagdo, estratégia de portfolio de negocios,
processo de desenvolvimento do novo empreendimento, pessoas e parcerias/aliangas.” (2) “Ela
permite que empresas ja existentes criem novos negocios do nada, baseados em novas ideias que
surgem da propria empresa, com principios do capital de risco. Esses negocios devem ter relagao
com o negocio central da empresa-mée, tendo, porém, liberdade e autonomia para competir e,
eventualmente, redefinir o negdcio central, contando com metas especificas relacionadas a cada
fase do financiamento.” (John Donahoe, Phil Schefter ¢ David Harding, dirigentes da Brain &
Co.). (3) No Brasil, vém sendo adotadas as expressdes venturing corporativo e negocios
corporativos de risco. Ver: gestdo, inovagio, especialista, negocio, risco, administragdo de riscos,
ativo, capacidade, empresa, incubadora, incubada, trabalho, organizagdo, estratégia, portfolio,
processo, desenvolvimento, empreendimento, parceria, ideia, capital de risco, autonomia,
competicdo e meta. Corporate venturing (Ingl).

Corporation.

Corporagdo, empresa, companhia, sociedade andnima (ver).

Corporation element.

Elemento de empresa (ver).

Corporation name.



Nome empresarial (ver).

Corporative.

Corporativo (ver).

Corporative bionomics.

Bionomia corporativa (ver).

Corporative card.

Cartdo corporativo (ver).

Corporative credit card.

Cartio de crédito corporativo (ver).

Corporative design.

Design corporativo (ver).

Corporative image.

Imagem corporativa (ver).

Corporative longevity.

Longevidade corporativa (ver).

Corporative longevity (characteristics).

Longevidade corporativa (caracteristicas). (ver).

Corporativo.

Relativo a corporagdo (ver). Corporative (Ingl).

Correcio.



(1) Ato ou efeito de reparar, consertar ou corrigir uma agdo errada ou passivel de erro, adotando
medidas corretivas. (2) Proceder a reparo ou a retrabalho. Ver: reparo, conserto, agdo, a¢do
preventiva, a¢do corretiva e retrabalho. Accuracy (Ingl).

Correction.

Corregdo (ver).

Correction diagram.

Diagrama de corregdo (ver).

Corrective action.

Agao corretiva (ver).

Corrective maintenance.

Manutengao corretiva (ver).

Corrective model control.

Modelo corretivo de controle (ver).

Corrective performance.

Atuagio corretiva (ver).

Correio eletronico ou e-mail.

(1) Técnica de comunicagdo processada através de rede de computadores, em que os usudrios
enviam, recebem e armazenam mensagens em seus enderegos eletronicos (e-mail). (2)
Enderego eletrénico ou mensagem de usuarios da Internet. (3) Denominagdo aplicada as
mensagens transmitidas ou recebidas por meio de rede computadorizada. Ver: técnica,
comunicagdo, rede, usuario, mensagem, informatica, Internet, extranet e intranet. Eletronic mail,
e-mail (Ingl).

Correlacio.

Relagdo mutua, semelhanga ou analogia entre drgdos ou estruturas, funcionando em conjunto.



Ver: 6rgéo, estrutura, funcionamento e conjunto. Correlation (Ingl).

Correlation.

Correlagado (ver).

Corretagem.

(1) Atividade realizada por corretor ou intermediario de negocio. (2) Honorarios ou comissdes
percebidos por pessoas intermediadoras de transagdes. Ver: atividade, corretor, intermediario,
negocio, honorarios, comissio e transagdo. Brokerage (Ingl).

Corretor.

O mesmo que "intermediario" (ver). Broker, commission agent, dealer (Ingl).

Corrodent material.

Material corrosivo (ver).

Corrosive material.

Material corrosivo (ver).

Corrupcio.

(1) Ato ou efeito de corromper, degenerar, seduzr por dinheiro ou outros bens ou presentes,
encaminhando alguém a cometer irregularidades. (2) Suborno. Ver: corrupto, corruptor, bens,
irregularidade, corrupgao ativa e corrupgio passiva. Corruption (Ingl).

Corrupgio ativa.

Delito que se caracteriza pela oferta de uma vantagem indevida a um servidor publico. Ver:
corrupgdo, corrupto, corruptor, corrupgdo passiva, irregularidade, vantagem, delito funcional e
servidor publico. Active corruption (Ingl).

Corrupgio passiva.

Delito que se caracteriza pela aceitagdo, por servidor piblico, de uma vantagem indevida. Ver:
corrupgdo, corrupto, corruptor, corrup¢do ativa, irregularidade, vantagem, delito funcional e



servidor publico. Passive corruption (Ingl).

Corrupt.

Corrupto (ver).

Corruption.

Corrupgio (ver).

Corrupto.

Aquele que aceitou corrupgdo, que se deixou corromper ou corrompeu a outrem. Ver:
corrupgdo, corruptor, corrupgao ativa e corrupgdo passiva. Corrupt (Ingl).

Cosigner.

Avalista (ver).

Cost.

Custo (ver).

Cost accounting.

Contabilidade de custos (ver).

Cost analysis.

Anélise de custos (ver).

Cost basis.

Base de custo (ver).

Cost-benefit.

Custo-beneficio (ver).



Costs chart.

Planilha de custos (ver).

Costs control.

Controle de custos (ver).

Cost-effectiveness.

Eficiéncia de custo (ver).

Cost insurance freight - CIF.

Expressdo traduzida como custo, seguro e frete. Representa internacionalmente que, numa
operagdo comercial maritima, o vendedor responsabiliza-se pela contratagdo e pagamento do
frete da mercadoria até o seu destino, providenciando e pagando a embalagem, os impostos de
exportagdo e o seguro, bem como assumindo perdas e danos que, porventura, ocorram até o
local de entrega. Ver: custo, frete, operagdo, comércio, comercial, vendedor, responsabilidade,
contratagdo, pagamento, mercadoria, embalagem, imposto, exportagdo, perda, dano, perdas e
danos e entrega. Cost Insurance Freight (Ingl).
Cost management.

Gestdo de custos (ver).

Cost of administration.

Custos de administragdo (ver).

Cost of capital.

Custo de capital (ver).

Cost of distribuition.

Custo de distribuigdo (ver).

Cost of goods sold.



Custo de vendas (ver).

Cost-of-living allowance.

Ajuda de custo (ver).

Cost per job.

Custo por tarefa (ver).

Cost Price.

Prego de custo (ver).

Cost worksheet.

Planilha de custos (ver).

Cota.
Fragdo do capital social de uma sociedade por cotas de responsabilidade limitada. Ver: capital,
capital social, sociedade, sociedade por cotas de responsabilidade limitada e cotista. Quota, share
(Ingl).

Cotacio.
Valor de um produto de acordo com os pregos de mercado. Ver: valor, produto, prego e
mercado. Quotation (Ingl).

Cota de mercado.

O mesmo que "participagdo no mercado" (ver). Market share (Ingl).

Cotista.

Pessoa que participa com cotas do capital social de uma sociedade por cotas de responsabilidade
limitada. Ver: cota, capital, capital social, socio, sociedade e sociedade por cotas de
responsabilidade limitada. Quotaholder, shareholder of a limited company (Ingl).

Cottage industry.



Empresa, industria doméstica. Ver: empresa familiar.

Counseling.

Assessoramento (ver).

Counselor.

Conselheiro (ver).

Counterfeit.

Contrafagdo (ver).

Counterintelligency.

Contrainformagao (ver).

Countermand.

Contraordem (ver).

Counteroffer.

Contraproposta (ver).

Counterpart.

Contrapartida (ver).

Countersignature.

Autenticagdo (ver).

Course.

Tramite (ver).

Course of business.



Curso dos negocios (ver).

Course of trading.

Curso das transagdes (ver).

Court liquidation.

Liquidagdo judicial (ver).

Covenant.

Convénio (ver).

Cover-up.

Burla (ver).

Cover your ass.

Proteja seu traseiro (ver).

CP.

Certificado de Privatizagdo.

CPO.

Chief purchasing officer (ver).

Craftsman.

Artesdo, artifice (ver).

Craftsmanship.

Artesanato (ver).

Crap.



Refugo, sucata (ver).

Creation.

Criagdo (ver).

Creationism.

Criacionismo (ver).

Creative ability.

Atitude criativa (ver).

Creative culture.

Cultura criativa (ver).

Crediario.

O mesmo que "venda a crédito" (ver). Credit, installment plan (Ingl).

Credibilidade.
(1) Confiabilidade. (2) Crédito em uma organizagdo, bem ou servigo, por suas qualidades,
tradi¢do e garantias oferecidas. (3) Confianga adquirida por uma organizagdo ou um profissional
perante sua clientela e o mercado consumidor. Ver: crédito, organizagédo, produto, bem, servigo,
qualidade, controle da qualidade, marca, garantia, profissional, cliente, clientela, consumidor,
mercado e confiabilidade. Credibility (Ingl).

Credibility.

Credibilidade (ver).

Credit.

Crédito (ver).

Credit balance.



Saldo credor (ver).

Credit card.

Cartdo de crédito (ver).

Credit note.

Nota de crédito (ver).

Credit sale.

Venda a crédito (ver).

Credit shock.

Abalo de crédito (ver).

Credit side.

Haver (ver).

Crédito.

(1) Aquilo que ¢ devido a alguém. (2) Confianga depositada em outrem. (3) Em comércio,
representa uma transagdo com pagamento a realizar-se em futuro, isto ¢, uma venda a prazo, em
crediario oua crédito. Ver: credor, credibilidade, divida, comércio, transagdo, pagamento,
venda, venda a prazo e obrigagdo. Credit (Ingl).

Crédito consignado.

Linha de crédito especialmente oferecida a trabalhadores e servidores publicos ativos, inativos ou
pensionistas, por estabelecimentos bancérios credenciados pelos poderes publicos. O tomador
autoriza 0 pagamento por desconto em folha ou no beneficio, que ¢é realizado diretamente pelo
banco, eliminando o risco de inadimpléncia. Ver: crédito, consignagdo, trabalhador, servidor
publico, aposentado, pensionista, poder publico, autorizagdo, pagamento, folha de pagamento,
desconto em folha de pagamento, beneficio, beneficiario, risco e inadimpléncia. Payroll loans
(Ingl).

Creditors agreement.



Concordata (ver).

Credor.
(1) Aquele a quem se deve. (2) Pessoa que tem valores a receber de outrem. Ver: débito, valor e
crédito. Creditor, debtee (Ingl).

Crescimento.

(1) Ato ou efeito de fazer crescer, de aumentar. (2) Desenvolvimento de um empreendimento.
(3) Melhoramento, ampliagdo. Ver: desenvolvimento, empreendimento, melhoramento e
ampliagdo. Growth (Ingl).

Crescimento Brastemp.

Expressio metaforica, também utilizada em Administragdo, com o significado de um
desenvolvimento técnico excepcional e de uma grande expansio produtiva, como o foi, durante
determinado periodo, os produtos da marca Brastemp, até hoje ainda em destaque. Ver:
administrag¢do, desenvolvimento, técnico, tecnologia, produto e marca. (s/ ingl.)

Crescimento da produtividade.

O mesmo que "aumento de produtividade" (ver). Productivity growth (Ingl).

Crest.

timbre (ver).

Criagao.

(1) Concretizagdo de uma ideia, produgdo, obra ou invento. (2) Agdo de retirar do nada a
concepgdo e realizacdo de algo antes inexistente. Ver: ideia, obra, inveng¢do e realizagdo.
Creation (Ingl).

Criacionismo.

A criagdo do universo por Deus. Também denominado "design inteligente". Creationism (Ingl).

Criar problema.



Expressdo que significa criar dificuldade, empecilho, colocar entrave. Crimp (Ingl).

Criatividade.

(1) Capacidade de organizar e criar, com suas proprias ideias, métodos ¢ condi¢des novos,
possibilitadores da realizagdo de um trabalho de forma mais simples, objetiva e precisa. (2)
Aptiddo para desenvolver melhorias, ineditamente, aplicando conhecimentos e criagdes nos bens,
servigos ou técnicas organizacionais. (3) Faculdade inovadora, criativa, engenhosa e pratica de
uma pessoa ou grupo de pessoas, para a realizagdo de um objetivo. (4) Sentimento de prazer e
diversdo pela crenga numa ideia, com autoconfianga ¢ empenho para sua consecugdo. (5) “A
criatividade consiste em ver o que todo mundo vé e pensar o que ninguém pensou.” (Szent-
Gyorgyi, quimico e Prémio Nobel de Fisiologia ou Medicina). (6) “Capacidade de ver solugdes e
resolver problemas.” (John C. Maxwell). (7) Sdo caracteristicas da criatividade: a determinagio,
a paixdo e o conhecimento. (8) Segundo Richard Florida, economista norte-americano,
aproximadamente 30% dos trabalhadores dos EUA sdo pagos para criar. Isso representa 40
milhdes de pessoas, o dobro de ha 20 anos. Ver: capacidade, organizagdo, ideia, método,
realizagdo, trabalho, forma, objetivo, aptiddo, desenvolvimento, melhoramento, conhecimento,
produto, bem, servigo, técnica, inovagao, grupo, equipe, time, caracteristica, solugdo, problema e
atitude criativa. Creativity, reliability, resourcefulness (Ingl).

Crier.

Puxa-clientes (ver).

Crime.

Acdo condenavel, culpavel e punivel. Violagdo da Lei Penal. Offense (Ingl).

Crime de responsabilidade.

Delito caracteristico do abuso de poder ou violagao intencional e imputavel do dever, pertinente
ao exercicio de cargo ou fungdo publica. Ver: responsabilidade, caracteristica, administragido
publica, servigo publico, cargo publico, fun¢do publica, exercicio, afastamento e demissdo.
Liability crime (Ingl).

Crime do colarinho-branco.

Delito cometido contra a ordem econdmico-social, entidades organizacionais ou organismos
governamentais, por agentes a elas pertencentes ou que possuam condi¢des de acesso. Ver:
entidade, organizagéo, agente e delito funcional. White-collar crime (Ingl).



Criminal liability.

Responsabilidade penal (ver).

Crimp.

Criar problema (ver).

Crise.

(1) Mudanga que afeta o funcionamento normal, provocando condi¢des adversas e,
materialmente, causando danos ou prejuizos. (2) Desequilibrio entre a produg@o e o consumo que
gera inflagdo, faléncias, desemprego e outras alteragdes de ordem econémico-financeira e
social. (3) Na maioria das vezes, pode-se prever a crise, pois sempre ela se origina de situagdes
menores ja existentes. (4) Situagdo dificil, desordem. Ver: mudanga, funcionamento, material,
dano, prejuizo, produgédo, consumo, faléncia, desemprego e gabinete de crise. Crisis (Ingl).

Crise de imagem.

Fato ou conjunto de fatores negativos que podem acarretar danos a credibilidade e a confianga
de uma organizagdo, de um artigo, de um servigo ou de um profissional perante sua clientela ou
publico em geral. Ver: crise, conjunto, fator, dano, credibilidade, organizagdo, artigo, servigo,
profissional e clientela. Image crisis (Ingl).

Crisis.

Crise (ver).

Crisis committee.

Gabinete de crise (ver).

Critério.
Principio que se adota por referéncia para distinguir o verdadeiro do falso, ou possibilitar uma
avaliagdo capaz de oferecer alternativas mais corretas, com objetivo de diminuir riscos e evitar
erros. Ver: principio, avaliagdo, objetivo, risco e erro. Criterion (Ingl).

Criterion.

Critério (ver).



Critérios de avalia¢io.

Principios técnicos utilizados para avaliar a capacidade do empregado no trabalho, quanto ao seu
desempenho, eficiéncia ¢ aptiddo; no recrutamento e sele¢do de pessoal, com a finalidade de
identificar os candidatos mais adequados a contratagdo; na linha de produgdo e no controle da
qualidade, analisando os padrdes relativos as caracteristicas e requisitos dos produtos; no
mercado, acompanhando o comportamento do produto quanto as atividades de marketing,
vendas, concorrentes, clientes e consumidores em geral. Ver: avaliagdo, principio, técnica,
utilizagdo, capacidade, empregado, trabalho, desempenho, eficiéncia, aptiddo, recrutamento,
selecdo, finalidade, produgdo, linha de produgdo, controle, qualidade, controle da qualidade,
analise, padrdo, caracteristica, produto, mercado, atividade, marketing, venda, concorréncia,
concorrente, cliente, consumidor, avaliagdo do desempenho, avaliagio do produto,
pos-marketing, pés-venda e marketing de relacionamento. Assessment criteria (Ingl).

Critica.

Anélise, apreciagdo detalhada, mensuragdo comparativa de uma produgdo, com apresentagdo
de um parecer conclusivo. Ver: analise, produgdo e parecer. Critique (Ingl).

Critical activity.

Atividade critica (ver).

Critical analysis.

Analise critica (ver).

Critical path.

Caminho critico (ver).

Critical project analysis.

Anélise critica do projeto (ver).

Critical quality system analysis.

Analise critica do sistema da qualidade (ver).

Critique.



Critica (ver).

CRM.

Gestao de relacionamento com o cliente (ver). Ci ¥ i i (Ingl).

CRM Technology.

Tecnologia de relacionamento (ver).

CRO.

Chief risk officer (ver).

Cronograma.

(1) Grafico demonstrativo do inicio e do término das varias fases de um processo operacional,
dentro do tempo determinado previamente, objetivando o acompanhamento e o controle da
execugdo do planejamento. (2) Programacgdo que estabelece as atividades a serem realizadas
num determinado tempo. Ver: grafico, processo, operagdo, objetivo, controle, execugéo,
planejamento, programacio, atividade e realizagdo. Schedule, chronogram (Ingl).

Cross-functional.

Multifuncional (ver).

Cross-merchandising.

Forma de associar produtos que se completam, nas gondolas dos pontos de venda, como sugestio
ao consumidor para obten¢do de maiores volumes de comercializagdo. Ver: forma, produto,
gondola, ponto de venda, consumidor e comercializagdo. Cross-merchandising (Ingl).

Cross-selling.

(1) Técnica mercadologica que implica na venda de um mesmo produto a outros clientes, seja
por retragdo do segmento que atendia no mercado consumidor ou, mesmo por expansio dos
negocios ou da produtividade da organizagdo. (2) Venda de novos produtos ao consumidor, além
dos que eram suas necessidades basicas ou intencionais. (3) O mesmo que "venda ampliada".
Ver: técnica, mercadologia, venda, produto, cliente, consumidor, mercado, mercado
consumidor, negdcio, produtividade e organizagao. Cross-selling (Ingl).



C Session.

Sessao C (ver).

CSO.

Chief security officer, chief strategy officer (ver).

CTO.

Chief technology officer, chief talent officer (ver).

Culpa.

(1) Ato, agdo ou omissao lesiva, repreensivel ou criminosa, causada por impericia, imprudéncia
ou negligéncia. (2) Falta involuntaria. Ver: ato, ag¢do, omissdo, impericia, imprudéncia e
negligéncia. Culpa, blame, deceit (Ingl).

Culpa.
Culpa (ver).
Cultura criativa.

Principio de Richard Florida, norte-americano, professor da Universidade Carnegie Mellon, de
Pittsburgh, EUA, segundo o qual a era do conhecimento esta dando origem a cultura criativa,
definida como o prazer dos profissionais de pér em pratica experimentos inovadores como a
criagdo de novos produtos ou a otimizagdo dos existentes. Richard Florida coloca a cultura
criativa em contraponto a cultura corporativa. Conclui que “o novo mundo do trabalho nio é
apenas uma corrida por melhores salarios, mas também por desafios. Os profissionais querem
ter o prazer de criar uma obra de arte inédita um produto novo, um experimento cientifico em
que ninguém tinha pensado antes.” (Declaragdes de Richard Florida a revista VEJA, edigdo 1800,
Editora Abril, em “Especial - A ideia que mudou a minha vida”, de autoria de Jodo Gabriel de
Lima). Ver: criatividade, principio, profissional, experiéncia, inovagdo, produto, produto
inovador, otimizagao, cultura corporativa, cultura organizacional e salario. Creative culture (Ingl).

Cultura da execugio.

(1) Capacidade pessoal ou organizacional de fazer com que as coisas aconte¢am, enfrentando
adversidades e transformando teorias ou ideias em agdo, em realizagdo. (2) “As pessoas sio o
ponto de ligagdo numa cultura de execugdo.” “A cultura da execugao pode bem ser considerada
marca.” (Larry Bossidy, consultor e autor de “Desafio: Fazer Acontecer”, Editora Negocio).



Ver: execugdo, capacidade, capacidade organizacional, fazer acontecer, ideia, a¢@o e realizagdo.
Execution knowledge (Ingl).

Cultura empresarial.

O mesmo que "cultura organizacional" (ver). Entrepreneurial culture, enterprise culture (Ingl).

Cultural comfort.

Conforto cultural (ver).

Cultural comfort zone.

Zona de conforto cultural (ver).

Cultura organizacional.

(1) Principios éticos adotados por uma organizagdo, interna ¢ externamente, praticado por seu
capital humano e refletidos na qualidade de seus bens ou servigos, incorporando valores,
consagrando a tradi¢do ¢ garantindo existéncia duradoura. (2) “Conjunto de pressupostos basicos
que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de
adaptacdo externa e integragdo interna e que funcionaram bem o suficiente para serem
considerados validos e ensinados como a forma correta de perceber, pensar e sentir em relagdo
a esses problemas.” (Edgar Schein). (3) “A cultura organizacional é o padrdo basico de crengas,
valores, atitudes, premissas e comportamentos compartilhados ao longo do tempo pelos membros
de uma organiza¢do.” “A cultura é a personalidade da empresa e, como tal, se manifesta nas
decisdes e no cotidiano do seu funcionamento.” (Nelson Benseny, diretor do Banco
Bandeirantes). (4) “Cada organiza¢do tem uma cultura que determina o conjunto de normas de
comportamento na organiza¢do. Cultura ¢ o conjunto de preocupagdes, objetivos e valores com
partilhados pela maioria das pessoas na organiza¢do e que tém a probabilidade de persistir ao
longo do tempo. Além disso, em outro nivel de abstragdo, a cultura ¢ o estilo ou padrdo de
comportamento que os membros da organizagdo usam para orientar suas agdes.” (Phyllis E
Schlesinger e Leonard A. Schlesinger). (5) Credita-se a criagdo a Jim Collins e Jerry Porras, em
1995, sob o principio “compromisso com valores basicos: supremacia das empresas”. (6)
Também denominada cultura empresarial. Ver: organizagdo, conjunto, principio, ética, ética
profissional, capital humano, qualidade, produto, bem, servigo, padrao, valores, garantia, grupo,
equipe, time, desenvolvimento, aprendizagem, problema, adaptagdo, funcionamento, norma,
objetivo, atitude, premissa, empresa, decisdo, agdo, gestdo estratégica de recursos humanos e
empresas estrangeiras mais antigas do mundo. Organizational culture. (Ingl).

Current assets.



Ativo circulante (ver).

Current cost.

Custo corrente (ver).

Current price.

Prego atual (ver).

Curso.

Unidade basica do sistema de treinamento e de desenvolvimento de pessoal, planejado,
organizado e ministrado com técnicas metodologicas especializadas, visando a formagdo ou a
reciclagem de trabalhadores. Ver: unidade, sistema, treinamento, desenvolvimento, gestdo de
pessoas, planejamento, organizag¢do, técnica, método, metodologia, reciclagem e trabalhador.
Course (Ingl).

Curso das transagdes.

O mesmo que "curso dos negocios" (ver). Course of trading (Ingl).

Curso dos negocios.

Entendimentos que se processam entre os interessados no periodo determinado pelo inicio e o
término das formalidades para a realizagdo negocial. Ver: negdcio, negociar, negociagéo,
entendimento, processo e realizagdo. Course of business (Ingl).

Curtail.

Reduzr (ver).

Curto prazo.

Expressdo utilizada para determinar o tempo em relagdo as obriga¢des, planejamentos e
objetivos a atingir, geralmente ndo superior a um ano, ou seja, a um exercicio financeiro da
organizagdo. Ver: prazo, utilizagdo, obrigagdo, planejamento, objetivo, exercicio, exercicio
financeiro, médio prazo, longo prazo e organizagao. Short-term (Ingl).

Curva de fadiga.



Ver: ergograma e ergografo. Fatigue curve (Ingl).

Custeio.

Conjunto das despesas de uma organizagao. Ver: conjunto, despesa e organiza¢ao. Costing (Ingl).

Custo.

(1) Somatorio dos valores aplicados na produgdo de um bem ou de um servigo. (2) Valor do
produto sem a inclusdo do lucro Ver: valor, produgao, produto, bem, servigo, lucro e componente
de custo. Cost (Ingl).

Custo-alvo.

“Trata-se de uma ferramenta que identifica o custo ideal de um produto com base em projecao
de vendas e em margens de lucro desejadas. Assim, se o custo real for muito alto, a empresa
pode aperfeigoar seus processos até atingir o custo-alvo.”(Reginald Tomas Yu-Lee, especialista
em gestdo de custos e presidente da Yu-Lee Company). Ver: custo, ferramenta, produto, venda,
lucro, custo real, empresa, aperfeicoamento e processo. Target cost (Ingl).

Custo aquisitivo.

O mesmo que "custo de aquisi¢do" (ver). Acquisition cost (Ingl).

Custo-beneficio.
Anélise comparativa entre os dispéndios realizados (custos) e as vantagens auferidas (beneficios),
em relagdo ao investimento (despesa). Ver: custo, analise, realizagdo, vantagem, investimento e
despesa. Cost-benefit (Ingl).

Custo controlado.
Despesas cujos valores sdo de responsabilidade direta de um gestor que as controla. Ver: custo,
despesa, valor, responsabilidade, gestor e controle. Controllable cost (Ingl).

Custo corrente.

Valor exigivel a uma organizagdo para que a mesma resgate, de pronto, seus ativos. Ver: custo,
valor, organizagao e ativo. Current cost (Ingl).



Custo da mio de obra.

(1) Despesas realizadas com pessoal utilizado direta e indiretamente na produgdo de uma
organizagdo. (2) Somatorio dos valores aplicados com os custos da mao de obra direta ¢ méao de
obra indireta. Ver: custo, mdo de obra, despesa, realizagdo, utilizagdo, quadro de pessoal,
produgdo, organizagio, valor, custo da méao de obra direta e custo da méao de obra indireta. Labor
cost (Ingl).

Custo da mio de obra direta.

Despesas realizadas com o pessoal utilizado na linha de produgido da organizagao, ndo incluindo
os dos servigos de manutengdo de maquinas, equipamentos e ferramentaria, de inspe¢do, de
cronometragem, de armazenagem e de limpeza. Ver: custo, custo da mao de obra, custo da méao
de obra indireta, despesa, realizagdo, quadro de pessoal, recursos humanos, utilizagéo, linha de
produgdo, organizagdo, servigo, manutengdo, maquina, maquinaria, equipamento, ferramenta,
inspe¢do e armazenagem. Direct labour cost (Ingl).

Custo da mio de obra indireta.

Despesas realizadas com pessoal ndo utilizado na linha de produgdo, entretanto atuante nas areas
de manutengdo de maquinas, equipamentos e ferramentarias, de cronometragem, de inspecéo,
de armazenagem e de limpeza. Ver: custo, mdo de obra, mao de obra indireta, despesa,
realizagdo, quadro de pessoal, produgio, linha de produgdo, manutengio, conservagio, maquina,
equipamento, ferramentaria, inspe¢do e armazenagem. Indirect labour cost (Ingl).

Custo da ma qualidade.

Valor de prejuizos causados por deficiéncias ou defeitos num bem ou servigo. Ver: custo,
qualidade, valor, prejuizo, deficiéncia do produto, defeito, produto, bem e servigo. Bad quality
cost (Ingl).

Custo da niio qualidade.

Valores de dificeis identificagdo e quantificagdo, registrados nas perdas com defeitos e
paralisagdes de maquinas e equipamentos, atrasos, quebras de estoques, horas extras de
trabalhadores, além de outros problemas ocasionadores de prejuizos. Ver: custo, qualidade, valor,
quantidade, registro, perda, defeito, maquina, maquinaria, equipamento, atraso, quebra, estoque,
hora extra, trabalhador, problema, desperdicio, prejuizo, dano e nao conformidade. Non-quality
cost (Ingl).

Custo da qualidade.



Despesas aplicadas durante o ciclo produtivo, para a obtengdo e a garantia da qualidade do bem
ou do servigo. Ver: custo, qualidade, despesa, ciclo, ciclo produtivo, garantia, ciclo da garantia da
qualidade, produgao, produto, bem e servigo. Quality cost (Ingl).

Custo de aquisi¢io.
Despesas realizadas com os investimentos, imobilizagdes, materiais ¢ a mao de obra. Ver: custo,
aquisi¢do, despesa, investimento, imobilizagdo, material e mao de obra. Acquisition cost (Ingl).
Custo de capital.
Despesa média ponderada das dividas e dos recursos proprios da organizagdo. Ver: custo, capital,
despesa, divida, recursos e organizagdo. Cost of capital (Ingl).
Custo decrescente.

Despesas que diminuem, por unidade de produto, de acordo com o aumento produtivo. Ver:
custo, despesa, unidade, produto e aumento de produtividade. Decreasing cost (Ingl).

Custo de distribui¢éo.

Despesas relativas ao transporte do produto, desde o produtor até o consumidor. Ver: custo,
distribui¢do, despesa, transporte, produto, produtor e consumidor. Cost of distribuition (Ingl).

Custo de fabrica.

Ver custo de fabricagdo. Factory cost (Ingl).

Custo de fabricagao.

Despesas realizadas com matérias- primas, mao de obra e gastos outros de produgio, desde o
inicio do processamento até o produto final. Ver: custo, fabricacao, despesa, realizagao, matéria-
prima, mao de obra, processo, processamento, produgio, produto e produto final. Manufacturing
cost (Ingl).

Custo de funcionamento.

(1) Despesas realizadas para manter o processamento de uma operagdo e/ou o funcionamento da
maquinaria, incluindo pagamentos de salarios, de rendas e de tributos. (2) O mesmo que "custo
operacional". Ver: custo, funcionamento, despesa, realizagdo, processamento, operagdo,



maquinaria, pagamento, salario, renda e tributo. Running costs (Ingl).

Custo de materiais.

Despesas que resultam diretamente dos pregos das matérias-primas, nao incluidos os demais
custos, tais como despesas com pessoal e gastos gerais de produgdo. Ver: custo, material,
despesa, resultado, pre¢o, matéria-prima, quadro de pessoal, gastos gerais e produgdo. Material
cost (Ingl).

Custo de oportunidade.

Estimativa do valor de uma oportunidade ndo aproveitada pela organizagao, considerando- se um
ganho que poderia ter sido obtido caso houvesse optado por um negdcio que ndo se realizou ou
ainda por uma decisdo que ndo adotou. Esse tipo de custo ¢ muito discutivel ¢ ndo aceito
contabilmente. Ver: custo, valor, estimativa, perda, organizagdo, negocio, realizagdo, decisdo,
contabilidade e escrituragdo. Opportunity Cost (Ingl).

Custo de produgio.

(1) Somatério de todos os valores aplicados na produgdo de um bem ou servigo, excluindo-se o
lucro e as comissdes incidentes. (2) Total das despesas da linha de produgdo com as despesas
administrativas, isto é, materiais, mdo de obra e despesas indiretas (tributos, dgua, energia
elétrica e aluguéis, dentre outras). Ver: custo, produgéo, valor, produto, bem, servigo, lucro,
comissao, despesa, linha de produgdo, administragdo, material, mao de obra, despesas indiretas e
tributo. Production cost (Ingl).

Custo de reposigio.

Registro contabil dos ativos de uma organizagdo, com a substitui¢do dos valores pelos quais foram
adquiridos por valores atuais. Ver: custo, reposi¢do, registro, contabilidade, ativo, organizagéo,
valor e aquisi¢do. Replacement cost (Ingl).

Custo de substituigéo.

Custo da mudanga de utilizagdo de um equipamento que antes elaborava um produto ¢ passa a
produzir outro. Parte maior desse custo provém do tempo que as pessoas ¢ as maquinas ficam
ociosas durante a substituigdo de um trabalho por outro. Ver: custo, mudanga, utilizagdo,
equipamento, produto, produ¢do, maquina, trabalho, ociosidade, tempo morto, tempo ocioso e
tempo perdido. Setup cost (Ingl).



Custo de transferéncia.
Despesas incluidas num setor da organizacio, relativas as entregas de materiais realizadas por
este ¢ destinadas a outras dreas. Ver: custo, despesa, setor, organizagido ¢ material. Transfer costs
(Ingl).

Custo de transporte.

Despesas realizadas para movimentar produtos de um lugar para o outro. Ver: custo, transporte,
despesa, movimento e produto. Shipping cost (Ingl).

Custo de utilizagdo.

Despesas realizadas na produg@o, com o uso de instalagdes, maquinaria, equipamentos e outros
recursos materiais necessarios de propriedade de terceiros. Ver: custo, utilizagdo, despesa,
realizagdo, produgdo, uso, instalagdo, maquinaria, equipamento, recursos, material, propriedade
e terceirizagdo. User cost (Ingl).

Custo de vendas.
Pre¢o de compra dos produtos vendidos, incluindo as despesas de transporte, durante
determinado periodo. Ver: custo, venda, prego, compra, produto, despesa, transporte ¢ periodo.
Cost of goods sold (Ingl).

Custo direto.

Despesas realizadas diretamente na execugdo de uma unidade do produto. Ver: custo, despesa,
realizagdo, execugdo, unidade e produto. Direct cost, traceable cost (Ingl).

Custo escalonado.
Despesas que se agregam, proporcionalmente, com o incremento de maiores atividades
produtivas. Ver: custo, despesa, atividade e produtividade. Step cost (Ingl).

Custo estimado.
Previsdo das despesas a serem realizadas para a obtengdo futura de um produto. Ver: custo,

estimativa, previsdo, despesa, realizagdo e produto. Estimated cost (Ingl).

Custo final.



(1) Prego total do produto para o comprador, incluindo todas as despesas, diretas e indiretas,
incidentes no ciclo produtivo e at¢ o momento de aquisi¢do no mercado. (2) O mesmo que "custo
total". Ver: custo, prego, produto, comprador, consumidor, usuario, despesa, ciclo, ciclo
produtivo, aquisi¢do ¢ mercado. Final cost (Ingl).

Custo fixo.

(1) Despesa que se mantém inalterada, independentemente da capacidade de produgdo da
organiza¢do. (2) Aluguel, mdo de obra indireta, tributos, energia elétrica e depreciagdes sdo
alguns exemplos. Ver: custo, despesa, produgao, capacidade de produgio, organizagao, mao de
obra, méo de obra indireta, tributo e depreciagdo. Fixed cost, period cost (Ingl).

Custo indireto.

(1) Despesas necessarias a produgdo, nao identificaveis em valores nas unidades produzdas. (2)
A exemplo, registramos as despesas citadas em custo fixo. Ver: custo, custo fixo, despesa,
produgio, valor, unidade e produtividade. Indirect cost, oncost (Ingl).

Custo indireto de mio de obra.

Despesas necessarias a produgdo, ndo identificiveis em valores nas unidades produzidas e
causadas pela mao de obra. Ver: custo, custo indireto, despesa, produgdo, valor, unidade e méao
de obra. Indirect labour costs (Ingl).

Custo inicial.

Somatorio das despesas necessarias ao inicio do ciclo produtivo de uma organizagio, anterior ao
seu funcionamento. Ver: custo, despesa, ciclo, ciclo produtivo, organizagdo e funcionamento.
Startup cost, initial cost (Ingl).

Custo liquido.

Despesa real de um produto, sem a incidéncia de valores relativos a tributos, lucros, transportes e
colocacdo no mercado. Ver: custo, despesa, produto, valor, tributo, lucro, transporte e mercado.
Net cost (Ingl).

Custo marginal.

(1) Acréscimo ao valor total das despesas, quando realizada produgéo de unidade adicional. (2)
Despesa que se incorpora ao custo total da produg@o por ser a quantidade de produtos superior a
planejada. Ver: custo, valor, despesa, realiza¢do, produgao, produto, bem, servigo, unidade, custo



total, quantidade e planejamento. Marginal cost, incremental cost (Ingl).

Custo material direto.
Somatodrio dos valores de todos os materiais aplicados no produto. Ver: custo, material, valor,
despesa, processo, produgao, produto, bem e servigo. Direct material cost (Ingl).

Custo material indireto.

Somatorio dos valores dos custos de materiais utilizados no processo de produgdo, os quais ndo se
integram ao produto, entretanto sdo indispensaveis as suas produgdes. Ver: custo, material, valor,
custo de materiais, utilizagdo, processo, produgdo, produto, bem e servigo. Material indirect cost
(Ingl).

Custo médio.

Despesa quantificada pela média resultante do somatério dos custos minimos e dos gastos gerais,
identificados na elaboragdo do produto. Ver: custo, despesa, custo minimo, gastos gerais, produto,
bem e servigo. Average cost (Ingl).

Custo minimo.
Despesa menor possivel para a produgdo de um bem ou a realizagdo de um servigo. Ver: custo,
despesa, produgdo, produto, bem, realizagdo e servigo. Minimum cost (Ingl).

Custo misto.
Despesas realizadas com os componentes fixos e varidveis das atividades de produgdo. Ver:
custo, despesa, realizagao, componente, atividade e produgdo. Mixed cost (Ingl).

Custo operacional.

O mesmo que "custo de funcionamento" (ver). Operating costs (Ingl).

Custo padrio.

Média obtida da soma de valores aplicados na produgdo de um bem ou de um servigo,
representando elemento comparativo na avaliagdo das variagdes, bem como nas orientagdes das
pesquisas de mercado. Ver: custo, padrdo, valor, produgdo, produto, bem, servigo, elemento,
avaliagdo, pesquisa, mercado e pesquisa de mercado. Standard cost (Ingl).



Custo por tarefa.
Despesa aplicada exclusivamente na realizagao de uma tarefa, isto ¢, na subdivisao da operagdo.
Ver: custo, despesa, realizagdo, tarefa e operagio. Cost per job (Ingl).

Custo privado.
Despesa de um bem ou um servigo realizado especificamente para um cliente. Ver: custo,
despesa, produto, bem, servigo e cliente. Private cost (Ingl).

Custo real.

Despesas realizadas com os materiais realmente consumidos, a mao de obra direta e os gastos
gerais na execugdo de um produto. O custo real ¢ aplicado quando os produtos constituem
unidades especificas, apurando-se os tempos reais ¢ as despesas no processo produtivo. Ver:
custo, despesa, material, mdo de obra, mao de obra direta, gastos gerais, execugdo, produto,
unidade, processo produtivo e processo de fabricag@o. Actual cost (Ingl).

Custo reduzido.
Diminuigdo das despesas fixadas para o custo operacional. Ver: custo, despesa e custo
operacional. Reduced cost (Ingl).

Custo social.

(1) Despesas ocasionadas pela organizagdo durante o processo produtivo, entretanto ndo pagas
por ela, mas sim por terceiros, dadas as dificuldades de serem identificadas, determinadas e
quantificadas. (2) Cite-se, a exemplo, a polui¢ao do ar, da dgua, da natureza e outras prejudiciais
a0 meio ambiente. Ver: custo, despesa, organizagdo, processo, produgdo, produtividade e
quantidade. Social cost (Ingl).

Custo total.

O mesmo que "custo final" (ver). Full cost, total cost, all-in cost (Ingl).

Custo unitario.

Despesas incidentes na produ¢do de uma unidade do bem ou do servigo, obtida da divisio do
custo total pelo nimero de unidades produzidas. Ver: custo, despesa, produgdo, produto, bem,
servigo, unidade e produtividade. Unit cost (Ingl).



Custo variavel.

(1) Despesas variaveis em relagdo as unidades produzidas e relativas aos custos diretos do
material ¢ da méo de obra. (2) Componente do custo total que aumenta ou diminui de acordo
com os niveis de produgdo. Ver: custo, despesa, unidade, produgdo, custo material direto, custo
da méo de obra, componente, custo total e produgdo. Variable cost (Ingl).

Custom-built.

Feito sob medida (ver).

Customer.

Comprador, cliente (ver).

Customer dissatisfaction .

Insatisfagd@o do cliente (ver).

Customer-driven company.

Empresa voltada para o cliente (ver).

Customer equity.

Valor liquido do cliente, valor vitalicio do cliente (ver).

Customer focus.

Foco no cliente (ver).

Customer information.

Informacgéo do cliente (ver).

Ci relationshij - CRM.
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Gestdo de relacionamento com o cliente (ver).

Customer satisfaction.



Satisfa¢do do cliente (ver).

Customer service.

Servigo de atendimento ao cliente, atendimento ao cliente (ver).

Customer service central office.

Central de atendimento ao cliente (ver).

Customizagio.

(1) Elaboragdo de produtos e sistema de comunicagdes capazes de atender, com o maximo de
eficiéncia, as exigéncias da clientela atual e da clientela em potencial, realizando pesquisas e
procedendo a avaliagdes capazes de identificar seus desejos pessoais. (2) Técnica de marketing
objetivando determinar os melhores clientes da organizagdo e¢ as pessoas que possam Vir a
compor a clientela, mantendo comunicagdes precisas e adequando seus produtos e suas
divulgagdes publicitarias, de forma a conservar uma interagdo continua, prolongada, lucrativa e
individualizada. Ver: produto, comunicagdo, capacidade, atendimento, eficiéncia, eficacia,
efetividade, cliente, clientela, cliente em potencial, realizagdo, pesquisa, procedimento,
avaliagdo, técnica, marketing, pesquisa de mercado, objetivo, organizagdo, bem, servigo,
publicidade, interagdo, lucratividade, controle de qualidade, foco no cliente, servico de
atendimento ao cliente, garantia, conformidade, desempenho, padrio, customizar e gestdo de
relacionamento com o cliente. Customization (Ingl).

Customizar.

Ajustar ou fazer de acordo com as necessidades do cliente. Ver: customizagao, cliente, foco no
cliente, marketing de relacionamento e gestdo de relacionamento com o cliente. Customize (Ingl).

Customization.

Customizagdo (ver).

Customize.

Customizar (ver).

Customized marketing.



Marketing segmentado (ver).

Customized product.

Produto customizado, produto personalizado (ver).

Custom-made.

Feito sob encomenda, feito sob medida (ver).

Customs inspector.

Fiscal (relativo ao fisco, alfandega) (ver).

Custos de administracio.
Gastos despendidos com pessoal e material empregado na atividade-meio da organizag¢do. Ver:
gasto, dispéndio, pessoal, material, atividade-meio e organiza¢ao. Administration costs (Ingl).
Custos escondidos.

Sdo aqueles incluidos em uma operagdo e que ndo aparecem como juros, entretanto,
acrescentam-se ao financiamento ou comercializagdo a crédito, geralmente sem o comprador
perceber. Figuram comumente na Taxa de Abertura de Crédito (TAC), seguro por morte ou
invalidez, Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), lamina do boleto, despesas de correios,
servigo do despachante e taxa de cadastro, afora outras. Ver: custo, operagdo, juro,
comercializagdo, crédito, comprador, despesa, imposto, servi¢o, despachante, taxa, cadastro.
Hidden costs (Ingl).
Cutback in working hours.

Diminui¢ao da jornada de trabalho (ver).

Cut down

Reduzir (ver).

CVM.

Comissdo de Valores Mobiliarios (ver).



cwoc.

Controle da qualidade por toda a empresa (ver).

CYA.

Cover your ass (ver).

Cycle.

Ciclo (ver).



Dados.
(1) Conjunto de informagdes necessarias a execugdo de um trabalho, usado como base de
inferéncia, visando a sua conclusio. (2) Elementos ou quantidades capazes de possibilitar meios
para solucionar um problema. Ver: conjunto, informacao, execugdo, trabalho, dados técnicos,
banco de dados, elemento, quantidade, meio, solugéo ¢ problema. Data (Ingl).

Dados técnicos.
Conjunto de dados metodicamente aplicados no desempenho de uma atividade ou habilidade.
Ver: dados, técnica, método, desempenho, atividade e habilidade. Technical data (Ingl).

Daily employee.

Diarista (ver).

Daily pay.

Diaria (ver).

Damage.

Dano (ver).

Dangerous good.

Produto perigoso (ver).

Dangerous material.

Material perigoso (ver).

Dangerous product.

Produto perigoso (ver).



Dano.
(1) Estrago, deformidade, inutilizagdo ou nao-conformidade. (2) Defeito causado em unidade da
linha de produgdo ou no proprio produto. (3) Prejuizo. Ver: ndoconformidade, defeito, unidade,
linha de produgio, produto e prejuizo. Damage, loss (Ingl).

Dano irreparavel.
Lesdo ou dano que, devido a sua amplitude, ¢ impossivel de ser reparado, recuperado. Ver: dano,
danos imediatos, danos liquidados, reparo e recuperacéo. Irreparable damage (Ingl).

Dano oculto.

O mesmo que "defeito oculto" (ver). Concealed damage (Ingl).

Danos imediatos.
Danos diretos, causados por negligéncia ou equivoco, que poderiam ser previstos e evitados. Ver:
dano, dano irreparavel, danos liquidados, negligéncia, previsdo e prever. Immediate damages
(Ingl).

Danos liquidados.

Pagamento de um dano, cuja equivaléncia foi transformada em dinheiro e aceita pelas partes
contratantes, como indenizagio de prejuizos materiais ou perdas por descumprimento contratual.
Ver: dano, dano irreparavel, danos imediatos, pagamento, parte, partes contratantes, indenizagao,
prejuizo, material, perda e contrato. Liquidated damages (Ingl).

Dar o fora.

O mesmo que "cair fora" (ver). Pull out (Ingl).

Dar o golpe.

O mesmo que "dar um golpe" (ver). Pull a fast one (Ingl).

Dar uma rasteira.

O mesmo que "passar para tras" (ver). Whipsaw, trip up, get the better, delude (Ingl).



Dar um golpe.

(1) Expressao, também usada em administragdo, que significa fazer uso de meios indevidos com
a finalidade de obter vantagens ilicitas. (2) Cometer um desfalque. (3) Antecipar-se, usando a
surpresa ¢ a forma fraudulenta, no cometimento de uma agao, para obter vantagem, burlar. Ver:
utilizagdo, meio, finalidade, vantagem, desfalque, uso, forma, fraude e agdo. Pull a fast one
(Ingl).
Dar um jeito.

Expressdo, também usada em Administragdo, para significar a resolugdo de um problema ou
contorno de uma situagdo de forma engenhosa, diferente da sistematica usada corriqueiramente.
Ver: administragdo, problema, forma e quebra- galho. 7o manage (Ingl).

Data.

Dados (ver).

Databank.

Banco de dados (ver).

Database.

Banco de dados (ver).

Database marketing.

Técnica de marketing que utiliza o sistema de registro dos elementos arquivados no banco de
dados, relativo aos clientes, constante do procedimento de andlises e cotejamentos de
informagdes, permitindo realizar aprofundamento de interesses da organizagdo ¢ da clientela.
Ver dados, marketing, técnica, utilizagdo, sistema, registro, elemento, arquivo, banco de dados,
cliente, clientela, procedimento, analise, informagdo e organizagdo. Database marketing (Ingl).

Data de validade.

Fixagdo do tempo garantido pelo produtor para a utilizagdo do produto ou sua vida util,
representado por dia, més e ano ou somente més e ano nos casos de validade mais longa. Ver:
garantia, produtor, utilizagdo e produto. Use-by date, valid date (Ingl).



Data de vencimento.
Dia determinado para a quitacdo de uma obrigacdo assumida. Ver: vencimento, quitagdo,
obrigagao, prazo final ¢ data final. Maturity date, Due date (Ingl).

Data final.
(1) Ultimo dia de um prazo ou data determinada para a efetivagdo de uma obrigagdo. (2) O
mesmo que "data final". Ver: prazo, obrigagdo, data de vencimento, prazo final e data final.
Deadline (Ingl).

Data inicial.
Primeiro dia da contagem de um prazo ou data determinada para o cumprimento de uma
obrigagdo. Ver: prazo e obrigagdo. Onset date (Ingl).

Data limite.

O mesmo que "data final" (ver). Deadline, target date (Ingl).

Data promocional.
Ver calendario de promogdes. Discount day (Ingl).
Data warehouse. (1) Tecnologia de armazenagem e gerenciamento capaz de centralizar os dados
detalhados referentes aos diversos segmentos de mercado. (2) Expressdo também utilizada para
significar a instalagdo, em um mesmo local, dos varios bancos de dados de uma organizagéo.
Ver: tecnologia, armazenagem, gerenciamento, dados, segmento, segmento de mercado e
organizagdo. Data warehouse (Ingl).

Day laborer.

Trabalhador diarista (ver).

Deadline.

Prazo final, data limite (ver).

Dead time.



Tempo morto (ver).

Dead weight.

Peso morto (ver).

Deal.

Transagdo, negdcio, negociar (ver).

Dealer.

Negociante, comerciante autdnomo, distribuidor, corretor, revendedor (ver).

Debaixo do balcdo.
Expressdo metaforica, também usada em Administragdo, que significa negociata ou transagdo
ilegal realizada as escondidas. Ver: negociata e transa¢ao. Under wraps (Ingl).

Debénture.

(1) Titulo representativo de empréstimo obtido por uma sociedade andnima, em langamento
publico ou particular, garantido pelo ativo da sociedade, com direito preferencial para seu resgate
sobre a quase totalidade dos outros débitos. (2) Forma de captagdo de recursos para investimento
ou financiamento de capital de giro, mediante titulo emitido por sociedade anénima. Ver: titulo,
sociedade, sociedade andnima, langamento, ativo, débito, recursos, investimento. Debenture,
bond debenture (Ingl).

Debenture.

Debénture (ver).

Debit.

Divida, débito (ver).

Debit balance.

Saldo devedor (ver).



Débito.

O mesmo que "divida" (ver). Debt, debit, charge (Ingl).

Debt.

Divida (ver).

Debtee.

Credor (ver).

Debtor.

Devedor (ver).

Debtor-in-possession.
Fiel depositario (ver).
Debureaucratization.

Desburocratizagdo (ver).

Deceit.

Dolo (ver).

Decentralization.

Descentralizagdo (ver).

Deceptive advertising.

Propaganda enganosa (ver).

Decipherment.

Descodifica¢do ou decodificagdo (ver).



DECEX.

Departamento de Comércio Exterior.

Décimo terceiro salario.

(1) Pagamento extra, anual, relativo a remuneragdo de um salario integral ou do valor dos
proventos da aposentadoria ou da pensdo, de responsabilidade do empregador, que devera quita-
lo até o dia 20 de dezembro de cada ano. (2) Também denominado gratificagdo natalina. Ver:
pagamento, remuneragdo, salario, valor, proventos, aposentadoria, pensdo, responsabilidade,
empregador, empregado, servidor publico e gratificagdo. Thirteenth salary, 13th salary, christmas
bonus (Ingl).

13° salario.

Ver décimo terceiro salario. /3th salary (Ingl).

Decisio.

(1) Escolha da tatica e da estratégia para se atingir o objetivo. (2) Defini¢do por uma, entre
varias linhas de agdo, visando conseguir a forma mais eficiente e mais eficaz de alcangar o
objetivo desejado. (3) Tomada de posi¢do do dirigente ou da dirigéncia de uma organizagdo,
fundamentada na interpretagdo e na andlise correta de linha ou linhas de agdes sugeridas,
objetivando a realizagdo de um plano. (4) “As emogdes sdo extraordinariamente importantes no
processo de decisdo, a emogdo faz parte do mecanismo neurologico da decisdo.” (Antonio
Damasio, cientista, neurologista portugués ¢ professor da Universidade de Iowa, EUA). (5) “... a
inteligéncia nunca foi associada a decisdes demoradas.” (Sun Tzu apud James Clavell). Ver:
tatica, estratégia, objetivo, eficiéncia, eficacia, efetividade, tomada de decisdo, qualidade da
decisdo, racionalidade objetiva, dirigente, dire¢do, organizagdo, interpretagdo, analise, plano e
processo. Decision, ruling (Ingl).

Decision.

Decisdo (ver).

Decision-making.

Tomada de decisdo (ver).

Decision-making power.



Poder decisorio (ver).

Decision-making process.

Processo decisorio (ver).

Decision power.

Competéncia deliberativa (ver).

Decision quality.

Qualidade da decisdo (ver).

Decisiveness.

Poder decisorio (ver).

Declaracio.

(1) Documento comprovante de um fato ou de uma situagao conhecida. (2) Difere da certidao
porque esta certifica ou transcreve atos ou fatos registrados nos arquivos da administragao
publica. Ver: documento, comprovante, certiddo, ato, registro, arquivo, administragdo e
administrag¢@o publica. Declaration, assertion (Ingl).

Declaracio de intengdes.

Conjunto de principios ou normas representativo dos valores éticos da organizagao, praticado por
seus integrantes ¢ capaz de diferencia-los profissionalmente, bem como de fortalecer a cultura
organizacional. Ver: conjunto, principio, norma, valores, ética, organizagdo, profissional e cultura
organizagao. Mission statatement (Ingl).

Declaration.

Declaragao (ver).

Decline in sales.

Declinio de vendas (ver).



Declinio de vendas.
Diminui¢do da comercializagdo de um produto no mercado, motivada pela redu¢do da demanda
ou retragdo da oferta. Ver: venda, comercializagdo, produto, mercado, demanda e oferta.
Decline in sales (Ingl).

Decodificacio.

O mesmo que "descodificagdo" (ver). Decoding (Ingl).

Decoding.

Descodificagao, decodificagao (ver).

Decomposicio.
Sistematica da divisio de um projeto para analise de suas fases ou ciclos, com o objetivo de
melhorar a compreensdo do todo e possibilitar maior rapidez de finalizagdo. Ver: projeto, anélise,
objetivo e fases do projeto. Breakdown (Ingl).

Decompression.

Descompressao (ver).

Deconcentration.

Desconcentragao (ver).

Decoupling.
Termo que, em lingua inglesa, significa ato ou agdo de descolar. Devido a bolha imobiliaria dos
EUA, com sua repercussdo internacional, passou a caracterizar também a posi¢do de um pais
cujo sistema econdmico-financeiro ndo ¢ afetado por crise de outro(s). Ver: bolhas,
caracteristica, sistema e crise. Decoupling (Ingl).

Decreasing cost.

Custo decrescente (ver).

Dedugio.



Agio de deduzir, resultado de um raciocinio, conclusdo fundamentada em fatos correlacionados.
Ver: agdo, resultado e conclusdo. Deduction (Ingl).

Deduction.

Dedugao, desconto (ver).

De-average.
(1) Expressdo utilizada para significar a agdo de proporcionar a organizagdo a saida da média, do
regular no mercado. (2) “Tudo que fica no meio-termo tende ao colapso.” (Adrian Sly wotzky,
especialista em estratégia e vice-presidente da Management Consulting). Ver: a¢do, organiza¢do
e mercado. De-average (Ingl).

Defalcation.

Desfalque (ver).

Defasado.

Atrasado, desatualizado, sem sintonia. Ver defasagem. Lagging, lagged (Ingl).

Defasagem.
Diferenga de tempo ou de fase ocorrida entre duas etapas de iguais frequéncias ou intensidades,
capazde prejudicar uma agdo. Ver: etapa, prejuizo e a¢do. Displacement, time-lag, gap (Ingl).
Default.
Inadimpléncia, falha (ver).
Defaulter.
Inadimplente (ver).
Defect.
Defeito (ver).
Defeito.

(1) Falta de correspondéncia entre as caracteristicas de qualidade ou de quantidade especificadas



para um produto, em relagdo ao mesmo. (2) Deficiéncia total ou parcial dos requisitos
necessarios estabelecidos para que o produto atenda suas finalidades. (3) “O produto ¢ defeituoso
quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando- se em consideragdo
as circunstdncias relevantes, entre as quais: I — sua apresentagdo; II — o0 uso e os riscos que
razoavelmente dele se esperam; IIT — a época em que foi colocado em circulagdo.” (§ 1, art.
12). “O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais: I — o modo de
seu fornecimento; II — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; II1 — a
época em que foi fornecido.” (§ 1, art. 14, ambos da Lei n° 8.078, de 11.09.90 — Cédigo de
Prote¢do e Defesa do Consumidor). Ver: caracteristica, qualidade, controle da qualidade,
controle da qualidade total, quantidade, especificagdo, produto, bem, servigo, deficiéncia do
produto, finalidade, seguranga, uso, risco, consumidor, fornecimento, fornecedor, resultado,
Codigo de Proteg¢do e Defesa do Consumidor, falha, objetivo, caracteristica da qualidade e ndo-
conformidade. Defect, flaw, fault (Ingl).

Defeito oculto.
(1) Estrago, deformidade ou inutilidade do produto sem que se possa perceber antes de seu uso.
(2) Defeito existente no produto que nio ¢ identificado ou comprovado pela simples observagao
visual, sendo necessaria a experimentagdo ou o uso por tempo prolongado. Ver: defeito, produto,
dano, deformidade e uso. Latent defect (Ingl).

Defendant.

Indiciado (ver).

Defensive quality control.

Controle da qualidade defensivo (ver).

Deferimento.
Ato ou efeito de deferir, de despachar favoravelmente o que foi requerido. Ver: ato, despacho,
indeferimento e requerimento. Grant, concession (Ingl).

Deficiéncia.

Defeito de funcionamento ou perda de quantidade, qualidade ou valor de um produto ou objeto.
Ver: defeito, funcionamento, perda, quantidade, qualidade, valor e produto. Deficiency (Ingl).



Deficiéncia do produto.
(1) Inadequagdo do produto as suas especificagdes, provocando insatisfagdo do consumidor. (2)
Defeito ou falha do bem ou do servigo. Ver: deficiéncia, produto, bem, servigo, especificagao,
defeito, falha, consumidor e ndo conformidade. Product gap (Ingl).

Deficiency.

Deficiéncia (ver).

Déficit.
(1) Excesso de despesas sobre as receitas. (2) Prejuizo. Ver: despesa, receita e prejuizo. Deficit,
shortfall (Ingl).

Deficit.

Déficit (ver).

Defraudation.

Sonegagdo (ver).

De graca.
(1) O que nao ¢ vendido ou comercializado, mas oferecido gratuitamente. (2) Expressdo também
usada popularmente no sentido de algo ser barato, ter pre¢o diminuto. Ver: venda,
comercializagdo, oferta, amostra, barato, pre¢o e prego minimo. For fiee (Ingl).

Degree of secrecy.

Graus de sigilo (ver).

Degustagio.

Em marketing, ¢ a forma de demonstragdo de um produto alimenticio, com oferta de amostra ao
publico consumidor, para que seja avaliado pelo paladar. Ver: marketing, demonstragio, produto,
oferta, amostra, consumidor e avaliagdo. Degustation (Ingl).

Degustation.



Degustagdo (ver).

Deixar como esta para ver como fica.
(1) Expressao, também usada em Administragdo, significando permanéncia, continuidade,
conservadorismo. (2) Posicionamento contrario a mudangas. Ver: administragdo ¢ mudanga.
Let’s wait and see (Ingl).

Deixar correr.

(1) Expressio metaforica, também usada em Administragdo, com o significado de esperar que
aconteca por si mesmo, deixar rolar. (2) Nao adotar providéncias ou se fazer desentendido com
respeito a uma situag@o, acontecimento ou problema. Ver: providéncia e problema. Let it roll
(Ingl).

Deixar pra la.
Expressdo, também usada em Administragdo, significando ndo se preocupar, esquecer,
abandonar. Ver administragao. Let it be (Ingl).

Deixar rolar.

O mesmo que "deixar correr" (ver). Let it roll by it self (Ingl).

Delargacio.

Jargdo utilizado para caracterizar a forma de uma pessoa transmitir para outra, erronea,
irresponsavel ou irregularmente, uma fungdo, atribuigdo ou tarefa. Representa, assim, uma
condi¢do equivocada do principio de delegar ou da delegagdo ou a ele contraria. Ver: jargdo,
erro, irregularidade, fungdo, atribuigdo, tarefa, delegagdo, competéncia e delegagdo de
competéncia. (s/ ingl).

Delargado.

Ver delargagio (s/ ingl).

Delargar.

Ver delargacgao (s/ ingl).



Delay.

Atraso (ver).

Delay in payment.

Atraso no pagamento (ver).

Delegagio.
Processo de distribui¢do da autoridade dentro dos varios niveis da organizagdo. Ver: processo,
distribui¢do, autoridade, organizagdo, hierarquia, estrutura hierarquica e delegagdo de
competéncia. Delegation (Ingl).

Delegagio de competéncia.

Capacidade possuida pela autoridade em atribuir a outrem, comumente ocupante de cargo ou
fungdo subordinado, poderes para exercitar atos de responsabilidade daquela, de acordo com
legislagdo especifica. Ver: delegagdo, competéncia, capacidade, autoridade, atribui¢do, cargo,
fungdo, exercicio, ato, responsabilidade e abuso de confianga. Delegation of competency (Ingl).

Delegation.

Delegagao (ver).

Delegation of competency.

Delegagdo de competéncia (ver).

Delegation principle.

Principio da delegagdo (ver).

Deliberacio.

Tomada de decisao sobre uma matéria ou assunto, apdés exame, analise e discussdo, por
autoridade ou colegiado, considerando linhas de ag¢do apresentadas. Ver: decisdo, tomada de
decisdo, matéria, analise, autoridade, agdo e racionalidade objetiva. Deliberation (Ingl).

Deliberation.



Deliberagdo (ver).
Delict.

Crime, delito.

Delito funcional.
Ato ofensivo a lei ou aos principios da moralidade praticado por servidor em exercicio de cargo,
fung¢do ou emprego, contra a administragdo. Ver: ato, principio, servidor publico, exercicio,
cargo, fungdo, emprego publico e administragdo. Functional delict (Ingl).

Delivery time.

Prazo de entrega (ver).

Delude.

Dar uma rasteira (ver).

Demand.

Demanda, procura (ver).

Demanda.
(1) Procura de um bem ou de um servigo pelo publico consumidor, como forma de atender suas
caréncias. (2) Lide ou a¢do judicial. Ver: produto, bem, servigo, consumidor, objetivo,
atendimento, demanda seletiva e agdo. Demand (Ingl).

Demandable.

Exigivel (ver).

Demanda de mercado.

Representa a quantidade total de um produto que se deseja obter, por um prego certo e num
determinado momento. Ver: demanda, demanda seletiva, demanda de reposi¢dao, mercado,
quantidade, produto e prego. Market demand (Ingl).



Demanda de reposi¢io.
Representa os bens de capital ou produtos de consumo que, por estarem depreciados ou em
obsolescéncia, sdo procurados no mercado. Ver: demanda, demanda de mercado, mercado,
demanda seletiva, reposi¢do, bens, bens de capital, produto, consumo, depreciagdo e
obsolescéncia. Replacement demand (Ingl).

Demanda derivada.
Procura de um bem ou servico em decorréncia ou por indugdo de outro. Ver: demanda, bem e
servigo. Derived demand (Ingl).

Demanda independente.
Situagdo em que a procura por um produto ndo dependente da demanda de um outro. Ver:
demanda e produto. Independent demand (Ingl).

Demanda inversa.
Situagdo em que os precos e as quantidades dos produtos aumentam em tempo igual e, as vendas
adicionais, tém valores mais elevados ao invés de menores. Ver: demanda, prego, quantidade,
produto e valor. Inverse demand (Ingl).

Demanda potencial.
Procura que se pode antever como real a vista de uma situagdo futura prevista ou de um fato
consistente que possibilite demanda. Ver: demanda, prever e previsao. Potential demand (Ingl).

Demanda primaria.
Representa a demanda por um determinado tipo de produto. Ver: demanda, demanda de
mercado, tipo e produto. Primary demand (Ingl).

Demand price.

Prego de demanda (ver).

Demanda seletiva.

Procura ou interesse do consumidor por uma determinada marca de produto. Ver: demanda,
selegido, consumidor, marca, produto, bem e servigo. Selective demand (Ingl).



De marca.

O mesmo que "de referéncia" (ver). (s/ ingl).

Demarketing.

(1) Técnica de redugdo da demanda por meio de a¢do de marketing. (2) Forma de a organizagdo
solicitar da clientela sua compreensdo e colaboragdo a fim de utilizar racionalmente ou diminuir
o uso de seus produtos ou ainda utiliza-los com cuidado, haja vista a diminui¢do produtiva ou
outros fatores. Cite-se como exemplo a economia de dgua e de energia elétrica em periodo de
estiagem e o zelo com bens segurados ante os riscos de perda. Ver: marketing, técnica, demanda,
meio, a¢do, organiza¢ao, cliente, clientela, utilizagdo, produto, produtividade, fator, bens, risco e
perda. Demarketing (Ingl).
Demassing.

Encerramento ou dispensa do grupo apds um trabalho ou reunido. Ver grupo, equipe, time,
trabalho e reunido. Demassing. (Ingl).

Deming cycle.

Ciclo de Deming (ver).

Demissio.
Ato de demitir ou de dispensar servidor publico de cargo ou fungdo. Ao contrario da exoneragio,
a demissdo tem caradter punitivo. Ver: ato, dispensa, servidor publico, cargo, fungdo e
exoneraexonera¢ao. Demission, dismissal, divestiture (Ingl).

Demissdo ad nutum.

Ver demissivel ad nutum. Dismissible ad nutum (Ingl/Lat).

Demissiio sem justa causa.

O mesmo que "despedida arbitraria" (ver). Unfair dismissal (Ingl).

Demission.

Demissdo (ver).



Demissionario.
Servidor publico demissivel que solicitou exoneragao de cargo, fungdo ou emprego publico. Ver:
servidor piblico, demissivel, exoneragéo, cargo, fungdo ¢ emprego publico. Resigning (Ingl).
Demissivel.

(1) Condigdo daquele que pode ser demitido. (2) Servidor publico investido em cargo, fun¢éo ou
emprego, sem vinculo efetivo, que pode ser exonerado ou dispensado, independentemente das
formalidades exigiveis para o servidor efetivo. Ver: demisséo, servidor publico, cargo, fungéo,
emprego publico, vinculo funcional, efetividade e exoneragao. Dismissible (Ingl).

Demissivel ad nutum.

Condigdo para demitir ou exonerar servidor publico, ndo possuidor de estabilidade ou
vitaliciedade no cargo, por ato da autoridade competente. Ver: demissido, exoneragdo, servigo
publico, servidor publico, estabilidade, vitaliciedade, cargo, ato e autoridade. Dismissible ad nutum
(Ingl/Lat).

Democratizagio do capital.

Transferéncia total ou parcial da propriedade de uma empresa para muitas pessoas que dela
desejem participar, ndo havendo, necessariamente, relacionamento entre os seus componentes,
nem com o grupo controlador ou com a propria empresa. Ver: capital, capital social,
transferéncia, propriedade, empresa, acionista majoritirio, acionista ¢ agdo. Democratization of
capital (Ingl).

Democratization of capital.

Democratizagdo do capital (ver).

Demonstracio.
(1) Exposi¢ao daquilo que se deseja fazer conhecer. (2) Explicagdo pratica. (3) Mostra. Ver:
exposi¢do e conhecimento. Demonstration (Ingl).

Demonstration.

Demonstragdo (ver).



Demonstrativo de lucros e perdas.
Exposicdo contabil das contas de resultado, representadas pela receita e despesa de uma
sociedade, durante determinado periodo. Ver: lucro, perda, sociedade, balango, receita, despesa,
exercicio e exercicio financeiro. Income statement, profit and loss statement (Ingl).

Denial.

Indeferimento (ver).

Denominagio social.

Expressdo designativa de uma organizagao, formada por palavras usuais da lingua portuguesa ou
de idiomas estrangeiros, inclusive podendo ser utilizadas expressoes de fantasia, devendo conter o
objeto social. Ver: organizag¢do, utilizagdo, marca de fantasia, nome de fantasia e objeto.
Company name (Ingl).

De oficio.

Ato obrigatério realizado por autoridade administrativa, exigivel pelo cargo ou fungao que ocupa,
submetendo uma matéria ao 6rgdo imediatamente superior, independentemente de solicitagao ou
requerimento do interessado. Ver: ato, realizagdo, autoridade, administra¢do, cargo, fungéo,
orgdo e requerimento. Ex officio (Ingl).

Deontologia.
(1) Conjunto de normas ou regras comportamentais a serem observadas dentro de um sistema de
valores morais aceitos ¢ adotados como principios éticos. (2) Principios éticos ou especiais de
uma profissdo. Ver: conjunto, norma, sistema, valores, ética, ética profissional, principio e
profissdo. Deontology (Ingl).

Deontology.

Deontologia (ver).

Department.

Departamento (ver).

Departamentalizagio.



(1) Tipo de divisdo estrutural de uma organizagdo em setores, fungdes, tarefas, area geografica,
produto ou clientela. (2) Divisao das partes de um todo em unidades produtoras, compostas por
elementos necessarios e precisos de funcionamento, ensejando a descentralizagdo da execugéo.
(3) Técnica de bem agrupar o trabalho decomposto, formando unidades integradas e completas
que, dentro das limitagdes de tempo, espago, tecnologia, quantidade e qualidade constituem o
ideal tecnoldgico da disciplina da organizagdo, nos limites do conhecimento disponivel em uma
determinada época do processo historico. (4) Organizagdo cuja estrutura é constituida por
departamentos, sendo estes caracterizados por representarem partes da empresa, com fungdes e
atividades diferentes, para funcionamento das atividades-meio e atividades-fim. Ver: tipo,
estrutura, organizagdo, setor, fungdo, tarefa, produto, cliente, clientela, unidade, unidade de
trabalho, producdo, elemento, funcionamento, descentralizagdo, execugdo, técnica, trabalho,
tecnologia, quantidade, qualidade, conhecimento, processo, departamento, caracteristica,
empresa, atividade, atividade-meio e atividade-fim. Departmentalization (Ingl).

Departamentaliza¢io funcional.

Integragdo dos trabalhos setorializados das fungdes basicas da organizagdo, formados pelas
atividades de planejamento, produgdo e comercializacdo. Ver: departamentalizagdo,
departamentalizar, departamento, estrutura, estrutura funcional, trabalho, fungdo, organizagéo,
atividade, planejamento, produgdo e comercializagdo. Functional departmentalization (Ingl).

Departamentalizar.

“Técnica de descentralizar as partes componentes de uma estrutura, formando unidades
produtoras dotadas de todos os elementos necessarios a uma perfeita funcionalizagido dentro das
condigdes ecologicas do trabalho, obedecendo a critérios preestabelecidos que devam produzir o
melhor resultado.” (A. Nogueira de Faria). Ver: técnica, descentralizagdo, descentralizar,
componente, estrutura, unidade, unidade de trabalho, elemento, trabalho, departamento,
departamentalizagdo e produgdo. Departmentalize (Ingl).

Departmentalization.

Departamentalizagdo (ver).

Departmentalize.

Departamentalizar (ver).

Departamento.

(1) Unidade administrativa de atividade-meio ou de atividade-fim da organizagdo, dirigida por



um administrador, com autoridade funcional sobre as divisdes, os servigos e os setores, com
responsabilidade perante a dirigéncia superior. (2) Parte da organizagdo com atribui¢des
especificas, onde sdo realizados trabalhos de dire¢do, operagdo e supervisio. Ver: unidade,
administragdo, atividade- meio, atividade-fim, organiza¢do, administrador, autoridade, servigo,
setor, responsabilidade, dire¢do, atribuigdo, especifico, trabalho, diregdo, operagdo, supervisio,
departamentalizagdo e departamentalizar. Department (Ingl).

Department store.

Loja de departamentos (ver).

Dependable network.

Rede de confianga (ver).

Dependent.

Dependente (ver).

Dependente.

Pessoa que vive as expensas de outra. Dependent (Ingl).

Deporsit.

Depésito, caugdo (ver).

Depositante.
Pessoa que da alguma coisa em depdsito, isto ¢, coloca um bem para a guarda de outrem. Ver:
deposito, depositario, fiel depositario e bem. Bailor (Ingl).

Depositario.

Pessoa a quem ¢ confiado em depdsito um bem movel, pertencente a outrem, responsabilizando-
se por sua guarda e zelando por sua total conservagdo até a devolugdo no prazo determinado,
com todos os resultados obtidos pelo uso. Ver: deposito, bem, bem mével, responsabilidade,
prazo, resultado, uso, fiel depositario e infiel depositario. Depositary (Ingl).

Depositario fiel.



Ver fiel depositario. Debtor-in-possession (Ingl).

Depositary.

Depositario (ver).

Depositario infiel.

Pessoa fisica ou juridica, designada legalmente responsavel pelo deposito ¢ guarda de alguma
coisa e que ndo a restitui nas condigdes determinadas, quando reclamada a devolugdo. Ver:
responsabilidade, deposito e armazenagem. Unfaithful depositary (Ingl).

Depoésito.

(1) Instalagdes destinadas a guarda ou armazenagem de bens e de materiais. (2) Entrega de bens
a terceiros para guarda ou de valores para crédito ou pagamento a estabelecimento bancério ou
institui¢do financeira congénere. (3) Dinheiro depositado em conta bancaria. (4) Importincia
garantidora da realizagdo de uma obrigagdo assumida (caugdo). Ver instalagdo, armazém,
armazenagem, bem, material, valor, crédito, estoque, pagamento, disponivel, garantia, obrigagdo
e caugdo. Deposit, store (Ingl).

Depreciagio.

(1) Desgaste fisico gerado pelo tempo ou pelo uso, de equipamentos e de bens do ativo de uma
organizagdo. (2) Redugdo progressiva do valor de um componente do ativo fixo de uma
organiza¢io, observando-se seu desgaste durante o tempo normal de uso. (3) Perda de valor,
ocasionada pelo uso ou desatualizagdo tecnologica, de maquinas, equipamentos, acessorios e
outros bens materiais de uma organizagdo. Ver: desgaste, uso, equipamento, bem, ativo,
componente, organizagdo, valor, tecnologia, maquina, acessorio, material, obsolescéncia e perda.
Depreciation (Ingl).

De primeira classe.

Artigo ou servigo de qualidade superior. Ver: artigo, servigo e qualidade. First rate (Ingl).

De primeirissima.

Expressdo que significa produto inigualdvel, de especial qualidade, excelente. Ver: produto,
produto excelente e qualidade. Second to none (Ingl).



De referéncia.

(1) Expressao com igual significado da de marca, representando um produto cujo conceito ¢
tradicionalmente reconhecido. Entretanto, ¢ mais empregada para identificar medicamentos
cuja pesquisa original foi realizada por um laboratorio produtor que a registrou junto aos
organismos publicos competentes. (2) Expressdo equivalente a original. Ver: marca, produto,
pesquisa, produtor, similar, genérico e original. (s/ ingl).

Deregulation.

Desregulamentagao (ver).

Derived demand.

Demanda derivada (ver).

Desacato.

(1) Ato de desacatar, tratar sem o devido respectivo. (2) Desacatamento. Disrespect, disregard
(Ingl).

Desagio.

(1) Redugdo do prego de um bem ou de um servigo em relagdo ao seu valor real de mercado.
(2) Diferenga, a menor, entre o valor de venda em relagdio ao de compra. (3) Prejuizo
ocasionado pelo pre¢o de venda, menor do que o de aquisi¢do. Ver: agio, preco, produto, bem,
servigo, valor, mercado, venda, compra, prejuizo e aquisi¢ao. Discount (Ingl).

Desburocratizagio.

(1) “Sistema de flexibilizagdo burocratica pela eliminagdo de exigéncias formais, expressas em
documentos e mecanismos de controle, objetivando desonerar e facilitar a vida do cidaddo.”
(Manoel Messias de Sousa, Mestre em Administragdo de Pequena ¢ Média Empresa e Livre
Docente em Administragdo, Universidade Estadual do Ceara — UECE). (2) Cite-se, como
exemplo marcante no Brasil, a agdo governamental encetada em 1966 por Hélio Beltrdo que
resultou na criagao do Ministério Extraordinario para a Desburocratizagdo, tendo sido nomeado
seu primeiro ministro, ocasido em que adotou técnicas de gestdo inovadoras e simplistas no
servigo publico, inclusive promovendo, em 1967, a Reforma Administrativa (Decreto-lei n° 200,
de 25.02.67), com repercussdes até a atualidade. Ver: sistema, flexibilidade, burocracia,
documento, controle, objetivo, agdo, resultado, técnica, gestdo, inovagdo e servigo publico.
Debureaucratization (Ingl).



Descarregamento.

Agao de descarregar (ver). Discharge, unloading (Ingl).

Descarregar.

Realizar a descarga de produtos de um meio de transporte. Ver: carga, produto e transporte.
Discharge, unload (Ingl).

Descarte.

(1) Ato de descartar. (2) Livrar-se de alguém ou de alguma coisa indesejavel. Discard (Ingl).

Descentralizagio.

(1) Ato ou efeito de descentralizar. (2) “A descentralizagdo ocorre quando a delegacio ¢ usada
sistematica e amplamente em todos os niveis organizacionais.” (Justin Gooderl Longenecker). (3)
“William Durant, da General Motors, abandonou as ideias de Alfred P. Slooan sobre como
administrar uma fabrica de automoveis. Quando Pierre de Pont assumiu o controle, em 1920,
decidiu seguir o plano de reformulagido de Slooan: surgia a formula empresarial dominante de
nossos tempos, a descentralizagdo”. (Alberto Julio e José Salibi Neto, autores da obra Inovagido e
Mudanga). Ver: ato, descentralizar, delegacdo, sistema e organizagdo. Decentralization (Ingl).

Descentralizar.

(1) Descentrar, conceder autonomia administrativa a outrem dentro dos principios legais que
regem as organiza¢des publicas e privadas. (2) Delegar competéncias, dar, conceder e transferir
poderes. (3) Desconcentragdo. (4) Descentralizagdo. (5) Desconcentralizagdo. (6) A delegagdo
de poderes ndo se confunde com transferéncia de responsabilidade. Ver: administragdo,
principio, organizagdo, delegacio, transferéncia, autoridade, hierarquia, atribuigdo, delegagdo de
competéncia, descentralizagio, desconcentragdo e responsabilidade. Decentralize (Ingl).

Descoberta.
Achado, identificagdo ou percepgdo de uma realidade existente, entretanto, ndo observada ou
visualizada até sua divulgagdo. Ver: percepgdo e ideia. Discovery (Ingl).

Descodificagio.

(1) Ato ou efeito de descodificar ou decodificar. (2) Decifrar uma codificagdo. (3) Realizar
operagdo inversa a codifica¢do. (4) Converter em escrita ou linguagem inteligivel, de forma



comum, uma codificagdo. (5) O mesmo que "descodificar". Ver: ato, codificagdo, realizagio e
operac¢do. Decoding, decipherment (Ingl).
Descompressio.

Ver sala de descompressdo. Decompression (Ingl).

Desconcentragio.

(1) Tipo de descentralizagdo administrativa, em que a dirigéncia de uma organizagio autoriza o
exercicio de poderes a seus representantes mais distantes, hierarquicamente, do centro de
decisdes. (2) O mesmo que "desconcentralizagdo" ou descentralizagdo. Ver: tipo,
descentralizagdo, administragdo, dire¢do, organizagdo, exercicio, hierarquia e decisdo.
Deconcentration (Ingl).

Desconcentralizagio.

O mesmo que "desconcentragdo" (ver). Deconcentralization (Ingl).

Desconto.

(1) Diminuigao, reducdo ou abatimento do valor de venda de um produto, trabalho ou servigo. (2)
Dedugdo autorizada por servidor, funcionario publico ou empregado de empresa da iniciativa
privada a ser feita de sua remuneragao, na folha de pagamento, em favor de terceiro. Ver: valor,
venda, produto, bem, servigo, trabalho, trabalhador, funcionario piblico, servidor publico, servigo
publico, empregado, empresa, iniciativa privada, remuneragio e folha de pagamento. Discount,
abatement (Ingl).

Desconto de preco.

Diminui¢do, redugdo ou abatimento no valor de venda de um produto ou servigo. Ver: desconto,
preco, redugéo de pregos, abatimento, valor, venda, produto, servigo e promogéo. Price discount
(Ingl)

Desconto de titulo.
Adiantamento de recursos, feito pelo banco, sobre os valores dos respectivos titulos (duplicatas ou

notas promissorias). Ver: factoring. Factoring (Ingl).

Desconto de venda.



Diminuigdo do prego de venda de um produto. Ver: desconto, venda, preco e produto. Sale
discount (Ingl).

Desconto em folha de pagamento.

Reten¢do de valor da remuneragdo ou do salario de trabalhador do servigo publico ou da
iniciativa privada em folha de pagamento, por autorizagdo do proprio servidor ou empregado
para saldar compromisso voluntario ou, ainda, por determinagdo legal para o cumprimento de
obriga¢do devida. Ver: desconto, valor, remuneragao, trabalhador, servigo publico, iniciativa
privada, pagamento, folha de pagamento, salario, vencimento, servidor piblico e empregado.
Deduction from the payroll, deduction, payroll deductions (Ingl).

Descri¢do técnica.
Relato metodologico de dados técnicos. Ver técnica, método, dados e dados técnicos. Technical
description (Ingl).

Desdepartamentalizacio.

Técnica contraria ao principio da hierarquia, que estabelece como norma essencial o
nivelamento ou alinhamento dos varios setores da organizagdo, com interligagdes ou
intersetorializagdes permanentes para alcangar os objetivos determinados, sem gerenciamento
intermediario. Ver: técnica, principio, hierarquia, norma, setor, departamento, organizagéo,
objetivo, gerenciamento e departamentalizagdo. Dedepartmentalization (Ingl).

Desdobramento.
(1) Ato ou efeito de desdobrar. (2) Dividir em duas ou mais partes. (3) Fracionar ou estender
uma atividade ou plano de acdo. (4) Analise feita por grupos. Ver: parte, atividade, plano, agédo,
analise e grupo. Breakdown (Ingl).

De segunda classe.
Produto de inferior qualidade, sem esmero em sua produgdo. Ver: produto, produgdo e
qualidade. Second-rate (Ingl).

De segunda mio.

Produto anteriormente usado e revendido. Ver: produto e uso. Second hand (Ingl).



Desejo do consumidor.

Segundo Martin Sorrell, proprietario da WPP, maior empresa de marketing do mundo, e de mais
45 agéncias de publicidade em varios paises, significa ter de “saber o que seu consumidor quer,
vender a ele algo que ndo se esgote no produto em si. Tem de dar as pessoas a sensagdo de que
elas vestem o que sdo, que dirigem o carro que combina com seu estilo de vida. Nédo ¢ facil.
Tratamos com o elemento humano, que muda a cada dia. Para conseguir isso, devemos investir
na capacitagdo humana, encontrar boas pessoas, treina-las e motiva-las” Ver: consumidor,
proprietario, empresa, marketing, agéncia de publicidade, venda, produto, capacitagio,
treinamento, motivagdo e satisfagdo do cliente. Consumer’s desire (Ingl).

Desembolsar.

(1) Retirar valor para fazer pagamento. (2) Pagar. Ver: valor e pagamento. Disburse, spend
(Ingl).

Desembolso.

(1) Ato de desembolsar. Realizagdo ou adiantadamente de um pagamento. (2) Gasto realizado.
Ver: realizagdo, pagamento e gasto. Expenditure, outlay, disbursement, spending (Ingl).

Desempenho.

(1) Execugdo efetiva dos processos na realizagdo de uma tarefa, verificando-se o grau de
habilidade e de esforgos despendidos em relagdo aos parametros de produgdo conhecidos. (2)
Atitude de uma pessoa ante a uma tarefa a executar. (3) Condigdo fisica ¢ mental para a
realizagdo de um trabalho. Ver: execugdo, processo, realizagdo, tarefa, verificagdo, habilidade,
esforgo, produgdo, atitude, teste de desempenho, trabalho e desempenho profissional.
Performance (Ingl).

Desempenho profissional.

Condigdo de trabalho que qualifica e habilita profissionalmente aquele que a possui. Ver:
desempenho, profissional, trabalho, exercicio, qualificagdo, profissio e habilitagdo. Job
performance (Ingl).

Desempregado.

Pessoa que foi dispensada ou que ndo possui emprego. Ver: dispensa, desemprego e emprego.
Unemployed, jobless (Ingl).



Desemprego.

(1) Inexisténcia de emprego. (2) Falta de ocupagdo laboral. (3) Situagdo de quem estd
desempregado. Ver: emprego, desempregado, desemprego aberto, desemprego cessante,
desemprego ndo-cessante ¢ desemprego estrutural. Unemployment, job loss (Ingl).

Desemprego aberto.

Situagdo das pessoas que estdo desempregadas e pressionam o mercado objetivando conseguir
trabalho. Ver: desemprego, desemprego cessante, desemprego ndo-cessante, desemprego
estrutural, mercado, objetivo e trabalho. Open unemployment (Ingl).

Desemprego cessante.

Situagdo das pessoas desempregadas que possufam ocupag¢do anterior. Ver: desemprego,
desemprego aberto, desemprego estrutural, desemprego ndo-cessante e ocupagdo. Ceasing
unemployment (Ingl).

Desemprego estrutural.

Demissdo de pessoas, seguida da elimina¢do de suas vagas, que desaparecem de um setor de
mercado e somente anos apos podem ser recuperadas em outros. Ver: desemprego, desemprego
aberto, desemprego cessante, desemprego ndo-cessante, demissdo, dispensa e mercado.
Structural unemployment (Ingl).

Desemprego intelectual.

Falta de emprego para pessoa com curso superior, devido a escassez de trabalho no nivel de sua
formagdo, levando-a a aceitar ocupagdes diferentes ou de menor qualificagdo do que a de sua
area de graduagdo, geralmente no mercado informal. A expressio desemprego intelectual
originou-se na Italia. Ver: desemprego, emprego, trabalho, profissional, ocupagao, qualificagdo,
mercado e mercado informal. Intellectual unenployment (Ingl).

Desemprego ndo-cessante.

Situagdo das pessoas que buscam emprego pela primeira vez. Ver: emprego, desemprego,
desemprego aberto, desemprego cessante ¢ desemprego estrutural. Non-ceasing unemployment
(Ingl).

Desemprego sazonal.



Forma de desemprego que ocorre em determinado periodo do ano devido as variagdes
produtivas, mercadologicas e/ou econdmicas. Ver: desemprego, produgdo, mercado e
mercadologia. Seasonal unemployment (Ingl).

Desemprego tecnolégico.

Forma de desemprego causada pela implantacdo de técnicas e instrumentos tecnologicos
inovadores que possibilitam a substituigdo do trabalho humano em determinadas atividades. Cite-
se a robotizagdo como uma das formas de desemprego tecnologico. Ver: desemprego,
tecnologia, forma, implantagdo, técnica, inovagdo, trabalho, atividlade e robotizagdo.
Technological unemployment (Ingl).

Desenho do negécio.

O mesmo que "plano de negocios" (ver). Business design (Ingl).

Desenvolvedor.

(1) Lider que oferece condigdes aos liderados de desenvolverem-se e possibilita sustentagdo aos
resultados de seus desenvolvimentos. (2) “Cada vez mais, o papel do administrador ¢ de um
desenvolvedor, a pessoa que possibilita ¢ apoia o crescimento dos subordinados. Ao ajudar os
subordinados a aprender como aprender, o gerente eficaz pode conquistar um grande poder em
suas atividades.” (Douglas T. Hall). Ver: lider, lideran¢a, desenvolvimento, resultado,
administrador, crescimento, aprendizagem, gerente, eficacia e atividade. Developer (Ingl).

Desenvolvimento.

(1) Processo de crescimento de uma organizagdo no mercado, pela superagdo das adversidades
e otimizagdo da sua capacidade de reagdo as pressdes atuais ou futuras, ambientais ou
macroambientais. (2) “Ato ou efeito de desenvolver (-se); desenvolugdo; adiantamento,
crescimento, aumento, progresso; estagio econdmico, social e politico de uma comunidade,
caracterizado por altos indices de rendimento dos fatores de produgio, isto ¢, os recursos naturais,
o capital e o trabalho.” (Maria Ignez Prado Lopes Bastos). Ver: processo, crescimento,
organizagdo, mercado, otimizagdo, capacidade, ambiente, ambiente interno, macroambiente,
crescimento, caracteristica, rendimento, fator, produgdo, recursos, capital e trabalho.
Development (Ingl).

Desenvolvimento de novos produtos.

Ver: produto inovador, valor agregado e¢ produto de valor agregado. New product development
(Ingl).



Desenvolvimento do produto.

(1) Elaboragdo de um novo produto, a partir de um planejamento inicial ou otimizagdo de um
existente, implementando melhorias. (2) Produgdo de bens, de servigos novos ou implementagao
de melhorias e inovagdes nos existentes, capazes de suprir as necessidades e proporcionar a
satisfagdo do cliente. Ver: desenvolvimento, produto, ruptura tecnologica, criatividade,
planejamento, otimizagdo, melhoramento, produgdo, bem, servigo, implementagdo,
melhoramento, inova idade e satisfagdo do cliente. Product development (Ingl).

a0, nece:

Desenvolvimento gerencial gerador.

“O conceito por tras do modelo é simples: vocé se torna autoconsciente ao aceitar o feedback niao
contaminado, que vocé processa dentro de trés dimensdes gerenciais essenciais: lideranga,
comunicagdo e inovagdo.” (David Molden). Ver: desenvolvimento, gerenciamento, feedback,
processamento, lideranga, comunicagao, inovagio e programagdo neurolinguistica. M nt
generating development (Ingl).

Desenvolvimento organizacional.

Processo que objetiva o crescimento ¢ melhoria de uma organizagdo, com a implantagio de
métodos, técnicas, recursos e instrumentos de gestdo, simultaneamente a atitudes
comportamentais capazes de criar ou fortalecer a cultura corporativa, por meio de incentivo a
participagdo individual e de equipes, com decisdes compartilhadas. Ver: desenvolvimento,
organizagdo, processo, objetivo, melhoria da qualidade, implantagao, método, técnica, recursos,
gestdo, ferramenta de gestdo, atitude, cultura organizacional, incentivo, equipe, decisdo e tomada
de decisao. Organizational development (Ingl).

Desenvolvimento sustentado.

O mesmo que "desenvolvimento sustentavel" (ver). Sustainable development, sustainability (Ingl).

Desenvolvimento sustentavel.

“O desenvolvimento sustentavel busca satisfazer as necessidades do presente sem comprometer
as do futuro, preservando os recursos naturais.” (Richard Arnt, de Exame, Editora Abril,
entrevistando Stephan Schmidheiny, na edi¢do n 773). “O truque ndo ¢ preservar — manter a
natureza como era, digamos, em 1800 ou 1900 — mas sim manejar a natureza, administra-la. Os
ecossistemas estdo sempre mudando. Com tanta gente fazendo tanta coisa na Terra, a gestdo das
mudangas tem de ser mais eficiente do que antes.” (Stephan Schmidheiny, criador do Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentivel — WBCDS, Suiga). Ver:
desenvolvimento, necessidade, recursos, recursos naturais, mudanga, gestio de mudanga,
eficiéncia e sustentabilidade. Sustainable develop A inability (Ingl).




Deserving.

Meérito, merecimento (ver).

Desfalque.

(1) Ato de desfalcar. (2) Retirada, falta, diminui¢do ou redugdo de parte de uma quantia de
forma indevida. (3) Alcance. Ver: ato, reduzir ¢ alcance. Embezzlement, defalcation, peculation
(Ingl).

Desgastar.

(1) Gastar, danificar ou destruir aos poucos e 2 de forma continuada. (2) Desgaste provocado por
fric¢do ou atrito. Ver: desgaste, dano e defeito. Wear (Ingl).

Desgaste.

Ato de desgastar. Ver desgastar. Wear (Ingl).

Design.

(1) Procedimento técnico-criativo, integrando materiais e tecnologia aplicados em relagdo aos
aspectos comportamentais humanos, visando a maior satisfagdo do consumidor ou do usuario,
quer na finalidade principal, quer em outras referentes a formas, cores e composi¢do. (2)
“Design ¢ a simulagdo daquilo que queremos construir (ou fazer), antes de construi-lo (ou fazé-
lo), tantas vezes quantas sejam necessarias para confirmar o resultado final.” (Booker). (3)
“Design ¢ uma for¢a de integragdo entre todas as ferramentas da empresa e deve trabalhar
proximo, principalmente do marketing e da engenharia, além de estar em contato com os clientes
e a tecnologia.” (Claudio Freitas de Magalhaes). (4) Pode-se afirmar que o design surgiu na
Inglaterra no século XVIII. Ver: procedimento, técnica, criatividade, material, tecnologia,
objetivo, consumidor, satisfagdo do consumidor, foco no consumidor, usuario, finalidade,
resultado, ferramenta, sete ferramentas da qualidade, empresa, trabalho, marketing, cliente e
clientela. Design (Ingl).

Design.

Design (ver).

Designacio.

(1) Ato administrativo que indica servidor publico para o exercicio temporario de cargo de



provimento em comissdo, fun¢do gratificada ou outras atividades publicas. (2) Indicagdo de
servidor para responder por cargo ou fungdo publica. Ver: ato, ato administrativo, servidor
publico, exercicio, cargo, cargo de provnmemo em comissdo, fungdo, gratificagdo, atividade,
fungdo e fungdo publica. As. 1t, desi ion (Ingl).

‘pp

Designation.

Designacgéo (ver).

Design corporativo.

“O design corporativo por sua vez coordena seus produtos e também suas comunicagdes,
ambientes e servigos, por meio de marcas registradas, embalagens, interiores de lojas,
sinalizagdes, papéis de correspondéncia, websites na internet, uniformes e em qualquer elemento
que a empresa desejar estabelecer uma interface com o seu ambiente de atuagdo. A empresa
atinge assim uma unidade em seu discurso, uma identidade corporativa que facilita a
identificagdo de sua mensagem, possibilitando maiores indices de memorizagao que favorecem
o comportamento de troca.” (Claudio Freitas de Magalhdes). Ver: design, design industrial,
coordenagdo, produto, bem, servigo, comunicagdo, ambiente, marca, marca registrada, marca
propria, embalagem, loja, Internet, elemento, empresa e interface. Corporative design (Ingl).

Design de identidade.
Criagdo de produtos relacionados com a marca ou a imagem da empresa. Ver: design, criagdo,
produto, marca e empresa. Corporate design (Ingl).

Designer.
(1) Profissional produtor de design. (2) Técnico que, aliando conhecimentos, experiéncia e
sensibilidade, cria formas estruturais, modais e visuais para os produtos, conferindo-lhes
caracteristicas especiais capazes de motivar os consumidores, por atender suas expectativas e
aspiragdes. Ver: design, profissional, produtor, técnico, conhecimento, experiéncia,
sensibilizagdo, caracteristica, motivagdo, consumidor, atendimento e expectativa. Designer
(Ingl).

Designer goods.

Artigos de grife (ver).

Design industrial.



“O design industrial tem muito a contribuir no que diz respeito a quase todos os aspectos da visdo
que a engenharia e o marketing devem exercitar por direito: desde ergonomia e o design de
novos métodos de produgdo... a novos métodos de anilise do mercado e condugdio — ou
interpretagdo — de pesquisas de mercado. Nédo sdo as habilidades rotineiras para esquematizar,
formatar ou colorir que transformam o designer industrial em um recurso valioso, mas a
habilidade multifacetada para contribuir para o trabalho ou outras disciplinas, e para estimular,
interpretar e sintetiza-lo.” (C. Lorenz). Ver: design, design corporativo, indistria, industrial, visdo,
marketing, ergonomia, método, produgio, analise, mercado, interpretagio, pesquisa, pesquisa de
mercado, habilidade, recursos, valor, trabalho, disciplina e estimulo. /ndustrial design (Ingl).

Design urbano.

Em planejamento de marketing, representa a formulagdo das informagdes relativas ao local,
relacionando os valores e as tomadas de decisdes, em relagdo aos problemas prejudiciais ao
desenvolvimento comunitario. Ver: design, design corporativo, design industrial, planejamento,
planejamento estratégico, planejamento estratégico local, marketing, planejamento estratégico
de marketing, informagdo, valor, decisdo, tomada de decisdo, problema e desenvolvimento.
Urban design (Ingl).

Desinformacio.

Divulgag¢do planejada de dados ou informagdes distorcidas ou falsas, com o objetivo de desviar
atengdes, confundir, enganar, criar duvidas, dificultar ou impedir que a concorréncia consiga
obter segredos sobre a organizagdo, seus produtos e projetos, em especial os de natureza sigilosa.
Ver: planejamento, informagao, objetivo, concorréncia, segredo comercial, segredo industrial,
segredo profissional, espionagem industrial, seguranga da informagdo organizagdo, produto e
projeto. Desinformation (Ingl).

Desinformation.

Desinformagao (ver).

Desligamento.

O mesmo que "dispensa" (ver). Dispense, dispensation (Ingl).

Deslocamento.

Incluido na andlise de movimento, representa o ato fisico necessario a execugdo de um
movimento. Ver analise, ato, movimento e execugdo. Deployment (Ingl).



Desonerar.

Desobrigar, diminuir ou aliviar o cumprimento de obrigagdes. Termo aplicado relativamente a
diminui¢@o de tributos e taxas publicas. Ver: obrigagao, tributo, imposto e taxa. Exonerate (Ingl).

Despachante.

(1) Pessoa habilitada a providenciar o desembarago e o despacho de documentos relativos a
negocios, fretes, seguros, encaminhamentos de produtos e outras atividades pertinentes, em
especial, junto a organismos do servigo piblico. (2) Profissional cuja atividade caracteriza-se
pelo encaminhamento, acompanhamento de tramitagdo e despacho de documentos junto a
orgaos publicos, com a finalidade de desembaracar licengas, alvaras, registros e outros papéis de
pessoas fisicas ou juridicas. Ver: habilidade, habilitagdo, despacho, documento, negécio, frete,
encaminhamento, produto, atividade, organismo, servigo publico, profissional, caracteristica,
tramite, orgdo, finalidade, licenca, alvara, registro, pessoa fisica e pessoa juridica. Forwarding
agent, expediter (Ingl).

Despacho.
Manifestagdo expressa de autoridade publica registrada em petigdo ou requerimento. Ver:
autoridade, registro, peti¢do e requerimento. Dispatch, despatch (Ingl).

Despedida.

O mesmo que "dispensa" (ver). Discharge (Ingl).

Despedida arbitriria ou sem justa causa.

Ato arbitrario do empregador que dispensa empregado sem que exista fundamento legal para
justificar tal medida. Ver: dispensa, demissdo, empregador, empregado e vinculo empregaticio.
Arbitrary or non-justified dismissal (Ingl).

Desperdicio.

(1) Perda, diminui¢do ou ma utilizagdo de tempo, de material ou de energia na execugao de uma
atividade, ocasionando prejuizos e/ou atrasos na produgdo e, consequentemente, elevagdo dos
custos. (2) O desperdicio também relaciona-se a sonegagdo, ao contrabando e a pirataria,
incluindo, ainda, a biopirataria. Em paises desenvolvidos, representa de 20 a 35% do PIB. Ver:
perda, utilizagdo, material, execugdo, atividade, prejuizo, atraso, produgdo, custo, racionalizagao
e pirataria. Waste, wastage (Ingl).



Despesa.
(1) Realizagdo de gasto em geral. (2) Dispéndio. Ver: realiza¢ao e gastos gerais. Expense, charge
(Ingl).

Despesa administrativa.

Gastos realizados, de forma geral, para a operacionalizagdo do funcionamento organizacional,
compreendendo os dispéndios com pessoal, material e demais obrigagdes, inclusive as tributarias.
Ver: gastos gerais, operagdo, funcionamento, dispéndio, pessoal, material, obrigagio e tributo.
Administrative expense (ver).

Despesa fixa.

O mesmo que "custo fixo" (ver). Fixed expense (Ingl).

Despesas de negécio.

Gastos com a realizagdo e/ou manutengao de atividades produuvas Ver: despesa, negocio, gasto,

realizagdo, manutengao, atividade, produgao. Busii exp es, busil expenses (Ingl).

D de pronto )

O mesmo que "despesas mitdas" ou "despesas miudas de pronto pagamento" (ver). Qut-of-
pocket expenses (Ingl).

Despesas extraordinarias.
Gastos ndo previstos, advindos de ocorréncias ou obrigagdes inesperadas. Ver: despesa, gasto,
previsdo e obrigacao. Below the line (Ingl).

Despesas gerais.

O mesmo que "gastos gerais" (ver). General expenses (Ingl).

Despesas gerais de fabricacio.

Somatorio dos custos com materiais e servigos, agregados diretamente a fabricagdo do produto.
Ver: despesa, fabrica, fabricagdo, custo, material, servigo e produto. Overhead (Ingl).



Despesas indiretas.

O mesmo que "custo indireto" (ver). Overhead (Ingl).

Despesas mitidas.

O mesmo que "despesas miidas e de pronto pagamento" e "despesas de pronto pagamento”
(ver). Out-of-pocket expenses (Ingl).

Despesas mitdas e de pronto pagamento.

Despesas eventuais de pequeno valor, que exigem rapidez ou urgéncia no ato de seu pagamento,
por serem imprescindiveis e, costumeiramente, sua quitagcdo ser efetuada a vista. A exemplo,
citem-se pagamentos de passagem de Onibus, corrida de tixi, taxas, gratificagdes, gorjetas,
pequenas compras e outros dispéndios semelhantes. Ver: despesa, pagamento, quitagdo, a vista,
taxa, gratificacdo, gorjeta, compra e adiantamento a funciondrios. Out-of-pocket expenses (Ingl).

D nio aplicadas diret: te no produto.

P! p

O mesmo que "custo indireto" (ver). Overhead (Ingl).

Desregulamentagio.
Flexibilidade de normas rigidas de controle das atividades da iniciativa privada e do servigo
publico. Ver: flexibilidade, flexibilidade do trabalho, norma, controle, atividade, iniciativa privada
e servigo publico. Deregulation (Ingl).

Destituiciio de fungio.
Demissdo de servidor publico de fungdo que exercia. A demissdo, no servigo publico, ¢ medida
punitiva. Ver: fungdo, demissio, servidor publico e penalidade. Function dismissal, resignation
(Ingl).

Desuetude.

Desuso (ver).

Desuso.

Aquilo que ndo estd em uso, sem utilidade ou emprego, obsoleto. Ver: uso, utilidade,
obsolescéncia, reuso, vida 1til e desutil. Disuse, desuetude (Ingl).



Desutil.
O que ndo mais ¢ util, ndo possui utilidade. Ver: util, utilidade, desuso, obsolescéncia e vida util.
Uselesss, needlesss, unnecessary (Ingl).

Desvalorizagio.

Perda ou diminui¢do do valor do produto. Ver: perda, valor e produto. Devaluation (Ingl).

Desvantagem.

Diminui¢do ou inferioridade em qualquer condig¢do. Disadvantage (Ingl).

Desvantajoso.

Nao-lucrativo, que ndo da proveito. Unprofitable (Ingl).

Desvio de fungio.
Pratica de atividades ou exercicio de atribuigdes diversas das especificas do cargo ou fungdo
ocupado pelo servidor publico. Ver: fungéo, atividade, exercicio, atribui¢do, especifico, cargo,
servidor publico e disfungao. Function deviation (Ingl).

Desvio de qualidade.

Desaprovagdo de um produto, devido ao registro de falha ou defeito, em relagdo as
especificagdes determinadas para ele. Ver: produto, registro, falha, defeito, deficiéncia do
produto, especifica¢do, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total e ndo
conformidade. Quality deviation (Ingl).

Detailed development chart.
Grafico detalhado de desenvolvimento (ver).
Determinacio de preco.
Forma de calcular o prego do produto, quantificando custos e margem de lucro. Ver: prego,

forma, produto, custo e lucro. Price determination (Ingl).

Determined due date.



Prazo determinado (ver).

Devaluation.

Desvalorizagao (ver).

Devassa.

Verificagdo, por meio de levantamentos, exames, auditorias ¢ pericias, com o objetivo de
esclarecer possiveis irregularidades. Ver: verificagdo, meio, levantamento, auditoria, pericia ¢
irregularidade. Hearing of witnesses (Ingl).

Deve.

Conta em que sao anotados ou registrados os valores correspondentes aos débitos. Quando a soma
das quantidades ¢ inferior a dos débitos, diz-se existir saldo devedor. No caso de os débitos serem
inferiores, tem-se o saldo credor. Ver: registro, valor, débito, quantidade, saldo, saldo devedor e
saldo credor. Debit (Ingl).

Devedor.

(1) Aquele que deve. (2) Pessoa que tem débito para com outra. (3) Responsavel pelo
cumprimento de uma obrigagdo assumida. Ver: débito, credor, divida, responsabilidade e
obrigagdo. Debtor (Ingl).

Developement.

Desenvolvimento (ver).

Developer.

Desenvolvedor (ver).

Devil's advocate.

Advogado do diabo (ver).

De volta a ativa.

Jargdo que significa o retorno de uma pessoa ao trabalho, as suas atividades laborais, apés um



afastamento, geralmente por motivo de enfermidade. Ver: trabalho, atividade e afastamento.
Back in circulation (Ingl).

Devolugio.
(1) Ato ou efeito de devolver. (2) Restituir. (3) Fazer retornar, mandar de volta. Ver: restitui¢do ¢
compra em condi¢do. Return, refund, reimbursement (Ingl).

Devolucio de mercadorias.

Ver: devolugao e restitui¢do. Return of goods (Ingl).

Devoluciio de vendas.

Ver: devolugao e restitui¢do. Sales return (Ingl).

Dia de trabalho.

O mesmo que "dia util" (ver). Business day, working day, weekday (Ingl).

Dia do Administrador.

9 de setembro ¢ o dia consagrado ao Administrador, por ter sido a data em que, no ano 1965, a
Lei n® 4.769, regulamentadora da profissdo, foi sancionada. Ver: Administrador e profissdo.
Administrator Day (Ingl).

Dia do Servidor Piiblico.

O dia 28 de outubro ¢ consagrado, oficialmente, como o Dia do Servidor Piblico, data em que se
realizam eventos comemorativos. Ver: servidor publico e servigo publico. Public Server Day
(Ingl).

Dia do Trabalho.

Data comemorativa mundial do trabalho e do trabalhador, com registro em 1 de maio, dia em
que, a partir de 1886, os trabalhadores passaram a ter jornada de oito horas de labor diario,
direito conquistado apos os movimentos grevistas de Chicago, nos Estados Unidos da América,
com a participagdo de, aproximadamente, oitenta mil manifestantes. Ver: trabalho, trabalhador,
jornada de trabalho e greve. Labor Day (Ingl).



Diagonal expansion.

Expansao diagonal (ver).

Diagnostic.

Diagnostico (ver).

Diagnéstico.

(1) Conjunto de dados levantados que possibilitam determinar a situagdo de um organismo. (2)
Técnica que permite, através de levantamentos de informagdes, analises e estudos, determinar as
causas de um problema ou de uma situagdo, demonstrando-as funcionalmente. (3) “Em 1943,
Paul Garrett, da General Motors, pediu a um jovem austriaco, professor e escritor chamado
Peter Drucker, que estudasse sua empresa. Comega assim a carreira do maior pensador de
management do século 20.” (Alberto Jilio e José¢ Salibi Neto, autores da obra Inovagdo e
Mudanga). Ver: conjunto, dados, levantamento, organismo, técnica, informagdo, anilise e
problema. Diagnostic (Ingl).

Diagnéstico da qualidade.

(1) Técnica utilizada para identificar causas de deficiéncias na qualidade de um produto. (2)
Levantamentos e suas analises objetivando a identificagdo das causas de ineficiéncias quanto a
qualidade de um bem ou de um servigo. Ver: diagnostico, técnica, utilizagdo, deficiéncia do
produto, qualidade, produto, levantamento, analise, objetivo, bem, servico ¢ controle da
qualidade. Quality diagnostic (Ingl).

Diagnéstico estratégico.

Técnica de levantamentos, estudos e aplicagdo da Analise SWOT em uma organizagdo, capaz de
permitir tomadas de decisdes. Ver: diagndstico, estratégia, técnica, levantamento, anélise SWOT,
decisdo, tomada de decisdo, visdo e missdo. Strategic diagnostic (Ingl).

Diagram.

Diagrama (ver).

Diagrama.

Visualizagdo grafica que evidencia a sequéncia dos fluxos, de suas origens e de seus resultados.
Ver: grafico, sistema, fluxo e resultado. Diagram (Ingl).



Diagrama de arvore de estratégia.

Representagdo grafica composta de um diagrama de arvore e um quadro de informagdes, com a
finalidade de determinar um plano estratégico para a consecugdo de um objetivo. Ver:
diagrama, informagao, finalidade, plano, estratégia e objetivo. Strategy tree diagram (Ingl).

Diagrama de causa e efeito.

(1) Ferramenta da qualidade que demonstra, visualmente, a relagdo entre as causas motivadoras
de um ou mais efeitos. (2) Relacionamento entre o efeito e as causas que o provocaram. (3)
Denomina-se, também, diagrama espinha de peixe oudiagrama de Ishikawa. Ver: diagrama,
ferramenta, qualidade e sete ferramentas da qualidade. Cause and effect diagram (Ingl).

Diagrama de correcio.

(1) Ferramenta da qualidade, mostrando graficamente a possibilidade de relagdo entre duas
varidveis quantitativas. (2) Meio utilizado para examinar a possibilidade de relagdo entre causa e
efeito no processamento do controle da qualidade. Ver: diagrama, corregao, grafico, ferramenta,
qualidade, variaveis, quantidade, meio, utilizagdo, processamento, sete ferramentas da qualidade,
controle, controle da qualidade e controle da qualidade total. Correction diagram (Ingl).

Diagrama de dispersio.

Representagdo de dados de correlagdo estatistica de dispersio, em que a analise revela,
graficamente, a estrutura de compensagdes aos trabalhadores, mostrando classificagdes
numéricas de cargos ou as classificagdes por pontos, em comparagdo com as compensagdes
horarias, salariais, de gratificagdes, entre outras. Ver: diagrama, grafico, dados, administragdo,
analise, estrutura, trabalhador, classificagdo, cargo, salario e gratificagdo. Dispersion diagram
(Ingl).

Diagrama de fluxo.

Representagdo grafica que define, analisa ou soluciona um problema durante o ciclo de
produgdo. No diagrama de fluxo, as operagdes, informagdes, procedimentos, equipamentos e
demais variaveis representam-se visualmente por simbolos convencionais. Ver: diagrama, fluxo,
grafico, analise, solugdo, problema, ciclo, ciclo produtivo, produgdo, fluxograma, operagéo,
informagao, procedimento, equipamento e variaveis. Flow chart (Ingl).

Diagrama de Hersey.

Representagdo grafica demonstrativa do tempo e das dificuldades, durante as fases em que se



mostram necessarias as mudangas comportamentais. Ver: diagrama, grafico e mudanga.
Hersey s diagram (Ingl).

Diagrama de Ishikawa.

O mesmo que "diagrama de causa e efeito" (ver). Ishikawa’s diagram (Ingl).

Diagrama do processo de fluxo.

Representagdo grafica utilizada para a classificacdo e a andlise das atividades da organizagéo,
desde o inicio das operagdes produtivas, sequenciadas pelos processamentos, pontos de inspe¢des
dos produtos, controles de qualidade e até a armazenagem, proporcionando otimizagdo da
produgdo, por meio da elevagdo do desempenho, da economia e da eficiéncia do sistema. Ver:
diagrama, processo, fluxo, grafico, utilizagdo, classificagdo, andlise, atividade, organizagéo,
operagdo, produgdo, processamento, inspe¢do, inspe¢do do produto, controle, controle da
qualidade, controle da qualidade total, armazenagem, otimizagdo, desempenho, eficiéncia,
eficacia, efetividade e sistema. Flow process chart (Ingl).

Diagrama espinha de peixe.

O mesmo que "diagrama de causa e efeito" (ver). Herringbone stitch diagram (Ingl).

Dia Internacional do Consumidor.

A data 15 de margo é comemorada, mundialmente, como o Dia Internacional do Consumidor.
Esse evento iniciou-se em 1962, nos Estados Unidos da América, quando o entdo presidente John
Kennedy divulgou a famosa Declaragdo Internacional do Consumidor. Ver: consumidor e
Consumer’s Internacional. International Consumer Day (Ingl).

Didria.

(1) Remuneragdo a que tém direito os servidores publicos e empregados da iniciativa privada,
quando a servigo fora da sede onde tém lotagdo, em carater eventual ou transitorio, destinada ao
custeio de passagens e de despesas com alimentagdo, pousada e locomogdes urbanas. (2)
Pagamento referente a um dia de trabalho, feito a profissional autbnomo, também denominado
diarista. (3) Pagamento de trabalhador calculado com base no valor do dia de servigo. Ver:
remuneragdo, servidor publico, servigo publico, empregado, trabalhador, iniciativa privada,
servigo, sede, lotagao, objetivo, despesa, pagamento, trabalho, profissional, autonomo e diarista.
Daily pay (Ingl).



Didrio Oficial da Unido.
Veiculo oficial de divulgagdo da Administragdo Publica Federal. Ver: imprensa oficial,
administragdo ¢ administragdo publica. Federal Official Gazette (Ingl).

Diarista.

(1) Trabalhador que recebe remuneragdo ou tem seu pagamento calculado por dia de servigo.
(2) Trabalhador que presta servigos sem vinculo empregaticio, percebendo como profissional
autdbnomo, com valor fixado em diaria. Ver: trabalhador, remuneragdo, pagamento, servigo,
diaria, vinculo empregaticio, autonomo e valor. Daily employee, daily worker (Ingl).

Dia util.

Dia normal de trabalho. Ver jornada de trabalho. Business day, working day, weekday (Ingl).

Dicker.

Pechinchar (ver).

DIEESE.

Departamento Intersindical de Estudos Econdmicos, Sociais e Estatisticos.

Diferenca de desempenho.

Desconformidade entre o desempenho planejado e o realmente obtido. Ver: desempenho, nido
conformidade e planejamento. Performance gap (Ingl).

Diferenciacio.

Técnica de marketing para distinguir um produto dos demais concorrentes, apresentando
caracteristicas e qualidades especificas diferenciadas. Ver: diferenciagdo do produto, bem,
servigo, técnica, marketing, produto, concorréncia, concorrente, caracteristica, qualidade,
especifico, controle da qualidade, controle da qualidade total, estratégia de diferenciagéo,
estratégia de antidiferenciagdo, valor agregado, produto de valor agregado e servigo de valor
agregado. Differentiation (Ingl).

Diferencia¢io do produto.

(1) Estratégia de marketing que agrega valor ao bem ou ao servigo, ampliando suas qualidades



intrinsecas, bem como aplicando praticas de marketing de relacionamento e de pos-venda. (2)
Técnica mercadoldgica de promogdo, objetivando mostrar diferenca de um produto em relagao
aos seus similares. Ver: diferenciagdo, produto, bem, servigo, estratégia, marketing, valor,
qualidade, marketing de relacionamento, pos-venda, técnica, mercado, promogdo, objetivo,
produto ampliado e atributo diferencial. Product differentiation (Ingl).

Diferencial competitivo.

Técnicas utilizadas na organizacdo para oferecer o maximo de assisténcia a clientela, visando
distinguir-se diferencialmente no mercado, tendo em vista que os bens e servigos, ante os
avangos tecnologicos, estio cada vez mais similares em suas caracteristicas, especificagdes e
apresentagdes para atender aos anseios do consumidor. Ver: competi¢do, técnica, utilizagdo,
organizagdo, cliente, clientela, servigo de atendimento ao cliente, mercado, produto, bem,
servigo, tecnologia, caracteristica, diferenciagdo do produto, especificacdo, satisfagao do cliente,
consumidor, foco no cliente, valor agregado, produto de valor agregado, servigo de valor
agregado e atributo diferencial. Competitive differential (Ingl).
Differential attribute.

Atributo diferencial (ver).

Differential marketing.
Marketing diferenciado (ver).

Differentiation.
Diferenciagdo (ver).

Differentiation strategy.

Estratégia de diferenciagdo (ver).

Dillydally.

Enrolando, enrolar, ficar enrolando (ver).

Diminui¢do da empresa.

Downsizing (ver).



Diminui¢do da jornada de trabalho.

Redugao do periodo diario normal de trabalho. Cutback in working hours (Ingl).

Diminui¢io de nivel.

Downgrade (ver).

Dinimica de grupo.

(1) Técnica de treinamento comportamental da gestdo de pessoas, aplicada em grupos, com a
finalidade de melhorar a interagdo e aperfeigoar o desempenho das atividades coletivas. (2) A
dindmica de grupo surgiu por volta de 1912, sendo Jacob Levy Moreno seu criador. Ver: grupo,
equipe, time, técnica, treinamento, gestio, gestio de pessoas, gestio do capital humano,
finalidade, interagdo, melhoramento, aperfeicoamento, desempenho, atividade, cultura
organizacional, aprendizagem e conhecimento. Group dynamics (Ingl).

Dinimica do sistema.

Processo em que o planejamento, indicador do movimento, inicia-se com a analise do produto
final, partindo da observagdo das atividades para chegar aos recursos, isto ¢, representa a
inversdo do fluxo da linha de produgio, a execugdo. A avaliag¢do, indicador de elementos, possui
igual caminho. Ver: sistema, planejamento, movimento, analise, produto, produto final, atividade,
recursos, fluxo, linha de produgdo, execugio e avaliagdo. System dynamics (Ingl).

Direcio.

(1) Atividade administrativa responsavel pela realizagdo ou execugdo dos objetivos de uma
organizagdo ou de um projeto. (2) Fun¢do que comanda os recursos humanos e materiais da
organizagio, estabelecendo normas, métodos e padrdes adequados para o alcance de suas metas.
(3) Como atividade no desenvolvimento de times, significa o objetivo central, compreendendo as
etapas iniciadas com os propositos mais amplos até o atingir das atividades e ac¢des especificas. A
dire¢do compde-se da diretriz, (organizagdo do time), visdo (cenario elaborado pelo time) e
metas e objetivos (agdes especificas do time capazes de atingir os resultados finais). Ver:
atividade, administrag@o, responsabilidade, realizagio, execugio, objetivo, organizagdo, projeto,
fungdo, comando, recursos humanos, material, norma, método, padrio, meta, desenvolvimento,
time, etapa, ag¢do, especifico, diretriz, visdo, cenario e resultado. Management, governance (Ingl).

Direct administration.

Administragdo direta (ver).



Direct cost.

Custo direto (ver).

Direct execution.

Execugio direta (ver).

Direct from the manufacturer.

Direto de fabrica (ver).

Directing.

Encaminhamento (ver).

Direct job.

Emprego direto (ver).

Direct labor.

Mio de obra direta (ver).

Direct labor cost.

Custo da méao de obra direta (ver).

Direct mail.

Mala direta (ver).

Director.

Diretor (ver).

Direct selling.

Venda direta (ver).



Direito de peti¢do.

Direito do servidor publico de requerer, junto aos poderes publicos, matéria de interesse legitimo.
Ver: peti¢do, servidor publico, requerimento e poder piblico. Right of petition (Ingl).

Direito de representagio.

Faculdade possuida pelo servidor piblico de representar contra ato irregular ou ilegal praticado
por autoridade. Ver: representagdo administrativa, servidor publico, ato e autoridade. Right of
petition (Ingl).

Direito de subscrigio.

Preferéncia do acionista para adquirir novas ag¢des de uma sociedade, quando ocorrer aumento
de capital, mediante subscri¢do, podendo tal direito ser negociavel ou ndo. Ver: subscri¢do,
acionista, agdo, sociedade, sociedade andnima, capital, aumento de capital e emissdo.
Subscription right (Ingl).

Direitos do consumidor.

Preceitos juridicos que protegem e defendem os consumidores, codificados na Lei n° 8.078, de
11.09.90 — Cédigo de Proteg¢do e Defesa do Consumidor (ver). Consumer rights (Ingl).

Direitos do trabalhador.

Ver direitos trabalhistas. Labor rights, workers' rights (Ingl).

Direitos trabalhistas.

Sao direitos do trabalhador, garantidos pela Constituicdo Federal e pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT, a saber: salario, licenga, aposentadoria, previdéncia social, férias, décimo
terceiro salario (gratificagdo natalina), salario familia, salario-maternidade, depdsitos no Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, Programa de Formagio do Patrimonio do Servidor
Publico — PASEP e Programa de Integra¢do Nacional — PIS, gratifica¢do, abono salarial, vale-
transporte, aviso prévio, seguro-desemprego e demais vantagens inerentes ao labor. Ver:
trabalhador, Consoligdo das Leis do Trabalho — CLT, salario, salario-maternidade, licenga,
aposentadoria, previdéncia social, férias, décimo terceiro salario, gratificagdo, abono, aviso
prévio e seguro-desemprego. Labor rights (Ingl).

Direto de fibrica.



Produto adquirido pelo consumidor diretamente do fabricante. Ver: fabrica, fabricante, produto,
consumidor e venda direta. Direct from the manufacturer (Ingl).

Diretor.
(1) Pessoa que dirige determinada area de uma organizagdo. (2) Dirigente. (3) Integrante de
uma diretoria, responsavel por parte da dire¢do. Ver: organizagdo, dirigente, diretoria,
responsabilidade e dire¢do. Director, executive officer (Ingl).

Diretor de operacdes.

Chief operating officer — COO (ver).

Diretor de risco.

(1) Diretor responsavel pela agdo preventiva no controle de riscos que possam ocorrer nos
negocios da organizagdo. (2) O diretor de risco nas grandes organizagdes tem suas fungdes
ampliadas para chief risk officer. Ver: diretor, dirigente, responsabilidade, controle, risco,
negocio, organizagao, administracao de risco e chief risk officer — CRO. Risk director (Ingl).

Diretor-executivo.

Ver: diretor, dirigente e diretoria. Executive director, chief executive (Ingl).

Diretor-financeiro.

Chief financial officer — CFO (ver).

Diretor-presidente.

Chief executive, executive director (ver).

Diretor-superintendente.

Chief operating officer — COO (ver).

Diretoria.

(1) Dirigéncia de uma organizagio formada por seus diretores. (2) Area de atuagio funcional de
responsabilidade de cada diretor. (3) A competéncia administrativa da diretoria ¢ exclusivamente



executiva. Ver: diregdo, organizagdo, diretor, fungdo, competéncia, administragdo e comando.
Executive officers, executive suite (Ingl).

Diretriz.

(1) Orientagdo expressa, com objeto especifico, tratando de processos, procedimentos ou ordens
a serem seguidas ou executadas. (2) Norma constituida por informagdes, instrugdes, orientagdes
e recomendagdes para a consecugdo de uma meta. Ver: objeto, especifico, processo,
procedimento, ordem, norma, informacao e meta. Guideline, line of direction (Ingl).

Diretrizes organizacionais.

Principios orientadores do funcionamento e da longevidade de uma organizagdo, formados por
normas e politicas de agdo, codigo de ética, objetivos, missdo, visio ¢ demais valores
corporativos. Ver: diretriz, organizagdo, principio, funcionamento, longevidade corporativa,
norma, politica administrativa, agdo, ética, objetivo, missdo, visdo e valores. Organizational
guidelines (Ingl).

Dirigente.

(1) Pessoa que dirige uma organizagdo, sendo seu responsavel e representante maior. (2) A
fun¢do principal do dirigente ¢ descobrir quais os elementos prejudiciais a organizagdo e, apos
sua identificagé@o, atacar os negativos (pontos fracos) e tirar proveito dos positivos (pontos fortes)
ou que possam vir a ser. Os elementos do ambiente interno estio sobre seu controle,
diferentemente daqueles do macroambiente, impossiveis de modificagdo por serem
caracterizados por fatores econdmicos, politicos, legislativos, demograficos, tecnologicos,
culturais, climaticos, dentre outros. Ver: diretor, empresario, autoridade, organizagdo,
responsabilidade, fungdo, elemento, pontos fracos, pontos fortes, ambiente, ambiente interno,
controle, ambiente externo, macroambiente, caracteristica, fator e tecnologia. Manager, leader;
officer (Ingl).

Dirigir.

Acido do dirigente. Ver: diregao, diretor, acdo, dirigente e diretoria. Supervise (Ingl).

Disability.

Invalidez (ver).

Disability benefit.



Pensdo por invalidez (ver).

Disability pension.

Pensao por invalidez (ver).

Disability retirement.

Aposentadoria por invalidez (ver).

Disadvantage.

Desvantagem (ver).

Disallow.

Glosar (ver).

Disburse.

Desembolsar (ver).

Disbursement.

Desembolso, dispéndio (ver).

Discard.

Descarte (ver).

Discarding.

Sucateamento (ver).

Discharge.

Descarregamento, descarregar, despedida, exoneragio, baixa (ver).

Disciplina.



(1) Acatamento ao principio da autoridade, representado pelo respeito as ordens, decisdes,
instrugdes, normas e convengdes. (2) Conjunto de diretrizes comportamentais de uma
organizagdo. (3) Matéria ou cadeira ministrada em estabelecimento de ensino. (4) “Uma
disciplina ¢ um caminho de desenvolvimento para a aquisicdo de determinadas habilidades ou
competéncias.” “Praticar uma disciplina ¢ ser um eterno aprendiz. Nunca se ‘chega’a um lugar;
passa-se a vida aprimorando disciplina.” (Peter M. Senge). Ver: principio, autoridade, ordem,
decisio, tomada de decisdo, norma, convengdo, conjunto, diretriz, organizagdo, matéria,
desenvolvimento, aquisi¢do, habilidade, competéncia e hierarquia. Discipline (Ingl).

Disciplinary inistrative pr ing

Processo administrativo disciplinar (ver).

Disciplinary proceeding.

Processo disciplinar (ver).

Disciplinary sanction.

Sangdo disciplinar (ver).

Disclaimer.

Renuncia (ver).

Disclose.
(1) Divulgagdo de informagdes pela empresa aos seus acionistas, objetivando orienta-los e
protegé-los em tomadas de decisdes concernentes a organiza¢do. (2) Também grafado
disclosure. Ver: informagdo, empresa, a¢do, acionista, objetivo, norma, diretriz, organizagéo,
decisdo ¢ tomada de decisdo. Disclose. (Ingl).

Discount.

Desconto, desagio (ver).

Discovery.

Descoberta (ver).



Discretional act.

Ato discricionario (ver).

Discretionary authority.

Autoridade decisoria (ver).

Disfuncio.

(1) Falha, imprecisdo ou outro tipo de anomalia no funcionamento de um organismo. (2) Mau
funcionamento de um o6rgdo. (3) Desvio ou inadequagdo funcional. (4) Diferenga entre as
atribui¢des definidas para a fungdo de um trabalhador e as atividades funcionais que ele realiza
na pratica. Ver: falha, anomalia, funcionamento, organismo, orgdo, atribui¢do, fungdo,
trabalhador, atividade, desvio de fungdo, disfuncionalidade e disfuncionalizagdo. Dysfunction
(Ingl).

Disfuncionalidade.

(1) Caracteristica da disfun¢@o. (2) Inexisténcia ou auséncia de funcionalidade. (3) Mau
funcionamento de um organismo ou falha em tarefas que um determinado sistema deve
executar. Inaptiddo da organizagdo para conseguir realizar sua missao. (4) Deficiéncia funcional
no trabalho de um o6rgdo estruturado. Ver: funcionalidade, funcionamento, organismo, tarefa,
sistema, execugdo, organizagdo, realizagdo, missdo, trabalho, orgdo, estrutura e disfungéo.
Dysfunctionality (Ingl).
Disfuncionalizag¢io.

Neologismo para indicar o ato ou agdo da disfungdo. Ver: disfungao, disfuncionalidade, desvio de
fungdo. Ver: agdo, disfungdo, disfuncionalidade e desvio de fungéo. (s/ ingl).

Dismissible ad nutum.

Demissivel ad nutum (ver).

Dismissal.

Demissdo, dispensa, exoneragao (ver).

Dismissible.



Demissivel (ver).

Dispatch.

Despacho (ver).

Dispatcher.

Despachante (ver).

Dispatch note.

Romaneio (ver).

Dispéndio.

Despesa, gasto ou consumo (ver). Expenditure, spending (Ingl).

Dispensa.

(1) Desligamento do empregado ou do ocupante de cargo ou fungéo, por rescisio contratual,
exonerac¢do ou demissdo. (2) Desobrigagdo de uma responsabilidade. Ver: empregado, vinculo
empregaticio, cargo, fung¢do, contrato de trabalho, exonera¢do, demissdo, obrigagdo e
responsabilidade. Dismissal, waiver, exemption (Ingl).

Dispensa arbitraria.

O mesmo que "despedida arbitraria" (ver). Arbitrary dismissal (Ingl).

Dispensa de ponto.

Desobrigagdo do servidor piblico de registrar sua frequéncia no local de trabalho, sem prejuizo
de sua remuneracdo, respaldada em preceito legal ou determinagdo superior. Ver: ponto,
servidor publico, registro, frequéncia, trabalho, local de trabalho, prejuizo e remuneragéo.
Frequency register dismissal (Ingl).

Dispensa temporairia de trabalhadores.

Ver suspensdo temporaria de contrato de trabalho (ver). Layoff (Ingl).



Dispensation.

Desligamento. Ver dispensa.

Dispense.

Desligamento. Ver dispensa.

Dispersion diagram.

Diagrama de dispersdo (ver).

Displacement.

Substituigdo, remogao, defasagem (ver).

Display.

Expositor (ver).

Display calendar.

Calendario que ndo so prevé as datas e os periodos promocionais de vendas a serem realizados
durante 0 ano como mostra os calendarios de promogdo e de vendas, mas ainda observa o
planejamento, fundamentado em comparagdes entre experiéncias de campanhas anteriores e
ndo somente na praxe de realiza¢des tradicionais e repetitivas utilizadas pelo comércio. Ver:
calendario de promogdes, calendario de vendas, previsio, promogdo, venda, planejamento,
experiéncia, realizagdo e comércio. Display calendar (Ingl).

Disponibilidade.

(1) Afastamento de servidor do exercicio do cargo que ocupava, por ato da autoridade
administrativa, motivado pela extingdo do cargo ou decretagdo da desnecessidade do mesmo,
ficando a disposi¢do da administragdo publica, percebendo vencimentos proporcionais ao tempo
de servigo prestado, podendo ser reaproveitado em outro cargo de igual vencimento e compativel
com sua aptiddo funcional, a critério do poder publico. (2) Aquilo que se encontra a disposi¢do
para o uso. (3) Dinheiro ou titulo prontamente transformavel em dinheiro. (4) Em avalia¢do do
produto, significa a existéncia de artigo ofertado no ponto de vendas para demonstragdes e testes.
(5) Capacidade de aplicagdo de recursos disponiveis. Ver: afastamento, servidor publico,
exercicio, cargo, ato, autoridade, administragdo publica, vencimento, tempo de servigo,
reaproveitamento, aptidao, uso, titulo, produto, avaliagdo, avaliagdo do produto, ponto de venda,



venda, teste, capacidade e recursos. Availability (Ingl).

Disponibilizar.
(1) Tornar disponivel. (2) Colocar recursos em disponibilidade. Ver: disponivel, disponibilidade e
recursos. Make available (Ingl).

Disponivel.
Dinheiro de que se pode dispor, tais como valores existentes em caixa, depositos em contas
bancarias, ordens de pagamento a vista e outros titulos realiziveis mediante apresentagdo. Ver:
valor, depdsito e titulo. Available, on hand (Ingl).

Disposal.

Disposig¢ao (ver).

Dispute.

Pendéncia (ver).

Disposicio.

Ato de cessdo de servidor publico para ter exercicio em outro orgdo durante determinado
periodo. Ver: ato, servidor publico, exercicio, 6rgao e periodo. Disposal (Ingl).

Disregard.

Desacato (ver).

Disrespect.

Desacato (ver).

Disruptive change.

Inovagio disruptiva (ver).

Disruptive innovation.



Inovagao de ruptura (ver).

Distraining.

Penhora (ver).

Dissidio coletivo.

Divergéncia entre empregados ¢ empregador devido a divergéncia de interesses, submetida a
apreciagdo da justi¢a trabalhista por sindicato de classe. Ver: empregado, empregador, sindicato,
classe e Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Collective bargaining, collective labor
agreement (Ingl).

Dissidio individual.

Divergéncia de interesses entre empregado e empregador, submetida a apreciagdo da justica
trabalhista pela parte que se julga prejudicada. Ver: empregado, empregador e Consoli¢do das
Leis do Trabalho — CLT. Personal bargaining (Ingl).

Distrato.

Ato ou efeito de distratar, ou seja, rescindir, desfazer ou anular um acordo, pacto ou contrato.
Ver: ato, acordo e contrato. Articles of dissolution (Ingl).

Distress.

Penhora (ver).

Distribui¢io.
(1) Ato de distribuir, disponibilizar, fazer entrega. (2) Meio pelo qual o produtor ou fornecedor,
através de distribuidor, faz chegar o produto ao consumidor. (3) Divisdo do trabalho em
atividades ou tarefas para os trabalhadores que o executardo. Ver: distribuidor, entrega, meio,

produtor, fornecedor, produto, consumidor, divisdo do trabalho, atividade, tarefa, trabalhador,
distribui¢@o intensiva e distribui¢do do trabalho. Distribution, allocation (Ingl).

Distribuicédo de lucros.

Parte dos lucros de uma organizagdo rateada entre os socios ou acionistas em contrapartida ao
capital aplicado no empreendimento. Ver: lucro, parte, organizagdo, socio, acionista, capital,



capital social e empreendimento. Distribution of profits (Ingl).

Distribui¢do de renda.

Divisdo social da riqueza por intermédio de salarios, remuneracdo em geral, aluguéis, juros e
lucros. Ver: distribui¢do, renda, salario, remuneragéo, juros e lucro. Income distribution (Ingl).

Distribui¢io do trabalho.

Divisdo proporcional e uniforme de tarefas entre seus executores para evitar sobrecargas ou
ociosidades. Ver: distribuigdo, trabalho, divisdo do trabalho, tarefa, execugdo, sobrecarga de
trabalho e ociosidade. Work distribution (Ingl).

Distribui¢io intensiva.

Disponibilizar um bem ou um servigo para o consumidor, de forma massiva, colocando- 0 em
todos os estabelecimentos do ramo existentes no mercado. Ver: distribui¢do, disponibilizar,
produto, bem, servigo, consumidor, distribuidor, ramo e mercado. Intensive distribution (Ingl).

Distribuidor.

Pessoa fisica ou juridica que contratada ou designada, com vinculo empregaticio ou por conta
propria, representa numa determinada area geografica os interesses comerciais ou industriais de
outra, distribuindo seus produtos no mercado através de intermediagado, percebendo pagamento
fixo e/ou comissdo. Ver: distribui¢do, distribui¢do intensiva, contrato, vinculo empregaticio,
representante comercial, comércio, industria, autdnomo, produto, mercado, intermediagdo,
intermediario, pagamento e comissido. Dealer, distributor (Ingl).

Distribution.

Distribuigdo (ver).

Distribution center.

Centro de distribuigdo (ver).

Distribution channel.

Canal de distribui¢ao (ver).



Distribution of profits.

Distribuig@o de lucros (ver).

Distributor.

Distribuidor (ver).

Distrito.

(1) Divisdo administrativa do municipio, representada por um conjunto de bairros, constituindo
uma area geografica identificada por lei. (2) Area definida no Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano — PDDU para ser utilizada com destinagdo especifica (residencial, comercial, industrial,
diversional, além de outras). Ver: administragdo, conjunto, desenvolvimento, plano e Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano. District (Ingl).

Distrito industrial.

Area do municipio definida pelo Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano — PDDU para
instalagdes de industrias. Ver: distrito, desenvolvimento, plano, Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano, instalagdo e industria. Industrial district (Ingl).

Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — DORT.

(1) Expressao oficializada por norma técnica do Ministério da Previdéncia ¢ A¢do Social —
MPAS, de 28.08.99, para caracterizar genericamente lesdes por esforgos repetitivos — LER,
constituidas por doengas dos grupos musculares e/ou tenddes, cujas causas encontram-se no
trabalho continuo e repetitivo, realizado com as maos ou qualquer outro segmento do corpo
humano. (2) Lesdes fisicas de caracteristicas funcionais, motivadas por esfor¢os realizados de
forma repetitiva e continuada no trabalho. (3) “Sdo patologias, manifestagdes ou sindromes
patologicas que se instalam em determinados segmentos do corpo, em consequéncia do trabalho
realizado de forma inadequada. Sdo inflamagdes que ocorrem na membrana que envolve os
tenddes, as estruturas que ligam os miusculos aos ossos, quando a pessoa repete os mesmos
movimentos por muitos anos.” (Osvandré Lech e Maria da Graga Hoefel). (4) Sdo tipos
principais de DORT/LER: TENOSSINOVITE (inflamagdo do tecido que reveste os tenddes),
TENDINITE (inflamag¢do dos tenddes), EPICONDILITE (inflamagdo das estruturas do
cotovelo), BURSITE (inflamagao das bursas, isto ¢, pequenas bolsas que se situam entre os 0ssos
¢ os tenddes das articulagdes do ombro), MIOSITE (inflamagdo dos musculos) ¢ SINDROME
DO TUNEL DO CARPO (compressio do nervo mediano, ao nivel do punho). (5) As LERs
foram reconhecidas como doengas ocupacionais em 06.08.97, pela Portaria n 4062, do Ministério
da Previdéncia Social. Ver: doenga ocupacional, Lesdo por Esfor¢o Repetitivo, acidente de
trabalho, Comunicagdo de Acidente de Trabalho e ginastica laboral. Work-related Osteo-



muscular Disorders (Ingl).

Disuse.

Desuso (ver).

Divergéncia.

Posigdo manifesta de discorddncia, contraste ou desacordo. Divergence, divergency (Ingl).

Divergence.

Divergéncia (ver).

Diversifica¢io.

(1) Técnica estratégica adotada por organizagdes para apresentar ao mercado modificagdes ou
variagdes de seus bens ou servigos, visando a prevenir- se de desequilibrios mercadologicos,
variagdes de pregos ¢ de demandas, além de outros fatores capazes de influir negativamente nos
rendimentos e na lucratividade. (2) Surgiu em 1977 como “alternativa para o crescimento” e
decresceu em 1996, quando o objetivo passou a ser o foco no cliente. Ver: técnica, estratégia,
organizagdo, mercado, modificag¢do, produto, bem, servigo, preco, demanda, fator, rendimento,
lucratividade, inovag¢do, melhoramento, ruptura tecnoldgica, valor agregado, produto de valor
agregado e servigo de valor agregado. Diversification (Ingl).

Diversificar.

(1) Tornar diverso, variar. (2) Apresentar mudangas, distingdes ou alteragdes num produto. Ver:
mudanga e produto. Branch out, diversify (Ingl).

Diversified risk.

Risco diversificado (ver).

Divestiture.

Alienagdo (ver).

Divestment.



Alienagdo (ver).

DIVEX.

Titulo da Divida Externa.

Divida.
Débitos e obrigagdes de responsabilidades definidas, contraidas junto a pessoa fisica ou juridica,
por outras. Débito, obrigagdo e responsabilidade. Debt, liability, indebtedness (Ingl).

Dividend.

Dividendo (ver).

Dividendo.

Retribuigdo distribuida entre os acionistas de uma sociedade andénima, em quantidade
proporcional ao nimero de agdes possuidas, relativa aos recursos provenientes dos lucros liquidos
obtidos pela empresa num determinado periodo. A cada exercicio social havera rateio de um
dividendo minimo de 25% do lucro liquido. Ver: acionista, sociedade anénima, capital social,
agdo, recursos, lucro, lucro liquido, empresa e exercicio social. Dividend, cash dividend (Ingl).

Dividendo cumulativo.

Retribui¢do ndo distribuida ao final do exercicio social e transferida para o seguinte. Ver
dividendo, exercicio, exercicio financeiro e sociedade andnima. Cumulative dividend (Ingl).

Dividendo pago em acdes.

Retribuigdo proporcional em agdes, destinada aos acionistas, proveniente dos lucros liquidos
obtidos pela sociedade durante determinado periodo. Ver: dividendo, acdo, acionista, lucro, lucro
liquido, sociedade e sociedade anonima. Stock dividend, share dividend, capital bonus (Ingl).

Divisdo do trabalho.

(1) Principio basico da racionalidade de produgdo, decorrente da distribui¢ao da autoridade e da
responsabilidade entre os integrantes de uma empresa, de um grupo ou de uma equipe de
trabalho, de acordo com a natureza dos servigos ou fungdes. (2) Transformagao de um trabalho
complexo em tarefas e operagdes simples, facilitando-o com a criagdo de especialidades,



promovendo o aumento e a eficiéncia produtiva. Ver: trabalho, principio, produgdo, distribuigéo,
autoridade, responsabilidade, empresa, grupo, equipe, time, servigo, fungdo, tarefa, operagdo,
especialidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e produtividade. Division of labor (Ingl).

Division of labor principle.

Principio da divisdo do trabalho (ver).

Do business.

Fazer negécio (ver). Ver: negdcio.

Doca.

Area portuaria com estrutura para descarregar, carregar ou armazenar cargas movimentadas
por transporte maritimo, bem como promover suas intermediagdes e operagdes para o transporte
modal. Ver: estrutura, carga, carregamento, descarregar, descarregamento, armazém,
armazenagem, armazenar, movimentagdo de materiais, transporte, modal e capatazia. Dock
(Ingl).

Dock.

Doca (ver).

Documentacio.

(1) Conjunto ou acervo de documentos. (2) Documentos ou registros de informagdes necessarios
a elaboragdo do projeto. Ver: documento, conjunto, acervo, registro, informagdo e projeto.
Documentation (Ingl).

Documentation.
Documentagdo (ver).
Documento.
Titulo, papel, certificado comprovante de um ato ou outra forma material de registro. Ver: titulo,

certificado, comprovante, ato, registro e documentagao. Record, paper, paperwork (Ingl).

Documento particular.



Escrito de pessoa fisica ou juridica de direito privado, sem interveniéncia de autoridade ou 6rgdo
publico. Ver: documento, iniciativa privada, autoridade e servigo publico. Private document
(Ingl).

Documento piblico.
Escrito passado por cartério ou o6rgdo do servigo publico. Ver: documento, 6rgdo e servigo
publico. Public document (Ingl).

Doenga ocupacional.

(1) Enfermidade resultante da exposi¢do do trabalhador a certas condi¢des do trabalho ou do seu
ambiente, durante um periodo de tempo, produzindo, em muitas das vezes, incapacidade
temporaria ou permanente para o servigo ou, at¢ a morte. (2) Moléstia contraida no decorrer do
exercicio de uma profissdo e causada por ele. (3) Também denominada moléstia profissional.
Ver: trabalhador, trabalho, ambiente, ambiente de trabalho, incapacidade laboral, servigo,
exercicio, profissao, Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, Lesdo por Esforgo
Repetitivo e acidente de trabalho. Occupational disease (Ingl).
Doenga profissional.

O mesmo que "doenga ocupacional” (ver). Occupational disease (Ingl).

Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho.
Ver: Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho. Work-related Osteo-muscular
Diseases (Ingl).

Do it new.

Faga o novo, execute diferente. Ver: inovagdo, inovar e inovagdo tecnologica. Do it new (Ingl).

Do it yourself.

Faga vocé mesmo (ver).

Dolo.

(1) Ato criminoso praticado de forma deliberada e consciente. (2) Intengdo de cometimento de
agdo delituosa. Ver: ato e agdo. Fraud, deceit (Ingl).



Domestic customer.

Cliente interno (ver).

Domestic market.

Mercado nacional, mercado interno (ver).

Domestic partnership.

Sociedade nacional (ver).

Domestic servant.

Empregado doméstico (ver).

Dominio tecnologico.

“Capacidade de estabelecer, operacionalizar, manter ¢ melhorar sistemas, pela especificagdo,
projeto e padronizagdo de produtos e processos, de modo a assegurar, pelo gerenciamento, os
objetivos de qualidade intrinseca, custo, entrega, moral e seguranga, que garantem, pela analise
do proprio sistema, que as metas preestabelecidas sejam atingidas.” (Alberto Amarante Macedo
e Francisco Liberato Povoa Filho, professores da Universidade Federal de Minas Gerais). Ver:
tecnologia, capacidade, operagdo, melhoramento, sistema, especificagdo, projeto, padrio,
padrdo do produto, padronizagdo, produto, bem, servigo, processo, gerenciamento, objetivo,
qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total, custo, entrega, seguranga, analise e
meta. Technological control (Ingl).

DOMUS.

Associagdo Brasileira de Empresas de Venda Direta.

Dono.

O mesmo que "proprietario” (ver). Owner (Ingl).

Don’t rush it.

Quando der, deu (ver).



Doorkeeper.

Porteiro (ver).

Doorman.

Porteiro (ver).

Door-to-door.
(1) Venda de casa em casa. (2) O mesmo que "venda de porta em porta". Ver: venda e venda de
porta em porta (ver). Door-to-door (Ingl).

Door-to-door sale.

Venda de porta em porta (ver).

Door-to-door salesman.

Vendedor de porta em porta.

Dormant company.

Empresa inativa (ver).

Dormant partner.

Socio comanditario (ver).

Dormir no ponto.

Expressdo metaforica, também usada em Administragdo, significando distrag¢do, desatengéo,
relaxamento, perda de oportunidade. Ver: administra¢do e perda. Asleep on the job, at the swith
(Ingl).

DORT.

Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (ver).

Dossié.



Conjunto de documentos ou informagdes relativos a pessoas, a organizagdes ou a assuntos. Ver:
conjunto, documento, informagao e organizagdo. Dossier (Ingl).

Dossier.

Dossié (ver).

Dotagio.
“Desdobramento de gastos publicos, de forma homogénea, tendo em vista o objeto da despesa
com pessoal, material, servigos publicos essenciais e outras rubricas assemelhadas.” (Agnelo
Neves, administrador e especialista em orgamento publico). Ver: gasto, objeto, despesa, pessoal,
material, servigos piblicos e servigos essenciais. Grant, Grant-in-aid (Ingl).

Dotagiio or¢amentaria.

O mesmo que "dotagdo" (ver). Budget appropriation (Ingl).

DOU.
Diario Oficial da Unido (ver).
Double.

Duplice (ver).

Double learning.

Aprendizagem dupla (ver).

Downgrade.

Diminui¢do de nivel, rebaixamento, depreciacdo, perda da qualidade. Ver: depreciagdo, perda ¢
perda da qualidade. Downgrade (Ingl).

Downsized enterprise.

Empresa enxuta (ver).

Downsizing.



(1) Simplificagdo estrutural e diminuigdo dos niveis funcionais e hierarquicos de uma
organizagdo. (2) Diminui¢do operacional das atividades de uma organizacdo, devido a redugdo,
temporaria ou permanente, do mercado consumidor. (3) Redugdo de cargos e fungdes numa
estrutura organizacional, proporcionando agilidade as linhas de comando e, desta forma, tornando
mais eficientes as comunicagdes e a intera¢do entre os dirigentes e os dirigidos. (4) Este principio
também significa minimizagdo do tamanho da empresa, objetivando atender as rapidas
mudangas e evolugdes dos mercados. (5) Forma de minimizar o quadro de pessoal de uma
organizagdo. (6) Autores ha que entendem esta técnica como sinénimo de desemprego, redugdo
ou dispensa sistematica de empregados. (7) Foi criado em 1991. Ver: estrutura, hierarquia,
organizagio, operagdo, atividade, mercado, consumidor, mercado consumidor, cargo, fungéo,
comando, eficiéncia, comunicagao, interagdo, dirigente, principio, empresa, objetivo, mudanga,
quadro de pessoal, técnica, desemprego, dispensa, demissdo, sistema e empregado. Downsizing
(Ingl).

Downtime.

Tempo ocioso (ver).

Down payment.

Sinal (ver).

Draft.

Letra de cambio, saque (ver).

Draft project.

Anteprojeto (ver).

Drawback.
Restituigdo de taxas alfandegarias ou impostos recolhidos quando da importagdo de matérias-
primas, na ocasido em que sdo reexportadas, apds suas transformagdes industriais. Ver: taxa,
imposto, importagdo, matéria-prima, transformagao, industria e industrial. Drawback (Ingl).
Drawee.

Sacado (ver).



Drawer.

Sacador (ver).

Dream up.

Bolar (ver).

Drive-thru.
Tipo de servigo em que o cliente ¢ atendido direta e prontamente, sem a necessidade de sair do
veiculo. Ver: tipo, servigo e atendimento. Drive-thru (Ingl).

Drugstore.
Drogaria ou farmécia que, além de medicamentos, vende também pequenos artigos de utilidade
pessoal. Ver: venda, artigo e utilidade. Drugstore (Ingl).

DTIC.
Departamento Técnico de Intercimbio Comercial (Ministério da Industria, Comércio e

Turismo).

Dualidade das fungdes basicas da inistracio das sociedad

Sistema adotado pela legislagdo nacional, separando as fungdes principais, na area administrativa
das sociedades, em gestdo e supervisio, sendo esta de competéncia do conselho de administra¢do
e, aquela, da diretoria. Ver: sistema, fungdo, administragdo, sociedade, gestdo, supervisdo,
competéncia, conselho de administragdo e diretoria. Basic functions duality of corporations’
management (Ingl).

Dual technologies.

Tecnologias duais (ver).

Due date.

Vencimento, prazo de vencimento (ver).

Dumbsizing.



(1) Avaliagdo do erro. (2) Termo usado também como autocritica ou autoavaliagdo. Ver:
avaliagdo, desempenho e autoavaliagdo de desempenho. Dumbsizing (Ingl).

Dummy.

Testa de ferro (ver).

Dummy corporation.

Empresa de fachada (ver).

Dumping.

(1) Protecionismo, concorréncia desleal. (2) Venda de bens ou prego de servigos com valores
abaixo do custo, objetivando eliminar concorrentes e/ou expandir negocios, conseguindo maiores
participagdes no mercado consumidor. (3) Internacionalmente, tem maior reflexo quando os
governos subsidiam produtos de seus paises, visando aumentar as exportagdes, tendo em vista a
larga produg@o e o fato de os lucros maiores ndo ocorrerem em seus mercados internos. (4)
Monopolio utilizado por nagdes e por trustes. Ver: concorréncia, venda, produto, bem, servigo,
prego, valor, custo, objetivo, concorrente, negocio, mercado, consumidor, mercado consumidor,
mercado interno, subsidio, dumping temporario, exportagdo, produgdo em larga escala e lucro.
Dumping (Ingl).

Dumping social.

Gerado praticamente pela globalizagio, consiste em explorar a mao de obra dos nacionais de um
pais, exigindo-lhes maior produtividlade com baixos salarios e desconforto, para conquistar
mercados estrangeiros, oferecendo produtos a pregos competitivos, em face dos diminutos custos
operacionais. Sua ocorréncia registra-se em paises pobres, onde se caracteriza a baixa renda da
populagdo. Ver: dumping, globalizagdo, médo de obra, produtividade, salario, mercado, produto,
preco, custo, custo de produgdo e custo operacional. Social dumping (Ingl).

Dumping temporirio.

Dumping utilizado por determinado tempo, com a finalidade de dominar novos mercados ou
deles participar, afastando concorrentes e conseguindo a comercializagdo de seus produtos
excedentes em outros paises, sem prejudicar os pregos praticados em seu mercado interno. Ver:
dumping, utilizagdo, finalidade, mercado, concorréncia, concorrente, comercializagio, produto,
bem, servigo, mercado interno e mercado externo. Temporary dumping (Ingl).



Duopélio.
Existéncia exclusiva de dois vendedores de um bem ou de dois ofertantes de um servigo, atuando
no mercado. Ver vendedor, produto, bem, servigo, mercado, monopolio e duopsénio. Duopoly
(Ingl).

Duopoly.

Duopolio (ver).

Duopsénio.
Existéncia exclusiva de dois compradores de um bem ou de dois usuarios de um servigo, atuando
no mercado. Ver: comprador, produto, bem, servigo, usuario, mercado e duopolio. Duopsony
(Ingl).

Duopsony.

Duopsénio (ver).

Duplicata.

Documento originario da nota de venda, da nota fiscal e da fatura, representando titulo de crédito
de operagdo de compra e venda, negociavel, que obriga o comprador (sacado) a resgata-lo na
data do vencimento expressa e favorece o recebimento ao vendedor (sacador). Ver: documento,
venda, nota de venda, nota fiscal, fatura, titulo, crédito, operagdo, compra, venda, compra e
venda, negdcio, obrigagdo, comprador, prazo de vencimento, recebimento e vendedor. Duplicate
(Ingl).

Duplicate.

Duplicata (ver).

Duplicated.

Duplice (ver).

Duplice.

Duplicado, duplo, em dobro. Double, duplicated (Ingl).



Durabilidade.

(1) Qualidade daquilo que ¢ duravel, que possui longo tempo de utilizagdo. (2) Aquilo que tem
longa vida 1til. Ver: utilizagdo, utilidade e vida util. Durability, durableness (Ingl).

Durability.

Durabilidade (ver).

Durable goods.

Bens duraveis (ver).

Durableness.

Durabilidade (ver).

Duragio do projeto.

Tempo decorrido desde a elaboragdo do anteprojeto até a aprovagdo do projeto final. Ver:
projeto, anteprojeto e projeto final. Project life (Ingl).

Duration.
Prazo (ver).

Duties.
Fungdo (ver).

Duty.

Obrigagio, taxa (ver).

Duty-free.

Loja onde se encontram a venda produtos que ndo estdo sujeitos a0 pagamento de impostos ou
taxas fiscais. Ver: loja, venda, produto, pagamento, imposto e taxa. Duty-fiee (Ingl).

Duty recompense.



Gratificagdo de fungdo (ver).

Dysfunction.

Disfuncgéo (ver).

Dysfunctionality.

Disfuncionalidade (ver).



Early retirement incentive program.

Programa de aposentadoria incentivada (ver).

Earnings.

Renda, ganho, receita (ver).

EBAB.

Empresa Binacional Argentino-Brasileira. Ver Empresa Binacional no Mercado Comum do Sul.

EBBA.

Empresa Binacional Brasileiro-Argentina. Ver Empresa Binacional no Mercado Comum do Sul.

EBC.

E-Business Community (ver).

E-business.

Negocio eletronico (ver).

E-business community — EBC.

Redes integradas por fornecedores e clientes utilizadores da Internet, extranets e intranets, para
promover intercimbio e concorréncia comercial. Ver: rede, rede de valor, fornecedor, cliente,
utilizagdo, Internet, extranet, intranet, intercambio, concorréncia, comércio e comercial. E-
business community (Ingl).

Echelon.

Nivel, escaldo (ver).

Ecodesign.



Planejamento e desenvolvimento de produtos observando e respeitando o meio ambiente, a partir
dos corretos procedimentos dos fornecedores das matérias-primas, como o minimo consumo
destas e aproveitamentos de seus insumos, economia de energia e 4gua, menor geragao de lixo e
detritos, pesquisas com finalidade de evitar danos & natureza, bem como utilizagdo de
componentes ¢ embalagens reciclaveis ou, na total impossibilidade, simples descarte ou
recolhimento & origem. Ver: planejamento, desenvolvimento, produto, meio ambiente,
procedimento, fornecedor, matéria-prima, consumo, aproveitamento, insumo, pesquisa,
finalidade, dano, utilizagdo, componente, embalagem e reciclagem. Ecodesign (Ingl).

Eco-efficiency.

Eco-eficiéncia (ver).

Eco-eficiéncia.

(1) Técnica administrativa que tem por objetivo a produgdo de bens e servigos com o uso de
menos matéria-prima ou insumos, resultando na diminuicdo de detritos e de matérias e
substdncias poluentes. (2) Utilizagdo racional e eficiente dos recursos materiais para atender as
necessidades humanas, obedecendo a politicas produtivas ecologicamente corretas, capaz de
promover a melhoria da qualidade, a diminuigdo de pregos e a redugdo progressiva do impacto
ambiental causado por produtos. (3) Redugdo, ao maximo, de consumo de matérias- primas,
agua, energia e geragdo de residuos, com obtengdo do crescimento produtivo e,
consequentemente, do aumento da competitividade. (4) Stephan Schmidheiny, empresario
bilionario suigo e criador do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD), difundiu e tornou o termo popular na década de 1990. Ver: técnica, administragdo,
objetivo, produgdo, bens, servi¢o, uso, matéria-prima, insumo, resultado, detrito, matéria,
utilizagdo, eficiéncia, recursos, necessidade, politica administrativa, ambiente, meio ambiente,
impacto ambiental, politica ambiental, politicas publicas, produtividade, melhoria da qualidade,
preco, produto, consumo, residuo e competitividade. Eco-efficiency (Ingl).

Eco-gestio.

(1) Normas de preservagdo do meio ambiente, adotadas por organizagdes, tanto em suas
instalagdes produtivas, quanto na composi¢do e na utilizagdo de seus produtos. (2) Respeito a
ecologia pelas empresas, antes quase inexistente, constituindo-se, na atualidade, preocupagdo
crescente, por exigéncia dos consumidores e das medidas governamentais de preservagdo
ambiental. Ver: norma, organizagdo, instalagdo, produgdo, utilizagdo, produto, bem, servigo,
empresa, consumidor, gestdo participativa, gestio ambiental, gestdio urbana e sustentagdo
ecologica. Eco-management (Ingl).

Ecological sustainability.



Sustentagdo ecologica (ver).

Eco-management.
Eco-gestao (ver).
Ecomagination.
Estratégia aplicada mundialmente pela empresa General Electric com o objetivo de acelerar o

desenvolvimento de projetos, produgdo e vendas de tecnologias limpas. Ver: estratégia, objetivo,
desenvolvimento, projeto, produgdo, venda e tecnologia limpa. Ecomagination (Ingl).

E-commerce.

Comércio eletronico (ver).

lly active

por

Populagdao economicamente ativa (ver).

Economicidade.
Forma utilizada para evitar o desperdicio produtivo, aplicando técnicas eficientes na elaboragdo
de bens ou de servigos. Ver: forma, utilizagdo, desperdicio, perda, produgéo, técnica, eficiéncia,
produto, bem e servigo. Economics (Ingl).

Economics.

Economicidade (ver).

E-consumer.
(1) Cliente do comércio eletronico, através da Internet. (2) Consumidor que utiliza o mercado

virtual informatizado. Ver: cliente, comércio, negocio eletronico, Internet, consumidor, utilizagao,
mercado e informatica. E-consumer (Ingl).

Edict.

Edital (ver).



Edital.

Comunicado escrito oficial, de organismos publicos ou privados, divulgado através de orgaos de
publicagdes oficiais, jornais, emissoras de radio ou de televisdo, correspondéncias ou afixado em
lugares de frequéncia da populagdo, registrando convocagdes obrigatorias, convites, avisos e
outras matérias de interesse daqueles aos quais se destina. Ver: comunicagdo, organismo,
administragdo publica, imprensa oficial, iniciativa privada, orgdo, registro e convite. Public
notice, edict (Ingl).

Editorial merchandising.

Merchandising editorial (ver).

Efeito bumerangue.

(1) Retorno a situagdo anterior. (2) Volta ao ponto inicial. Ver feedback. Boomerang effect (Ingl).

Efeito cascata.

Aplicagao de um imposto ou despesa sobre um produto a cada vez que acontece uma transagao
ou movimentagdo. Ver: imposto, despesa, produto e transagao. Cascade effect (Ingl).

Efeito doming.

Perturbagdo com origem num ponto ¢ que se propaga sequencialmente, sem a ocorréncia de
outra causa e, ndo havendo agdo que interrompa ou paralise, continua até o final do sistema ou do
processo. Na organizagdo, o efeito domind pode ter causa interna ou externa, humana ou
material. Ver: agdo, sistema, processo, organizagdo, ambiente interno, ambiente externo,
macroambiente, recursos humanos e material. Knock-on effect (Ingl).

Efeito iceberg.

(1) Técnica aplicada para identificar os problemas iniciais, que ndo se apresentavam
anteriormente ¢ comecam a ser verificados pela geréncia da qualidade, mostrando que as
dificuldades se agravam durante o processamento. (2) Este efeito possibilita descobrir problemas
ndo visiveis facilmente, ensejando identifica-los, conhecé-los e soluciona-los. Ver: técnica,
problema, verificagdo, geréncia, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total,
processamento e solugdo. Iceberg principle (Ingl).

Efeito manada.



Movimento desordenado causado por uma reagéo brusca, provocando resultados desconhecidos
e imprevistos. A expressdo fundamenta-se no estouro de uma manada, causado pelo susto de um
boi que, aturdido, sai em carreira e os demais o seguem de forma imitativa, brusca, irracional.
Herd effect (Ingl).

Efetividade.

(1) Equilibrio do esforgo interno com as demandas externas. (2) Acompanhamento permanente
do planejamento implantado, modificando-o e readaptando- o quando se fizer necessario,
objetivando eficiéncia e eficacia. (3) Resultado da eficiéncia e da eficacia aplicadas. (4)
Situagdo garantidora da permanéncia de servidor publico no cargo que ocupa. Ver: esforgo,
demanda, planejamento, implantagdo, modificagdo, objetivo, eficiéncia, eficacia, resultado,
servidor publico, servigo publico, cargo e cargo efetivo. Effectiveness, tenure (Ingl).

Effect.

Resultado (ver).

Efficacy.

Eficacia (ver).

Efficiency wages theory.

Teoria de maior eficiéncia (ver).

Effort scale.

Escala de esforgo (ver).

Eficécia.

(1) Capacidade de realizar corretamente todas as etapas de um plano, conseguindo, acertada e
qualitativamente, o objetivo desejado, no tempo mais curto e da forma mais simples e
econdmica. (2) Avaliagdo da capacidade da obteng¢do de um resultado positivo, a curto prazo, na
execugdo de uma agdo. (3) A eficicia caracteriza-se por exigir da pessoa solugdes para varios
problemas ou tarefas ndo especificas, até a consecugdo do objetivo. (4) A eficacia relaciona-se
com a qualidade do produto, sendo este eficaz quando corresponde aos anseios do mercado e as
necessidades do consumidor. (5) A eficacia ¢ o produto da eficiéncia. Ver: capacidade,
realizagdo, corregao, etapa, plano, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total,
objetivo, forma, avaliagdo, resultado, curto prazo, execucgdo, agdo, caracteristica, solugdo,



problema, tarefa, especifico, produto, qualidade do produto, mercado, consumidor, eficiéncia e
efetividade. Efficacy (Ingl).

Eficacia organizacional.

Realizagdo dos objetivos e metas, conforme previstos pela organizagdo. Ver: eficacia,
organizagio, realizagio, objetivo e meta. Organizational effectiveness (Ingl).

Eficiéncia.

(1) Capacidade de realizar corretamente, de forma racional e organizada, dentro de um
processo, uma determinada tarefa. (2) Avaliagdo do desempenho na realizagdo de uma
atividade, trabalhando dentro de principios determinados. (3) Solugdo precisa para um problema
especifico e complexo. (4) Realizagdo da providéncia certa, no tempo certo, no lugar certo ¢ pela
pessoa certa. (5) Obtengdo de resultado operacional maior ¢ melhor, com menores custos e
riscos, conseguindo a satisfagio total das partes. (6) A eficiéncia relaciona-se com a qualidade do
processo, sendo este eficiente quando ha sincrono-tempos nos procedimentos. (7) A eficiéncia
produz a eficacia, que resulta na efetividade. Ver: capacidade, realizagdo, corre¢do, forma,
organizagdo, processo, tarefa, avaliagdo, desempenho, atividade, trabalho, principio, solugédo,
problema, especifico, resultado, operagdo, custo, risco, satisfagdo do cliente, qualidade,
procedimento, eficacia e efetividade. Efficiency (Ingl).

Eficiéncia de custo.

Técnica de redugdo de custo, aplicando a relagdo custo-beneficio em todas as fases da produgéo.
Ver: eficiéncia, custo, técnica, custo-beneficio, fase e produtividade. Cost-effectiveness (Ingl).

Eficiéncia inovadora.

Técnica mercadologica que consiste em oferecer bens ou servigos de acordo com a demanda e
as expectativas da clientela, atendendo as novas exigéncias de conhecimento dos mercados atuais
e da tecnologia moderna. Ver: eficiéncia, inovar, inovagdo, técnica, mercado, mercadologia,
produto, bem, servi¢o, demanda, expectativa, cliente, clientela, atendimento, conhecimento,
tecnologia, eficacia e efetividade. Innovative efficiency (Ingl).

Eficiéncia organizacional.

Realizagdo correta, de forma racional e organizada, dos processos para a consecucdo dos
objetivos e metas da organizagdo. Ver: eficiéncia, organizagio, realizagdo, forma, processo,
objetivo e meta. Organizational efficiency (Ingl).



Eficiéncia produtiva.

Técnica de aplicagdo correta dos recursos humanos e meios materiais a disposi¢ao que possibilita
maiores resultados operacionais, com menores custos e riscos, promovendo a eficicia ¢ a
efetividade funcional da produgdo. Ver: eficiéncia, produtividade, produgdo, corregao, recursos,
recursos humanos, meios, material, resultado, operagdo, custo, risco, eficcia, efetividade e
funcionalidade. Productive efficiency (Ingl).

Elaboracio dos cenarios alternativos.

(1) Técnica obtida do resultado comportamental das varidveis e dos atores que oferece condi¢des
da realizagdo descritiva, capaz de possibilitar a elaboragido de cenarios alternativos, a partir de
existentes. (2) Para uma analise mais eficiente, o ideal ¢ a elaboragdo de um cenario otimista e
um cenario pessimista. Ver: cenario, técnica, resultado, variaveis, atores, realizagdo, analise,
eficiéncia, eficacia e efetividade. Preparation of alternative scenarios (Ingl).

Elapsed time.

Tempo corrido (ver).

Elefante branco.
Expressdo usada no dia a dia para significar bem ou obra faradnica em que foram imobilizados
somas vultosas de capital e/ou sua manutengdo exige despesas elevadissimas e, ainda, seu custo-

beneficio ndo justifica seu funcionamento ou utilizagdo. Ver: bens, imobilizado, manutengao,
despesa, custo-beneficio, funcionamento ¢ utilizagdo. White elephant (Ingl).

Electronic business.

Negocio eletronico (ver).

Electronic mail.

Correio eletronico (ver).

Electronic trash.

Lixo eletr6nico (ver).

Electronic waste.



Lixo eletronico (ver).

Element.

Elemento (ver).

Elemento.

(1) Componente ou unidade de um conjunto ou de um todo. (2) Informagdo ou meio de
conhecimento. (3) Na dindmica do sistema, ¢ a avaliagdo analisada a partir do produto final,
passando pelas atividades e chegando ao inicio da execugdo, isto é, aos recursos. Ver:
componente, unidade, conjunto, informagao, meio, conhecimento, sistema, dinimica do sistema,
avaliagdo, analise, produto, produto final, atividade, execugao e recursos. Element (Ingl).

Elemento de empresa.

Atividade realizada pela empresa, propria de seu objeto e de sua estrutura organizacional. Ver:
elemento, empresa, atividade, objeto, estrutura e estrutura organizacional. Enterprise element,
corporation element (Ingl).

Elementos de produgio.
Bens que se utilizam e se esgotam durante o processo produtivo de outros. Ver: elemento,
produgdo, produto, bens, utilizagdo, processo e processo de produgdo. Production elements (Ingl).

Elementos do planejamento.

Anélise de cenarios, diagnosticos, fragilidades, levantamentos dos pontos fortes e dos pontos
fracos e estratégias dos procedimentos a realizar, principalmente, de mudangas. Ver: elemento,
planejamento, analise, cenario, diagnostico, pontos fortes, pontos fracos, estratégia,
procedimento, realizagdo e mudanga. Planning elements (Ingl).

Elevacio de precos.

O mesmo que "majoragdo" (ver). Mark-up (Ingl).

Eliminacio do problema.

Técnica do controle da qualidade, objetivando solucionar dificuldades, adequando os bens ou os
servigos as especificagdes estabelecidas. Ver: problema, técnica, controle, qualidade, controle da



qualidade, controle da qualidade total, objetivo, solugdo, produto, bem, servigo, especificagdo e
procedimento. Problem solving (Ingl).

E-mail.

Correio eletronico ou mensagem eletrénica computadorizada. Ver correio eletronico. E-mail
(Ingl).

Embaixadores da marca.

(1) Expressdo utilizada por especialistas em marketing para designar pessoas pelas quais as
corporagdes interessam-se para apresentar suas caracteristicas humanas como modelo e dirigi-
las a0 mercado consumidor, associando-as aos seus produtos. (2) Nos anos 1940, a atriz Lucille
Ball ja ilustrava antncios da Pepsi em revistas ¢ folhetos. (3) Denominam-se, também, marcas
humanas. Ver: marca, especialista, marketing, corporagdo, caracteristica, mercado, mercado
consumidor, produto e antincio. Brand's representative (Ingl).

Embalagem.

(1) Meio acondicionante de produto, com a finalidade de protegé-lo em sua integridade,
conservagdo, manuseio e transporte, desde a origem até o consumidor final, podendo servir,
também, de elemento informativo e promocional de vendas. (2) A embalagem, na observancia a
preservagdo ambiental, vem sendo produzida com materiais biodegradaveis, reciclaveis ou
capazes de reaproveitamento ou reutilizagdo industrial, comercial ou doméstica. (3) Em
marketing, a embalagem ndo se relaciona apenas com os bens, mas também com os servigos e
nestes, apresenta-se como os componentes de execugdo, isto ¢, todos os meios ¢ agdes que 0s
antecedem, principiando com a expectativa do cliente, o pessoal envolvido, o ambiente como um
todo e os meios utilizados, desde o inicio do atendimento e até o final da execugao do servigo. (4)
A maior dificuldade das embalagens para os consumidores encontra-se no ato de abri-las e
fecha-las. Ver: meio, produto, bem, servigo, finalidade, conservagdo, manuseio, transporte,
produgdo, consumidor, consumidor final, elemento, informagdo, promogdo, venda, material,
reciclagem, reaproveitamento, reutilizagio, industria, comércio, marketing, componente, agio,
expectativa, cliente, ambiente, utilizagdo, atendimento, execugdo, embalagem reciclavel e
embalagem retornavel. Packaging, package (Ingl).

Embalagem reciclavel.

Embalagem que pode ser utilizada mais de uma vez em sua forma original, modificada ou
adaptada e possibilita transformagdo ou reprocessamento para fins semelhantes ou ainda
aproveitamento como produto util para reuso. Ver: embalagem, reciclavel, utilizagdo, original,
modifica¢do, adapta¢do, transformagdo, processamento, reprocessar, produto e reuso.



Recyclable package (Ingl).

Embalagem retornavel.

Embalagens com capacidade de reaproveitamento ou reprocessamento, recolhidas pelo
produtor, seus representantes ou vendedores, para novamente serem utilizadas. Ver: embalagem,
capacidade, reaproveitamento, produtor, vendedor e utilizagdo. Returnable container (Ingl).

Embezzlement.

Desfalque (ver).

Emblem.

Timbre (ver).

Em cima do muro.

Expressdo metaforica, também usada em Administragdo, para caracterizar uma pessoa ou um
grupo que ndo define sua posi¢do ou o faz de forma dibia, incompreensivel ou constantemente
variavel. Ver: caracteristica e grupo. On the fence (Ingl).

Em consignacio.

O mesmo que "consignagao" (ver). On consignment, on memo (Ingl).

Em falta.

Inexisténcia temporaria de algo, de um produto. Ver produto. Out of stock (Ingl).

Emergéncia.

(1) Situagdo problematica inadidavel em que se faz imprescindivel uma tomada imediata de
decisdo, em face de ser importante e grave a ocorréncia, que niao pode demandar mais tempo
para a agdo, pois haveria riscos de grande prejuizo. (2) A emergéncia ¢ mais complexa e de
maior risco do que a urgéncia. Ver: problematica, problema, tomada de decisdo, demanda, agéo,
risco, prejuizo, complexidade, urgéncia e urgente. Emergency (Ingl).

Emergency.



Emergéncia (ver).

Emerging market.

Mercado emergente (ver).

Eminéncia parda.

(1) Expressdo criada entre o final da década de 1960 e inicio da de 1970 para caracterizar
personalidade de alta importancia ou poder decisorio de organizagdes piblicas ou da iniciativa
privada, que atua nos bastidores e sempre se resguarda de divulgagdo pessoal. (2) A expressdo
continua usual até¢ a atualidade. Ver: poder, poder decisério, organizagdo, servigo publico e
iniciativa privada. (s/ ingl).

Emissio.

Emitir e colocar em circulagdo publica titulos de valor. Ver: titulo e valor. Issue, issuance (Ingl).

Emissor.
Pessoa que origina um estimulo, mensagem ou comunicagdo. Ver: estimulo, comunicag@o,
receptor e ruido. Issuer, emitter (Ingl).
Emitente.
Pessoa ou organizagdo que emite um titulo, com data de vencimento determinada, comumente
negociavel. Ver: organizagdo, titulo, prazo de vencimento e negociag¢do. Emitter, payee (Ingl).
Emitter.

Emissor (ver).

Emolumento.
Taxas relativas ao pagamento de servigos publicos prestados. Ver: taxa, pagamento e servigo
publico. Service fee (Ingl).

Emotional intelligence.

Inteligéncia emocional (ver).



Emotional purchase.

Compra emocional (ver).

Empacotamento.

(1) Ato de empacotar, de fazer pacotes. (2) Local onde se procede a feitura de pacotes. Ver:
embalagem. Packing (Ingl).

Empathy.

Empatia (ver).

Empatia.

(1) Elevado senso de compreensio dos problemas alheios, permitindo entendé-los
emocionalmente, trata-los de forma pessoal e habil, conquistando a confianga daqueles e
dedicando-se a solu¢do adequada. (2) Habilidade da pessoa em se posicionar na situagdo da
outra. (3) Caracteristica de pessoas que inspiram confianga junto a iguais, subordinados e
dirigentes, habeis no agir, sensiveis aos problemas, talentosas nas solugdes e sempre confiaveis.
(4) Perfil do lider. Ver: problema, talento, solu¢do, habilidade, caracteristica, dirigente, lider ¢
lideranga. Empathy (Ingl).

Empenho.

(1) Documento obrigatério e caracterizador do compromisso de pagamento assumido pelo
servigo publico de acordo com as dotagdes orgamentarias e, dentro de seus limites, emitido
previamente, para saldar despesas com a realizagdo de servigos ou aquisigdes de bens em geral.
(2) Na iniciativa privada, apesar da inexisténcia obrigacional, existem organiza¢des que adotam
esta forma de controle administrativo. Ver: documento, caracteristica, compromisso, pagamento,
servigo publico, orgamento, despesa, realizagdo, servigo, aquisicdo, bem, iniciativa privada,
obrigag¢do, organizagao, forma, controle e administragao. Commitment, pledge, plight (Ingl).

Em perfeito estado de funcionamento.

Expressdo para caracterizar produto usado que conserva suas condigdes ideais de utilizagao, suas
caracteristicas estdo preservadas e a manutengio realizada. Ver: funcionamento, produto, uso,
utilizagdo, caracteristica e manutengio. 4-OK (Ingl).

Employability.



Empregabilidade (ver).

Employee.

Empregado (ver).

Employee advance.

Adiantamento a funcionarios (ver).

Employee clock.

Ponto (ver).

Employee of a social welfare institution.

Previdenciario (ver).

Employee’s card.

Cartio de ponto (ver).

Employee lawsuit.

Acao trabalhista (ver).

Employee’s timecard.

Cartdo de ponto (ver).

Employer.

Empregador (ver).

Employers' organization.

Organizagdo patronal (ver).

Employment.



Emprego (ver).

Employment agency.

Agéncia de emprego (ver).

Employment contract.

Contrato de trabalho, contrato de emprego (ver).

Employment relationship.

Relagdo de emprego (ver).

Employment stock ownership plan.

Plano de participag@o acional empregaticia (ver).

Employment ties.

Vinculo empregaticio (ver).

Em ponto de bala.

(1) Expressdio metaforica, também usada em Administragdo, significando estar pronto,
preparado ou decidido para agir, entrar em agdo para solucionar algum problema. (2) Coisa
pronta para o uso ou pessoa super motivada para realizar algo. Ver: decisdo, agdo, solugdo e
problema. Charged up (Ingl).

Empowering.
(1) Dando, distribuindo poderes ou fungdes. (2) Delegagdo de poder. (3) Ato ou efeito de fazer o
empowerment. (4) Nido confundir empowering com transferéncia de responsabilidade. Ver:
poder, fungdo, delegagdo, empowerment e responsabilidade. Empowering (Ingl).

Empowerment.

(1) Apoio as equipes de trabalho, concedendo- lhes mais autonomias e responsabilidades no
ambito de suas fungdes e de seus cargos, possibilitando- Ihes que decidam, de forma adequada,
as realizagdes de suas tarefas. (2) Concessdo de maiores autonomia e responsabilidade ao



trabalhador, com a finalidade de redugdo dos niveis hierarquicos. (3) Delegagdo de
responsabilidades mais amplas do que as defendidas pelas teorias da gestdo participativa. (4) Foi
criado em 1993. Ver: equipe, grupo, time, trabalho, responsabilidade, fungdo, cargo, forma,
realizagdo, tarefa, trabalhador, finalidade, hierarquia, delegagdo, gestdo e gestdo participativa.
Empowerment (Ingl).

Empreendedor.

(1) Pessoa inovadora, talentosa, criadora, inventiva. (2) Aquele que, utilizando recursos proprios,
instalou, instala ou se prepara para instalar um empreendimento, cuja dire¢do e riscos assume.
(3) “Pessoa com caracteristicas comportamentais que lhe confere a capacidade, o talento e a
coragem para langar-se em desafios, criando ou recriando um negocio, com a visdo de futuro,
desenvolvendo-o a partir de uma oportunidade ou de uma necessidade, elementos primordiais da
agdo empreendedora.” (Honorio Pinheiro, Administrador e empresario). Ver: inovagao, talento,
criatividade, tecnologia, utilizagdo, recursos, instalagdo, empreendimento, dire¢do, risco,
entrepreneur, capacidade, negocio e visdo. Undertaker, contractor, enterpriser (Ingl).

Empreendedorismo.

(1) Neologismo derivado do verbo empreender, também designado por competéncia
empreendedora, significando a ac¢do deliberada de realizar ou de tentar realizar algo. (2) “O
empreendedorismo ¢ o estudo e a implementagdo do desenho de um negocio, (...) a busca
sistematica de ferramentas e solugdes empresariais para os problemas atuais e futuros.” (Daniel
Nascimento e Silva, consultor e pesquisador em Administra¢@o). (3) O primeiro curso sobre
empreendedorismo foi ministrado em 1986, na Harvard Business School, conforme citagdo de
Larry Farrell, consultor de empresas norte-americano e autor do livro The Entrepreneurial Age
(revista EXAME, Editora Abril, edigdo 771). Ver: empreendimento, empreendedor,
intraempreendedorismo, competéncia, agdo, realizagdo, modelo do negocio, plano de negocios,
ferramenta, solug@o, problema e trabalhador do século XXI. Entrepreneurship (Ingl).

Empreendimento.
Iniciativa voltada a geragdo da produgdo ou comercializagdo de bens ou de servigos, dentro de
planejamento mercadologico especifico, para obtengdo de lucros. Ver: iniciativa,
comercializagdo, produto, bem, servigo, planejamento, mercado, especifico e lucro.
Undertaking, enterprise (Ingl).

Empreendimento incubado.

O mesmo que "empresa incubada" (ver). Incubated enterprise (Ingl).



Empregabilidade.

(1) Capacidade pessoal fundamentada na eficiéncia, eficacia, efetividade, atualizagdo,
adaptacdo, networking ¢ confiabilidade, constituindo-se instrumento possibilitador da
administragdo da propria carreira e da potencialidade empregaticia. (2) Autogestdo do capital
humano. (3) Aprendizagem e atualizagdo constantes de que o profissional necessita para seu
aperfeigoamento e garantia de seu emprego. (4) “Empenho do grupo na realizagdo dos objetivos
pessoais e profissionais dos individuos.” (Sigmar Malvezz, professor da Escola de Administragao
de Empresas de Sao Paulo — EAESP, da Fundagao Getulio Vargas). (5) “Pela primeira vez na
historia temos de aprender a administrar a nos proprios. Essa ¢ uma mudanga muito maior do
que a trazida por qualquer tecnologia.” (Peter Drucker). (6) Foi criada em 1996. Ver:
capacidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, atualizagdo, adaptagao, networking, confiabilidade,
administragdo, carreira, potencialidade, emprego, autogestdo, capital humano, aprendizagem,
profissional, aperfeicoamento, emprego, grupo, equipe, time, realizagdo, objetivo, mudanca, e
tecnologia. Employability (Ingl).

Empregado.

Pessoa fisica que trabalha para uma organizagdo ou para outra pessoa fisica (empregador),
mediante contrato ¢ recebimento de salario, com vinculo empregaticio ¢ regido pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, independentemente de niveis hierarquicos. Ver:
trabalho, trabalhador, organizagio, iniciativa privada, empregador, contrato de trabalho, vinculo
empregaticio, emprego, salario, Consolidagdo das Leis do Trabalho e hierarquia. Employee
(Ingl).

Empregado doméstico.

Pessoa fisica que presta servigos na residéncia do empregador mediante contrato de trabalho,
possuindo vinculo empregaticio regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT e
legislagdo especifica. Ver: empregado, pessoa fisica, servico, prestagdo de servigos,
empregador, contrato, contrato de trabalho, vinculo empregaticio e Consolidagdo das Leis do
Trabalho. Domestic servant (Ingl).

Empregador.

Pessoa fisica ou juridica que contrata empregado, com vinculo empregaticio, para lhe prestar
servigos, de acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Ver: empregado, emprego,
contrato de trabalho, vinculo empregaticio, servigo, prestador de servigos e Consolidagao das Leis
do Trabalho. Employer (Ingl).

Empregado virtual.



(1) Pessoa integrante de uma organizagio que trabalha em sua propria casa. (2) Trabalhador de
uma organizacdo que realiza suas atividades a distincia. (3) Nova modalidade de trabalhador,
pertencente ao quadro de pessoal de uma empresa que, utilizando-se da tecnologia ¢ dos meios
de comunicagdo, principalmente os informaticos, realiza atividades profissionais em sua casa,
em seu escritorio ou local outro de sua conveniéncia. (4) Home-office ou, literalmente, escritorio
residencial, representa expressio designativa do tipo de trabalho do empregado virtual. Ver:
empregado, emprego, organizagdo, trabalho, trabalhador, realizagdo, atividade, quadro de
pessoal, empresa, utilizagdo, tecnologia, meio, comunicagdo, informatica, profissional e home-
office. Virtual employee (Ingl).

Empregar.

Contratar pessoa ou pessoas para prestar servi¢os, com vinculo empregaticio e de acordo com os
principios estabelecidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Ver: empregado,
empregador, contrato de trabalho, vinculo empregaticio ¢ Consolidagdao das Leis do Trabalho.
Hire, employ, take on (Ingl).

Emprego.

(1) Vinculo empregaticio, através do qual uma pessoa fisica ou juridica (empregador) contrata
os servicos de um trabalhador (empregado), mediante pagamento ¢ de acordo com a
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. (2) Ocupagio, trabalho, oficio. (3) Utilizagdo de
meios ou de recursos para atingir um objetivo. (4) Emprego ¢ o designativo a ser substituido, no
futuro, por projeto. Ver: vinculo empregaticio, empregador, contrato de trabalho, contratado,
contratante, servigo, trabalho, trabalhador, empregado, pagamento, Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT, ocupagio, utilizagdo, meio, recursos e projeto. Employment (Ingl).

Emprego de qualidade.

O mesmo que "hiperqualificagdo” (ver). Quality employment (Ingl).

Emprego de um expediente.

Trabalho cujo tempo de duragdo diario é determinado por turno, quarto ou quantidade de horas,
ndo superior a meia jornada de trabalho. Ver: emprego, empregado, expediente, trabalho, turno,
quarto, quantidade e jornada de trabalho. Part-time job (Ingl).

Emprego direto.

Trabalho com vinculo empregaticio. Ver: trabalho, empregado, contrato de trabalho, vinculo
empregaticio e mao de obra direta. Direct job (Ingl).



Emprego em tempo integral.

Ocupacdo em que ¢ exigido do empregado o cumprimento integral da jornada de trabalho. Ver:
emprego, tempo integral e jornada de trabalho. Full-time employment (Ingl).

Emprego indireto.

Trabalho sem vinculo empregaticio. Ver: trabalho, vinculo empregaticio, autonomo, prestador de
servigo e mao de obra indireta. Indirect job (Ingl).

Emprego intelectual.

Situagdo de pessoa possuidora de curso superior que exerce ocupacdo em seu nivel de
qualificagdo e 4rea de formacgdo profissional no mercado formal. Ver: emprego, exercicio,
ocupagio, qualificagdo, profissional e mercado formal. Intellectual employment (Ingl).

Emprego publico.

(1) Ocupagdo do profissional que realiza trabalhos e/ou tarefas para uma entidade da
administra¢@o piblica direta, indireta ou fundacional, regido por contrato individual de prestagdo
de servigos, sem integrar de forma funcional direta o quadro de pessoal do servigo publico, nem
possuir iguais direitos aqueles inerentes aos seus funcionarios. (2) “Empregos publicos sdo
nucleos de encargos de trabalho a serem preenchidos por agentes contratados para desempenha-
los, sob relagdo trabalhista.” (Celso Antonio Bandeira de Mello). Ver: emprego, empregado,
ocupagdo, profissional, realizagdo, trabalho, tarefa, entidade, administragdo, administragdo
publica, administragdo publica direta, administragdo publica indireta, fundagdo, contrato,
prestagdo de servigos, desempenho, quadro de pessoal, servigo publico, funcionario publico,
encargo e vinculo empregaticio. Civil employment, public employment (Ingl).

Emprego sazonal.

Forma de emprego que ocorre em determinado periodo do ano devido as variagdes produtivas,
mercadoldgicas e/ou econdmicas. Ver: emprego, periodo, produgdo, mercadologia, sazonal,
sazonalidade e sazonavel. Seasonal employment (Ingl).

Emprego temporario.

Forma de trabalho com vinculo empregaticio por tempo determinado, para atender necessidades
especificas de pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de constituir-se substituicdo de
outras pessoas, acréscimos temporarios ou ainda demandas que se apresentam anualmente em
algumas organizagdes, diferenciando-se, assim, do trabalho temporario. Ver: emprego, vinculo



empregaticio, trabalho, contrato de trabalho, contrato temporario, pessoa fisica, pessoa juridica,
demanda, organizagdo e trabalho temporario. Temporary empl , casual employ (Ingl).

Empreita.

O mesmo que "empreitada" (ver). Contract job, taskwork (Ingl).

Empreitada.
(1) Realizagdo de obra por conta de terceiro (empreiteiro), conforme condig¢des previamente
estabelecidas. (2) O mesmo que "empreita". Ver: realizagdo, obra, empreiteiro e execugdo
indireta. Contracting, contract work (Ingl).

Empreitada integral.

Ver execugdo indireta. Full contract (Ingl).

Empreitada por prego global.

Ver execugdo indireta. Global price contract (Ingl).

Empreitada por preco unitario.

Ver execugdo indireta. Unit price contract (Ingl).

Empreitada por tarefa.

Ver execugdo indireta. Task type contract (Ingl).

Empreiteiro.

Pessoa fisica ou juridica que contrata empreitada. Ver: contrato, contratante, empreitada e
execugdo indireta. Contractor, jobber, undertaker (Ingl).

Empresa.

(1) Organizag¢do econdmica com finalidade de produgdo de bens ou de servigos, objetivando
lucro. (2) Unidade econdémica de natureza privada, publica ou mista, constituida por um grupo de
pessoas, visando a um negocio produtivo. (3) Na atualidade, além do lucro, a empresa possui
objetivos socioambientais. Ver: organizagdo, finalidade, produgdo, bem, servigo, objetivo, lucro,



unidade, empresa privada, iniciativa privada, empresa piblica, sociedade de economia mista,
grupo, equipe, time, negocio, produtividade, empresa metanoica e responsabilidade social.
Company, corporation, enterprise (Ingl).

Empresa (tempo de vida média).

Ver: tempo de vida da empresa, vidla média da empresa, empresa viva e longevidade
corporativa. Enterprise (average life) (Ingl).

Empresa adaptavel.

O mesmo que "empresa reativa" ou empresa flexivel (ver). Adaptable enterprise (Ingl).

Empresa anoréxica.

Expressao utilizada para identificar a empresa que aplicou os processos de reengenharia, adotou
o downsizing, melhorou a posi¢do de suas agdes nas bolsas de valores quando do inicio do sistema
e, pouco tempo depois, sofreu grandes prejuizos. Ver: empresa, processo, reengenharia,
downsizing, a¢do, bolsa de valores, sistema e prejuizo. Anorectic corporation (Ingl).

Empresa Binacional no Mercado Comum do Sul.

Organiza¢ao empresarial criada em 26/03/1991, pelo “Tratado de Assungdo para Constitui¢do do
Mercado Comum do Sul”, cujo objetivo é a exploragdo de qualquer atividade econdémica,
autorizada pela legislagdo do pais onde se instalard sua sede, observadas as limitagdes
constitucionais. As Empresas Binacionais no Mercado Comum do Sul instalar-se-do
necessariamente no Brasil ou na Argentina e usardo a expressio Empresa Binacional Brasileiro-
Argentina ou Empresa Binacional Argentino-Brasileira e as iniciais EBBA ou EBAB,
respectivamente, em suas razdes sociais. Tais empresas poderdo constituir filiais, sucursais ou
subsidiarias em outro pais, respeitadas as legislagdes nacionais respectivas. Ver: empresa,
objetivo, atividade, instalagdo, sede, razio social, filial, MERCOSUL e empresa supranacional.
Binational Enterprise in the South Common Market (Ingl).

Empresa-cidada.

Organizagdo que estende suas finalidades as responsabilidades sociais e a sustentabilidade
ambiental, concorrendo para o fortalecimento da cidadania. Ver: empresa, organizagdo,
finalidade, responsabilidade, meio ambiente e sustentagdo ecologica. (s/ ingl).

Empresa coligada.



(1) Organizagio norte-americana de caracteristicas semelhantes as da nossa empresa filial. (2) O

Codigo Civil conceitua como sociedade coligada esse tipo de empresa. Ver: empresa,

organizagio, caracteristica, empresa filial e sociedade coligada. Affiliated company (Ingl).
Empresa comercial.

Organiza¢do mercantil que visa ao lucro, com atividades de comércio. Ver: empresa, comércio,
comercializagdo, comercial, organizagdo, lucro, atividade e comerciante. Business association,
commercial company, trading company (Ingl).

Empresa concessionaria de servigos publicos.

O mesmo que "empresa publica" (ver). Utility company (Ingl).

Empresa de economia mista.
O mesmo que "sociedade de economia mista" (ver). Quasi-public company, government-
controlled company (Ingl).

Empresa de fachada.
Falsa empresa, instalada sem atender aos principios legais ou com existéncia somente constante
em documenta¢do igualmente irregular, com finalidade ilicita. Ver: empresa, falsificagdo,
instalagdo, atendimento, documentagéo e finalidade. Dummy corporation (Ingl).

Empresa de grande porte.

O mesmo que "grande empresa" (ver). Large company, major company (Ingl).

Empresa de organiza¢io verticalizada.

O mesmo que "empresa vertical" ou "empresa verticalizada" (ver). Vertically organized company
(Ingl).

Empresa de pequeno porte.

O mesmo que "pequena empresa" (ver). Small enterprise, small firm, small business (Ingl).

Empresa de porte médio.



O mesmo que "média empresa" (ver). Medium-sized enterprise, medium-sized company (Ingl).

Empresa de servigos publicos.

O mesmo que "empresa publica" (ver). Utility company (Ingl).

Empresa de trabalho temporirio.

Empresa com atividade especializada em colocar a disposi¢do de outras organizagdes, de forma
temporaria, pessoas devidamente qualificadas e integrantes de seu quadro de pessoal. Ver:
empresa, trabalho, pessoa fisica, pessoa juridica, atividade, especializagio, organizagao, trabalho
temporario, emprego temporario, qualificagdo e quadro de pessoal. Zemporary work enterprise
(Ingl).

Empresa do futuro.

(1) “Na empresa do futuro, os gerentes terdo de administrar riscos, ndo comportamentos. Os
funcionarios mais valiosos serdo os mais criativamente desobedientes” (David Cohen). (2) “A
organizagdo do futuro vai ser construida em estima mutua, como precondi¢do para a liberagao
do melhor de cada pessoa.” (Deepak Sethi, desenvolvedor de talentos da AT&T, apud David
Cohen). Ver: organizagdo, empresa, gerente, administragdo, administrar, risco, funcionario
publico, empregado, trabalhador, criatividade, empresa do novo milénio e organizagdo do futuro.
Future enterprise (Ingl).

Empresa doméstica.

O mesmo que "empresa familiar" (ver). Cottage industry (Ingl).

Empresa do novo milénio.

A empresa do novo milénio ouempresa século XXI, dentro dos principios da gestao do
conhecimento, fundamenta-se basicamente na revolugdo da informagédo, proporcionada pelo
avango ininterrupto da informéatica, com influéncia na velocidade crescente das comunicagdes,
nas mudangas e evolugdes técnicas promovidas pela globalizagdo, na desregulamentagdo e no
desenvolvimento veloz da biotecnologia. O ativo de invulgar importincia nessa empresa do novo
milénio serd, prioritariamente, a inteligéncia, abrangendo todos os campos do conhecimento e
fundamentada na tecnologia. Ver: empresa, organizagdo do futuro, principio, gestdo,
conhecimento, informagdo, informatica, comunicagdo, mudanga, técnica, globalizagdo,
desregulamentagio, desenvolvimento, ativo, tecnologia, alta tecnologia, biotecnologia e empresa
do futuro. Millenium enterprise (Ingl).



Empresa do século XXI.

O mesmo que "empresa do novo milénio" (ver). 21st century enterprise (Ingl).

Empresa enxuta.

Organizagdo de pequeno ou médio porte em que todos os integrantes se conhecem, facilitando a
formagdo e o trabalho em equipes, com resultados imediatos, pois a cadeia de comando, por ser
diminuta, propicia a facilidade de intercimbio das comunicagdes e a concretizagdo mais facil e
precisa dos objetivos, em face da participagdo direta de todos nos processos gerenciais e
decisorios. Ver: empresa, organizagdo, pequena empresa, média empresa, trabalho, grupo,
equipe, time, resultado, cadeia de comando, intercimbio, comunicagdo, objetivo, processo,
geréncia e processo decisorio. Downsized enterprise (Ingl).

Empresa estatal.

O mesmo que "empresa publica" (ver). Government company, state-owned company, state-run
company (Ingl).

Empresa estendida.

(1) Novo modelo de empresa, organizada dentro da virtualidade, estabelecendo conexdes com
seus fornecedores e com toda a cadeia de valores. (2) “Isso traz desafios: modelos de negocios
emergentes, interdependéncias externas, redefini¢des de papéis e fungdes, invengdes de novos
processos. As empresas vao ter que migrar da infraestrutura para a extraestrutura.” (David
Whitten, vice-presidente de pesquisas da Gartner Group). Ver: empresa, empresa virtual,
informatica, modelo, fornecedor, cadeia de valor, negocio, fungdo, processo, estrutura e
infraestrutura. Extended enterprise (Ingl).

Empresa estrangeira.

Ver: empresa multinacional e empresa transnacional. Foreign corporation (Ingl).

Empresa excelente.

Tipo de empresa que se distingui por seu desempenho superior. A denominagio desse tipo de
organizagdo ¢ de autoria de Tom Peters e a conceituagdo encontra-se em seu livro “Vencendo a
Crise”, de 1977. Ver: empresa, exceléncia, performance, desempenho e organizagdo. Excellent
company (Ingl).

Empresa familiar.



(1) Tipo de organizagdo integrada por parentes que supera as demais no tocante a cultura e aos
valores, bem como possui maiores compromissos com os clientes e com a qualidade dos
produtos, além da informalidade administrativa. (2) As empresas familiares tém, mundialmente,
maior longevidade corporativa e identificagdo comunitaria, aplicam mais estratégias alternativas
e possuem melhor relacionamento com seus funcionarios, fornecedores e clientes, além de
melhor visdo de longo prazo. Ver: tipo, empresa, organizagio, organizagdo informal, estrutura de
organizagdo informal, valores, cliente, clientela, qualidade, produto, administragdo, Clube dos
Tricentenarios, Les Hénokiens, Kongo Gumi, Houshi e empresas estrangeiras mais antigas do
mundo. Family business, family corporation (Ingl).

Empresa-fantasma.

Expressdo utilizada para identificar uma pseudoempresa, constituida de forma irregular,
promovendo negociatas, agindo ficticiamente e com finalidade de burlar o fisco, ludibriar
terceiros (pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado) e/ou outros cometimentos
ilegais. Ver: empresa, negociata, finalidade, pessoas fisicas e pessoas juridicas. Bubble company
(Ingl).

Empresa filial.

(1) Empresa descentralizada e com autonomia definida, representante da empresa matriz,
localizada numa mesma cidade ou em outra, possuindo organizagdo administrativa e funcional
distinta. (2) Empresa componente de um grupo que, estrutural e funcionalmente, esta vinculada e
subordinada a empresa matriz. Ver: empresa, descentralizagdo, autonomia, estrutura,
administragdo, componente, grupo, grupo empresarial e empresa matriz. Affiliated company
(Ingl).

Empresa flexivel.

(1) Tipo de empresa norte-americana que se caracteriza por aplicar, simultaneamente, com sua
estrutura funcionando, técnicas de administragdo variadas, possuindo grande capacidade de
modifica-las, adapta-las e utilizi-las, de acordo com suas necessidades e de forma rapida e
precisa. (2) Também denominada por Tom Peters de empresa reativa ou empresa adaptavel.
Ver: empresa, tipo, caracteristica, estrutura, funcionamento, técnica, administra¢do, capacidade,
modificacdo, adaptagdo, utilizagdo, necessidade, forma e flexibilidade. Flexible enterprise,
adaptive corporation (Ingl).

Empresa horizontal.

(1) Estrutura organizacional com o minimo de niveis hierarquicos, possibilitando maiores
proximidades entre dirigentes ¢ trabalhadores ¢ entre a empresa ¢ a clientela. (2) Forma



estrutural que objetiva extinguir o sistema piramidal hierarquico das organizagdes, tornando as
decisdes mais rapidas, diminuindo a fiscalizagdo rigida sobre os empregados, fazendo-os mais
responsaveis e criativos. (3) A organizagdo horizontal concorre para a criagdo de estruturas
matriciais leves, flexiveis e descentralizadas. (4) Também denominada empresa horizontalizada
0 uorganiza¢do achatada. Ver: empresa, estrutura, organizagdo, hierarquia, dirigente,
trabalhador, cliente, clientela, forma, objetivo, sistema, decisdo, empregado, responsabilidade,
criatividade, descentralizagdo e tomada de decisdo. Horizontal company (Ingl).

Empresa horizontalizada.

O mesmo que "empresa horizontal" (ver). Horizontalized company (Ingl).

Empresa inativa.

Organizag¢do que paralisou ou encerrou suas atividades. Ver: empresa, organizagdo e encerrar
atividades. Dormant company (Ingl).

Empresa incubada.

O mesmo que "incubada" ou empreendimento incubado (ver). Incubated company (Ingl).

Empresa incubadora.

O mesmo que "incubadora" (ver). Business incubator (Ingl).

Empresa individual.

Denominag¢do antigamente utilizada, de forma comum, para identificar a antiga "firma
individual", empresa de um unico socio, geralmente dedicada a simples negocios, como
prestadores de servico e pequeno comércio. Representava a organizagdo que o Cédigo Civil
vigente passou a denominar de "sociedade empresaria" (ver). Ver: firma, firma individual,
empresa, socio, negocio, prestador de servigos, prestagdo de servigos, comércio, organizagdo e
sociedade empresaria. Sole proprietorship company (Ingl).

Empresa individualizada.

(1) Organizagao flexivel capaz de aceitar, pér em prética e explorar os conhecimentos, ideias e
aptidoes individuais dos trabalhadores, inclusive suas idiossincrasias. (2) “Nesse modelo, que se
baseia em objetivos, processos e pessoas, 0 ambiente ganha grau de relevincia.” (Sumantra
Ghoshal). (3) O mesmo que "organizagdo individualizada". Ver: empresa, organizagdo,
conhecimento, ideia, aptiddo, trabalhador, modelo, objetivo, processo e ambiente. Individualized



corporation (Ingl).

Empresa integrada e multidepartamental.

Tipo de organizacdo empresarial norte-americana, estruturada em comités financeiro e
administrativo setorizados, entretanto, subordinados a um grupo dirigente. Seu aparecimento
registra-se na década de 1880. Ver: empresa, departamento, organizagdo, estrutura, comité,
grupo, equipe, time, dire¢do, dirigente e diretor. Integrated and multidepartamental company
(Ingl).

Empresa lider.

(1) Designagdo norte-americana para a empresa ou organizagao mais importante de um grupo
empresarial. (2) Este tipo de organizagdo assemelha- se ao da nossa empresa matriz. Ver:
empresa, organizagdo, grupo empresarial, tipo e empresa matriz. Lead company, lead enterprise
(Ingl).

Empresa longeva.
Empresa possuidora de longevidade corporativa. Ver: empresa e longevidade corporativa. Long-
lived enterprise (Ingl).

Empresa matriz.

Empresa de maior importincia dentre as demais de um grupo empresarial, geralmente
constituindo sua sede e centro de suas decisdes funcionais. Ver: empresa, empresa filial, grupo
empresarial, sede e decisdo. Parent company, mother company, headquarters (Ingl).

Empresa metanoica.

(1) Organizagdo que, além de visar a lucratividade, estabelece compromissos com a sociedade,
participando de empreendimentos e de a¢des de cunho social, juntamente com a comunidade,
incluindo medidas de preservagdo do meio ambiente. (2) Organiza¢do que se propde, conforme
a propria etimologia de seu designativo, mudar fundamentalmente de mentalidade (do grego
meta: acima, além; e noia: mente). Ver: empresa, organizagado, lucratividade, compromisso,
empreendimento, agdo, medida, organizagdo que aprende, sustentagdo ecologica, gestido
ambiental e mudanga. Metanoic enterprise, metanoic organization (Ingl).

Empresa monoprodutora.

Empresa que produz um tnico tipo de produto. Ver: empresa, producio, tipo e produto. Single-



product company (Ingl).

Empresa multilocal.

(1) Dois conceitos, pouco diferenciados, vém sendo difundidos para essa nova modalidade de
organizagdo, ou melhor, de técnica funcional. O primeiro adota o principio do “pense
globalmente, aja localmente”; enquanto o segundo, numa espécie de melhoria daquele, afirma
que a prioridade ¢ atuar regionalmente, adotando todas as circunstdncias locais, pois o
consumidor necessita de produtos que se ajustem aos seus costumes ambientais para, depois,
promover as adequagdes globais. Seu principio seria, pois, “pense e aja localmente, para
adequar-se globalmente.” (2) “A nossa ideia ¢ ter um entendimento geral sobre aonde a empresa
quer chegar, um conjunto de valores, de principios. E, entdo, comegar a relacionar isso as
circunstincias locais. Ndo existe um consumidor global. Eu nunca conheci um. Cada individuo
tem necessidades especificas, proprias do lugar onde vive. Vocé tem de pensar ndo so
globalmente, mas também regionalmente.” (Niall FitzGerald, irlandés, chairman da Unilever).
Ver: empresa, organizagdo, técnica, melhoramento, consumidor, produto, ambiente,
entendimento, globalizagdo, glocalizagdo, ideia, conjunto, valores e especifico. Multilocal
enterprise (Ingl).

Empresa multinacional.

Ver empresa transnacional. Multinational company (Ingl).

Empresa one-to-one.

(1) Tipo de organizagdo cujo foco principal é procurar mais produtos para seus clientes,
aplicando as técnicas do marketing one-to-one e do lifetime value, bem como procurando sempre
ampliar sua base de clientes. (2) Empresa que ndo objetiva conseguir mais clientes para seus
produtos, porém criar mais produtos para seus clientes. Ver: tipo, empresa, organizag¢do, foco,
produto, cliente, técnica, marketing, marketing one-to-one, lifetime value, base de clientes e
objetivo. One-to-one enterprise (Ingl).

Empresa orgénica.

Segundo Thomaz Wood Jr., professor de estratégia da Fundacdo Getulio Vargas, a empresa
organica, apesar de ter sido conceituada na década de 1930, foi reconceituada nos anos 1980 ¢
denominada learning organization (organizagdo que aprende) ou empresa viva. O autor defende:
“Ideia basica: a empresa é como um organismo, que deve adaptar-se continuamente ao meio
ambiente. Nas empresas organicas, o foco deve ser na flexibilidade, na agilidade ¢ na
capacidade de inovagdo.” Ver: empresa, empresa viva, estratégia, Funda¢do Getilio Vargas,
learning organization, ideia, organismo, adaptagdo, meio ambiente, foco, flexibilidade,



capacidade organizacional, inovagdo e inovagao tecnologica. Organic company (Ingl).

Empresa principal.

O mesmo que "empresa matriz" (ver). Headquarters (Ingl).

Empresa privada.

Organizagdo de propriedade de pessoas, de grupos ou de outras empresas, com personalidade

juridica de direito privado, atuantes nas areas industrial, comercial ou de servigos, com objetivo
e lucro, incluida, hoje, a responsabilidade social. Ver: empresa, iniciativa privada, organizagado,

de I luida, he bilidad 1. Vi t d:

propriedade, grupo empresarial, equipe, time, industria, industrial, comércio, comercial, servigo,

prestagdo de servigos, objetivo, lucro e responsabilidade social. Private company (Ingl).

Empresa publica.

Organiza¢do integrante da administragdo publica indireta, caracterizada por personalidade
juridica de direito privado, com patrimonio proprio e capital exclusivo da Unido, dos estados ou
dos municipios, criada por lei e objetivando a exploragdo de atividade econdmica de interesse do
governo que deseja que seja posta em exercicio, por for¢a de contingéncia ou de conveniéncia
administrativa, podendo revestir-se de qualquer das formas legais. Ver: empresa, administragdo
publica, administragdo publica indireta, administra¢do publica direta, organizagdo, administragdo,
patrimdnio, capital, objetivo e atividade. Public company (Ingl).

Empresa que aprende.

O mesmo que "organizagdo que aprende" (ver). Learning company (Ingl).

Empresa reativa.

O mesmo que "empresa adaptavel" ou "empresa flexivel" (ver). Reactive enterprise (Ingl).

Empresa start-up.

Organizag¢do que surge na data da abertura do capital social e a Unica informacdo que divulga
para o investidor ¢ o nome de seu instituidor. Isso ocorre porque a empresa somente comecga a
operar com o dinheiro captado na bolsa. Ver: empresa, organizagdo, capital, capital social,
informacdo, investidor e bolsa de valores. Startup company (Ingl).

Empresaria.



Ver empresario. Businesswoman (Ingl).

Empresarialismo.

(1) “Conjunto de agdes com efeito nas instituigdes urbanas, bem como nos ambientes urbanos
construidos, que visa potencializar a vida econdmica com a criagao de novos padrdes e estruturas
urbanas de produgdo, de mercado e de consumo.” (David Harvey). (2) Caracteristicas do
empresarialismo: descentralizagdo do estado; competitividade entre lugares, cidades e regioes; e
desenvolvimento de parcerias. Ver: conjunto, agdo, instituigdo, plano, ambiente, padrio,
estrutura, produgdo, mercado, consumo, consumidor, caracteristica, Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano, descentralizagdo, competitividade, desenvolvimento e parceria.
Entrepreneurism (Ingl).

Empresario.

(1) Pessoa formadora de um capital social que organiza, constitui, implanta e administra uma
organizagdo privada com a finalidade de produzr bens ou servigos, responsabilizando-se por seu
funcionamento e obrigagdes relativas ao mercado consumidor, as autoridades e a sociedade. (2)
Responsavel administrativo, financeiro e legal por uma organizagéo, estabelecido como empresa,
visando ao lucro. (3) O Codigo Civil considera empresdrio quem exerce profissionalmente
atividade econdémica organizada para a producdo ou a circulagdo de bens ou de servigos,
conforme o art. 966. Assim, aqueles que atuavam como firma individual, passaram a ser
empresarios. Ver: empresa, capital, capital social, implantagdo, administra¢do, organizagao,
iniciativa privada, finalidade, produgao, produto, bem, servigo, responsabilidade, funcionamento,
obrigagdo, mercado, mercado consumidor, consumidor, autoridade, lucro, profissao, profissional,
atividade, firma individual e sociedade empreséria. Businessman (Ingl).

Empresario rural.

Denominagdo com que o Codigo Civil identificou o tradicional produtor rural, cuja atividade ¢ a
exploragdo da terra, com o objetivo de produgdo vegetal, criagdo animal e industrializagdo de
produtos primarios. Como empresario rural, esse profissional seré inscrito no Registro Publico das
Empresas Mercantis e tera tratamento favorecido, diferenciado e simplificado. Ver: empresario,
produtor, atividade, objeto, produgido, industrializagdo, produtos primarios e profissional. Rural
entrepreneur (Ingl).

Empresa século XXI.

O mesmo que "empresa do novo milénio" (ver). 21st century enterprise (Ingl).

Empresa sem fronteiras.



(1) Tipo de organizagdo com atividades e qualidades multiplas, grande mobilidade e flexibilidade
estrutural, capacidade técnica e de adaptagdo socioambiental, capaz de atuar de forma global e
atender a demandas de clientela em qualquer localidade do mundo. (2) “Tive a ideia da
‘empresa sem fronteiras’em 1989. Esse novo tipo de companhia removeria todas as barreiras
entre fungdes: engenharia, fabricagdo, marketing e todo resto. A nova organizagdo nido
reconheceria distingdes entre operagdes nacionais e internacionais. Teriamos de nos sentir tdo a
vontade fazendo negoécios em Budapeste ou Seul quanto em Louisville e Schenectady.” (Jack
Welch). Ver: empresa, companhia, fungdo, fabricagio, ideia, marketing, operagéo, globalizagio,
empresa multinacional e empresa transacional. Company without borders (Ingl).

Empresas estrangeiras mais antigas do mundo.

As empresas estrangeiras mais antigas do mundo, considerando- se as datas oficiais de suas

criagdes e os registros de ininterrupgdes de seus funcionamentos sao:

HOSHI (japonesa, 718);

BAROVIER & TOSO (italiana, 982);

CHATEAU DE GOULAINE (francesa, 1000);

BARONE RICASOLI (italiana, 1141);

FAVERSHAW OYSTER FISHERY (inglesa, 1189);

STORA ENSO (sueca, 1288);

PILGRIM HAUS HOTEL (alema, 1304);

RICHARD DE BAS (francesa, 1326);

TORRINI FIRENZE (italiana, 1369);

ANTINORI (italiana, 1385);

CAMUFFO (italiana, 1438);



AMARELLI FABBRICA DI LIQUIRIZIA (italiana, 1469);

JEAN ROZE (francesa, 1470);

BARONNIE DE COUSSERGUES (francesa, 1495);

GRAZIA DERUTA (italiana, 1500);

MARIO BOSELLI (italiana, 1500);

FABBRICA D’ARMI PIETRO BERETTA S.p.A. (italiana, 1526);

JOHN BROOKE & SONSLTD. (britdnica, 1541);

CORDONIU (espanhola, 1551);

FONJALLAZ (suiga, 1552);

DEVERGULDE (holandesa, 1552);

VON POSCHINGER MANUFAKTUR (alema, 1568);

KRYSTALL-GLASFABRIK (alemai, 1568);

HUGEL & FILS (francesa, 1575);

WACHSENDUSTRIE FULDA ADAM GIES (alema, 1589);

BANCO DE BERNBERG (britanica, 1590);

R. DURTNELL & SONSLTD. (britdnica, 1591);

J.P. EPPING DE PIPPSVADR (alema, 1595);



EDUARD MEIER (alema, 1596);

FRETHERR VON POSCHINGER (alema, 1596);

TISSIMAN & SONSLTD. (britanica, 1601);

TAKENAKA (japonesa, 1610);

MELLERIO DITS MELLER (francesa, 1613);

CARTIERA MANTOVANA CORP. (italiana,1615);

ZILDJIAN CYMBAL Co. (norte-americana, 1623);

ALLDAYSPEACOCK (britanica, 1625);

AUGUSTEA (italiana, 1629);

SUMITOMO CORP. (japonesa, 1630);

KIKKOMAN CORPORATION (japonesa, 1630);

AKERBLADS (sueca, 1630);

VAN EEGHEN (holandesa, 1632);

TUTTLE FARM (norte-americana, 1635/1638);

GEKKEIKAN SAKE COMPANY LTD. (japonesa, 1637);

SHIRLEY PLANTATION (norte-americana, 1638);

HUGEL ET FILS (francesa, 1639);



BARKER'S FARM (norte-americana, 1642);

JAMES LOCK & Co. (britanica, 1642);

G. C. FOX & Co. (britanica, 1646);

R. H. LEVEY & SON (britanica, 1649);

WILLIAM ADAMS & SONS (britanica, 1650);

ULEFOS JERNVAERK (norueguesa, 1657);

FRIEDRICH SCHWARZE (alema, 1664);

KRONENBOURG BREWERY (francesa, 1664);

JAMES KENYON & SON LTD. (britanica, 1664);

HEDGES & BUTLER (briténica, 1667);

EARLY 'S OF WITNEY (britdnica, 1669);

CHARLES EARLY & MARRIOTT LTD. (britdnica, 1669);

MOCATTA & GOLDSMID (britanica, 1671);

C. HOARE & Co. (britanica, 1672);

FIRMIN & SONS LTD. (britanica, 1677);

VIELLARD MIGEON & Cie. (francesa, 1679);

MILLER FARM (norte-americana, 1684);



MAISON GRADIS CORP. (francesa, 1685);

TOYE, KENNING & SPENCER (britanica, 1685);

YAMAMOTOYAMA (japonesa, 1690);

CARTIERA MANTOVANA Corp. (italiana, 1690);

DELAMARE ET Cie. (francesa, 1690);

MITSUI (japonesa, 1697);

FOLKES GROUP PLC (britanica, 1697);

BERRY BROTHERS & RUDD LTD. (britanica, 1698);

SHEPHERD NEAME (britinica, 1698);

WILLIAM CLARK & SONS (irlandesa, 1700);

NEWARD RHOADS (norte-americano, 1702);

AKAFUKU (japonesa, 1707);

WILLIAM DALTON & SONS (britanica, 1710);

NOURSE FAMILY FARM (norte-americana, 1722);

TISSAGES DENANTES (francesa, 1723);

MOLLER GROUP (alema, 1730);

FRATERRI PIACENZA (italiana, 1731);



LOUIS LATOUR (francesa, 1731);

PIACENZA (italiana, 1733);

TAITTINGER CHAMPAGNE (francesa, 1734);

WILLIAM CLARK & SONS (irlandesa, 1739);

LYMAN ORCHARDS (norte-americana, 1741);

JOHN WHITLEY FARM (norte-americana, 1742);

BOPLAAS (sul-africana, 1743);

AUBANEL (francesa, 1744);

FONDERIA DACIANO COLBACHINI & FIGLI (italiana, 1745);

J. D. NEUHAUS HEBEZEUGE (alema, 1745);

AVANDERO CORP. (italiana, 1746);

NAGELMACKERS (belga, 1747);

VILLEROY & BOCH (alema, 1748);

ZENITH PIPE COMPANY (holandesa, 1749);

PARLANGE PLANTATION (norte-americana, 1750);

MARIE BRIZARD & ROGER INTERNATIONAL (francesa, 1755);

JOSEPH DROUHIN (francesa, 1756);



LANIFICIO G. B. CONTE S.p.A. (italiana, 1757);

JOSE CUERVO (mexicana, 1758);

CREED PERFUME (francesa, 1760);

GRISET (francesa, 1760);

HACIENDA LOS LINGUES (chilena, 1760);

FABER CASTELL (alema, 1761);

MOLLER GROUP (alemi, 1762);

BACHMAN FUNERAL HOME (norte-americana, 1769);
SILCA (italiana, 1770);

OSBORNE Y COMPANIA (espanhola, 1772);
EDITIONS HENRY LEMOINE (francesa, 1772);
STUART LAND Co. (norte-americana, 1774);
GARBELLOTTO GIOBATTA & PIERO (italiana, 1775);
BASS ALE (britanica, 1777);

JB FERNANDES & FILHOS (portuguesa, 1778);

ST. JOHN MILLING Co. (norte-americana, 1778);

DITTA BORTOLO NARDINI DISTILLERIA D’ACQUARITE (italiana, 1779);



LAIRD & Co. (norte-americana, 1780);

ASPREY (britanica, 1781);

CADBURY SCHWEPPES (britanica, 1783);
CONFETTI MARIO PELINO (italiana, 1783);
JUANITA M. JOINER — FARM/SOUTHERN WOODLAND Co. (norte-americana, 1783);
CONFETTI MARIO PELINO (italiana, 1783);
BIXLER'S (norte-americana, 1785);

MOLSON COORS (canadense, 1786);

HAYES’ COFFEES (norte-americana, 1787);
WILSON FUEL (canadense, 1788);

REVOL PORCELAINE (francesa, 1789);

GEORGE DUHL & SONS (norte-americana, 1789);
JERONIMO MARTINS (portuguesa, 1792);
GRUPPO FALCK (italiana, 1792);

BONHAMS (britanica, 1793);

LOUIS LATOUR (francesa, 1797);

INDUSTRIA FILATI TESSURI CRESPI (italiana, 1797);



EGON MULLER-SCHARZHOF (alemi, 1797);

LOMBARD ODIER & CIE (suiga, 1798);

ALAN McILVAIN Co. (norte-americana, 1798);

N. M. ROTHSCHILD & SONS (inglesa, 1799);

CHASE MANHATTAN (norte-americana, 1799/1887);

TORRES (espanhola, 1800);

CRANE & Co. (norte-americana, 1801);

SAWYER BENTWOOS Co. (norte-americana, 1801);

BRUCEDALE PTY. LTD. (australiana, 1802);

DUPONT (norte-americana, 1802);

ROGERS FUNERAL HOME (norte-americana, 1802);

THE HOMESTEAD (norte-americana, 1802);

VIELLARD MIGEON & Cie (francesa, 1804);

DIETEREN (belga, 1805), COLGATE (norte-americana, 1806);

THYSSEN KRUPP (alema, 1811);

CITICORP (norte-americana, 1812);

BEAR FUNERAL HOME (norte-americana, 1812);



CONTIGROUP Co. (norte-americana, 1813);

LOANE BROS. INC (norte-americana, 1815);

TAYLOR CHAIR Co. (norte-americana, 1816);

EATON FUNERAL HOMES (norte-americana, 1818);

RATCLIFFE FARMS (norte-americana, 1821);

STUART FUNERAL HOME (norte-americana, 1822);

ASHAWAY LINE & TWINE Mfg. (norte-americana, 1824);

M. A.PATOUT & SON (norte-americana, 1825);

HENRY W. T. MALI & COMPANY (norte-americana, 1826);

GEORGE JEROME & Co. (norte-americana, 1828);

CORNELL IRON WORKS (norte-americana, 1828);

D. G. YUENGLING & SON (norte-americana, 1829);

E. A. CLORE SONS (norte-americana, 1830);

HARLAND FAMILY FARM (norte-americana, 1830);

BEVIN BROTHERS MANUFACTURING Co. (norte-americana, 1832);

C. F. MARTIN & Co. (norte-americana, 1833);

DELAWARE GAZETTE (norte-americana, 1834);



AFP / AGENCE FRANCE-PRESS (francesa, 1835);

HUSSEY SEATING COMPANY. (norte-americana, 1835);

McLANAHAN CORP. (norte-americana, 1835);

BROMBERG & Co. (norte-americana, 1836);

THOMPSON DRUG COMPANY (norte-americana, 1836);

PROCTER & GAMBLE (norte-americana, 1837);

GARRETSON FARM (norte-americana, 1837);

SHAFF FAMILY FARM (norte-americana, 1837);

SUTER’S HANDCRAFTED FURNITURE (norte-americana, 1839);

SOUTHWORTH Co. (norte-americana, 1839);

ANTOINE’S RESTAURANT (norte-americana, 1840);

VERDIN Co. (norte-americana, 1842);

BAUMANN SAFE Co. (norte-americana, 1843);

FLETCHER FAMILY FARM (norte-americana, 1843);

SIEMENS (alema, 1847);

FLOOD Co. (norte-americana, 1847);

RICHARDSON INDUSTRIES (norte-americana, 1848);



HANCOCK LAND Co. (norte-americana, 1848);

PFIZER (norte-americana, 1849);

TEETERS FURNITURE AND FUNERAL HOME (norte- americana, 1849);

SCHNEIDEREITH & SONS (norte-americana, 1849);

AMERICAN EXPRESS (norte-americana, 1850);

G. KRUG & SONS (norte-americana, 1850);

A. E. SCHMIDT (norte-americana, 1850);

WILBERT FUNERAL HOME (norte-americana, 1850);

THE SINGER & COMPANY (norte-americana, 1851);

C. H. GUENTHER & SONS (norte-americana, 1851);

MAGER & GOUGELMAN Inc. (norte-americana, 1851);

CORNING (norte-americana, 1851);

WELLS FARGO CO. (norte-americana,1852);

BREITBACH’S COUNTRY DINING (norte-americana, 1852);

KING RANCH (norte-americana, 1853);

LEVI STRAUSS & Co. (americana, 1853);

LONDSDALE FARM, 1853);



LUYTIES PHARMACAL Co. (norte-americana, 1853);

HICKS NURSERIES (norte-americana, 1853);

‘WAGNER PRINTING Co. (norte-americana, 1853);

PHILLIP MORRIS COMPANIES INC. (inglesa/norte-americana, 1854/1919);

J.P. MORGAN & CO. (norte-americana, 1854);

HOLMAN'’S FUNERAL SERVICE (norte-americana, 1854);

QUINN FUNERAL HOME (norte-americana, 1854);

NOBLE & COOLEY (norte-americana, 1854);

DAVIS FUNERAL HOME (norte-americana, 1855);

N. P. DODGE Co. (norte-americana, 1855);

PENNER ANGUS RANCH (norte-americana, 1855);

SCHOEDINGER FUNERAL HOME (norte-americana, 1855);

CIBA-SANDOZ / NOVARTIS (suiga, 1856/1859);

MONARCH HYDRAULICS (norte-americana, 1856);

R. C. PERINE & SON (norte-americana, 1856);

LAUFERSWEILER FUNERAL HOME (norte-americana, 1856);

IWAN RIES & Co. (norte-americana, 1857);



GUNDLACH-BUNDSCHU WINERY (norte-americana, 1858);
BAIR & WAGNER (norte-americana, 1860);

W. A. BEAN & SON (norte-americana, 1860);
ANHEUSER-BUSCH Cos. (norte-americana, 1860);

JOHN BOYLE & Co. (norte-americana, 1860);

J. H. HORNE & SONS Inc. (norte-americana, 1860);
HAWORTH FARM (norte-americana, 1861);

UNION PACIFIC CORPORATION (norte-americana, 1862);
BACARDI (norte-americana, 1862);

DAYNES MUSIC (norte-americana, 1862);
R.R.DONNELLEY & SONS (norte-americana, 1864);
CARGILL Inc. (norte-americana, 1865);

WAWA (norte-americana, 1865);

MILLIKEN & Co. (norte-americana, 1865);

RUSS CASSON & SON MEATS (norte-americana, 1865);
DESTILERIA SERRALLES (norte-americana, 1865);

LANGLOIS PIANOS (norte-americana, 1865);



J.HENRY STUHR Inc. (norte-americana, 1865);

NEWMAN GALLERIES (norte-americana, 1865);

H. J. HEINZ Co. (norte-americana, 1869);

MITSUBISHI (japonesa, 1874);

R.J. REYNOLDS (norte-americana, 1875);

DAIMLER-CHRY SLER (alema, 1883/1890);

NORTON (norte-americana, 1885);

AT&T CORPORATION (norte-americana, 1885);

JOHNSON & JOHNSON (norte-americana, 1886);

WESTINGHOUSE ELECTRIC COMPANY (norte-americana, 1886);

THE COCA-COLA COMPANY (norte-americana, 1886);

AVON PRODUCTS INC. (norte-americana, 1886);

SEARS, ROEBUCK & CO. (norte-americana, 1886);

BRISTOL-MYERS SQUIBB COMPANY (norte-americana, 1887);

MERCK & COMPANY (norte-americana, 1891);

PHILIPS (holandesa, 1891);

BURROUGHS ADDING MACHINE COMPANY (norte-americana, 1892);



GENERAL ELETRIC CO. - GE (norte-americana, 1892);

MELVILLE (norte-americana, 1892);

DACIANO COLBACHINI & FIGLI STABILIMENTO PONTIFICIO S.p.A (italiana, 1898);

RENAULT (francesa, 1898);

GOODYEAR (norte-americana,1898);

FIAT (italiana, 1899);

BRIDGESTON-FIRESTONE (norte-americana, 1900);

USS - UNITED STATES STEEL CORPORATION (norte- americana, 1901);

NORDSTROM (norte-americana, 1901);

3M CORP. (norte-americana, 1902);

FORD MOTOR CO. (norte-americana, 1903);

KELLOGG CO. (norte-americana, 1906);

ROYAL DUTCH-SHELL (inglesa/holandesa, 1907);

GENERAL MOTORS CORP. — GM (norte-americana, 1908);

IBM CORP. (INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION / antes
denominava-se COMPUTER TABULATING RECORDING COMPANY (norte-americana,
1911);

L. L. BEAN (norte-americana, 1912);



THE BOEING COMPANY (norte-americana, 1916);

ERICSON MANUFACTURING COMPANY (norte-americana, 1918);

HILTON HOTELS CORP. (norte-americana, 1919);

KLM ROYAL DUTCH AIRLINES (holandesa, 1919);

McDONNELL-DOUGLAS/DOUGLAS AIRCRAFT (norte- americana, 1920);

COLUMBIA PICTURES (norte-americana, 1920);

WALT DISNEY CO. (norte-americana, 1923);

ZENITH ELECTRONICS CORPORATION (norte-americana, 1923);

METRO-GOLDWYN-MAYER — MGM (norte-americana, 1924);

HOWARD JOHNSON (norte-americana, 1925);

MARRIOTT COMPANY (norte-americana, 1927). Ver: empresa, empresa familiar, empresa
viva, longevidade corporativa, sustentagdo da vantagem competitiva, vida média da empresa,
cultura organizacional, Clube dos Tricentenarios, Les Hénokiens, Kongo Gumi ¢ STORA ou
STORA ENSO. World’s oldest foreign companies (Ingl).

Empresas mais antigas do mundo.
Ver empresas estrangeiras mais antigas do mundo. World’s oldest companies (Ingl).
Empresa supranacional.
Empresa formada e controlada por dois ou mais paises. Ver: empresa, controle, empresa

transnacional e Empresa Binacional no Mercado Comum do Sul. Multinational enterprise (Ingl).

Empresa transnacional.



(1) Nova denominagdo de empresa multinacional. (2) “Na empresa transnacional, a competéncia
fundamental de seus executivos ¢ a flexibilidade de convivéncia com a diversidade cultural e de
valores dos paises onde atuam. Assim como os paises, seus executivos também nio tém
fronteiras.” (Marco Aurélio Vianna, membro da World Futura Society, EUA). Ver: empresa,
empresa multinacional, executivo, flexibilidade, empresa supranacional, competéncia e valores.
Transnational company (Ingl).

Empresa vertical.

(1) Organizagdo produtora de todos os componentes de seu produto final, sem utilizar
terceirizagdo. Para melhor entendimento, exemplifique-se com uma empresa fabricante de
calgados que curte o couro, fabrica o solado, a palmilha e demais componentes dos sapatos de
sua marca. (2) Empresa onde os relacionamentos funcionais de seus integrantes sdo
estabelecidos de formas agrupadas, de conformidade com seus cargos, fungdes e niveis
hierarquicos, obedecendo a um ordenamento vertical. (3) O mesmo que "empresa verticalizada".
Ver: empresa, organizagdo, produtor, componente, produto, produto final, bem, servigo,
utilizagdo, terceirizagdo, fabricante, marca, grupo, cargo, fungdo, hierarquia e estrutura. Vertical
company (Ingl).

Empresa verticalizada.

O mesmo que "empresa vertical" (ver). Verticalized company (Ingl).

Empresa virtual.

Organizagdo com estrutura alternativa que funciona através de tecnologias informaticas,
principalmente, usando a Internet para a realizagdo de negocios, adaptando-se as condi¢des de
mudangas constantes do mercado ¢ fundamentada em suas capacidade e potencialidade
operacionais, com relagdo as concorrentes de estruturas tradicionais. Ver: empresa, organizagao,
estrutura, funcionamento, tecnologia, informatica, Internet, realizagdo, negocio, adaptagéo,
mudanga, mercado, capacidade, potencialidade, operagdo, concorrente e corporagdo virtual.
Virtual corporation (Ingl).

Empresa visionaria.

(1) “O proposito da empresa ndo ¢ a maximizagdo do lucro. Ela deve manter os seus valores,
mesmo que isso seja aparentemente uma desvantagem competitiva. A médio e a longo prazo a
empresa ganha com essa coeréncia. Pode parecer ingénuo, mas ela deve ter uma inspiragdo
mais elevada.” (James Collins e Jerry Porras). (2) O conceito e os principios da empresa
visionaria foram criados entre 1994 ¢ 1996, com James Collins ¢ Jerry Porras, apos seis anos de
pesquisas na Universidade de Stanford, na Califérnia, EUA. Ver: empresa, lucro, valores,



desvantagem, competitividade, médio prazo e longo prazo. Visionary company (Ingl).

Empresa viva.

(1) Denominagdo de autoria de Arie de Geus para designar organiza¢des que evoluem de forma
natural, com aspectos comparaveis aos biologicos, t€m identidade e personalidade propria,
possuem metas e capacidades de a¢do autdnomas, sio capazes de interagir, reagir e reabilitar-se
por seus recursos materiais e pessoais, estes como formadores de uma comunidade e por suas
agoes, funcionam comparativamente a um ser humano que aprende e evolui. (2) “Ver uma
companhia como uma madquina significa que ela aprende somente como a soma das
aprendizagens de seus empregados individualmente. Considera-la como um ser vivente significa
que pode aprender como uma entidade, igual a um elenco de teatro, um conjunto de jazzou uma
equipe esportiva que pode aprender unissonamente.” (Peter M. Senge). (3) O mesmo que
"empresa vivente". Ver: empresa, organizagdo do futuro, empresa do novo milénio, trabalhador
do conhecimento, empresa longeva, gestdo celular, Clube dos Tricentenarios, Les Hénokiens,
empresas estrangeiras mais antigas do mundo, longevidade corporativa, Kongo Gumi, STORA
ENSO, sustentagdo da vantagem competitiva, vida média da empresa, teoria organicista e
empresa organica. Live enterprise (Ingl).

Empresa vivente.

O mesmo que "empresa viva" (ver). Living enterprise, living company (Ingl).

Empresa voltada para o cliente.

Organizagdo fundamentada, basicamente, nas técnicas modernas de gestio como o uso
estratégico da informagdo e o incremento e fortalecimento da cultura organizacional dentro de
principios e normas éticas, complementadas com o marketing de relacionamento, pos-venda,
satisfagdo do cliente, escada de fidelidade, fidelizagdo, servigo de atendimento ao cliente,
inovagéo, valor agregado ao produto, bem como outros métodos capazes de manter o foco no
cliente, objetivo maior desse tipo de empresa. Ver: empresa, cliente, organizagdo, técnica,
gestdo, uso, estratégia, informagdo, cultura organizacional, principio, norma, ética, marketing,
marketing de relacionamento, pés-venda, satisfagao do cliente, ada de fidelidade, fidelizacao,
servigo de atendimento ao cliente, foco no cliente e objetivo. Client-driven company, customer-
driven company (Ingl).

Empr éstimo.

(1) Ato ou agdo de emprestar. (2) Ceder a outrem quantia em dinheiro em troca do recebimento
de juros. O empréstimo também pode ocorrer sem Onus. Ver: ato, agdo, troca e juro. Loan
(Ingl).



Empréstimo compulsério.

Forma impositiva, com caracteristica de tributo, que o governo institui e aplica a populagdo ou a
determinado segmento desta, com a finalidade de fazer face a despesas extraordinarias
originarias de guerra, calamidade publica e outras situagdes que exijam, por sua urgéncia ou
relevancia, aplicagdo extraordinaria de recursos inexistentes no Tesouro Nacional. A expressio
empréstimo compulsorio ¢ questionavel por varios autores que defendem ser o empréstimo uma
forma voluntaria de agdo. Ver: empréstimo, caracteristica, tributo, finalidade, despesa, recursos,
Tesouro Nacional e erario. Compulsory loan (Ingl).

Empurrar com a barriga.

(1) Expressdo utilizada no dia a dia para significar a transferéncia de uma decisdo para o futuro,
como forma de esperar que um problema seja esquecido, exaurido ou resolvido somente quando
se tornar inadiavel. (2) Deixar para a ultima hora. (3) Procrastinar. (4) Na linguagem popular, ¢
deixar como estd para ver como fica; ir levando para ver no que da; dar tempo ao tempo. Ver:
decisdo, forma, problema e prazo. Apply a band-aid, take a sweet time, shove (Ingl).

Encaminhamento.

(1) Ato de encaminhar. (2) Ag¢do de fazer com que um processo percorra seu curso normal e/ou
tenha o tramite legal. (3) Remessa de um documento, apds procedido o despacho, para sua
destinagdo normal. Ver: processo, trimite, documento e despacho. Guiding, directing, leading
(Ingl).

Encargo.

(1) Parcela aplicada nas despesas, devidamente contabilizada, a ser acrescentada ao custo
operacional do bem ou do servigo, objetivando estabelecer o custo final de produgdo por item.
(2) Os encargos representam despesas com obrigagdes trabalhistas indiretas, tributos, taxas e
emolumentos, fornecimento de agua ¢ luz, servigos de telecomunicagdes, aluguéis, seguros e
congéneres. (3) Ato de encarregar, dar obrigagdo. Ver: despesa, custo, custo operacional,
produto, bem, servigo, objetivo, custo final, produgdo, obrigagdo, tributo, taxa, emolumento e ato.
Charge, fee, incumbency (Ingl).

Encerramento de atividades.

O mesmo que "encerrar atividades" (ver). Shutdown activities (Ingl).

Encerrar atividades.



(1) Paralisag¢@o definitiva de um negdcio, de um empreendimento ou de uma organizagio. (2) O
mesmo que ‘"encerramento de atividades". Ver: atividade, negoécio, empreendimento,
organizagio e fechamento da empresa. Close down (Ingl).

Encomenda.
(1) Ato de encomendar. (2) O que se encomenda. (3) Pacote, caixa ou volume contendo
mercadoria. Ver: pedido e mercadoria. Order (Ingl).

Encontro.

Ver reunido. Meeting (Ingl).

Encumbrance.

Gravame (ver), quando relativo a uma obrigagdo.

End activity.

Atividade-fim (ver).

End date.

Data final (ver).

Endereco comercial.
Local onde se encontram as instalagdes fisicas da organizagdo e sdo desenvolvidas suas
atividades negociais. Ver: comércio, estabelecimento, instalagdo, organizagdo, atividade ¢
negocio. Business address (Ingl).

Endividamento.
Crescimento das dividas de uma pessoa, de uma organizag@o ou do proprio Estado. Ver: divida e
organizagdo. Indebtedness (Ingl).

Endogeno.

Ocorréncias influenciadoras de um comportamento que se inicia no interior do o6rgdo e sdo
capazes de estimular, influir ou controlar uma determinada situagdo. Ver: 6rgdo, estimulo ¢



controle. Endogenous (Ingl).

Endogenous.

Endégeno (ver).

Endomarketing.

Surgiu na organizagdo Carrefour em 1993. O mesmo que "marketing interno" (ver).
Endomarketing. (Ingl).

Endorsable share.

Acdo endossavel (ver).

Endorsable stock.

Agao endossavel (ver).

Endorsement.

Endosso (ver).

Endorser.

Endossante (ver).

Endossante.
Pessoa que endossa, isto é, torna-se garantidor da responsabilidade de outrem. Ver: endosso,
garantia e responsabilidade. Endorser (Ingl).

Endossar.

(1) Transferir, mediante autorizagdo ou ordem legal, a titularidade de um direito do autorizante
ou ordenador, para terceiro. (2) Transmissdo do direito de propriedade, geralmente relativo a
titulo de crédito. Ver: endosso, transferéncia, autorizagio, ordem, propriedade, titulo e crédito.
Endorse (Ingl).

Endosso.



Acdo de endossar (ver). Indorsement, endorsement (Ingl).

End product.

Produto final (ver).

End-user.

Consumidor final (ver).

Enemy eyes.

Olhos do inimigo (ver).

Enfoque.
Anélise, avaliagdo ou observagdo sobre alguma coisa ou algum acontecimento. Ver: analise e
avaliag@o. Approach, view, point of view (Ingl).

Enfoque no cliente.

O mesmo que "foco no cliente" (ver). Client-focused (Ingl).

Enfrentar um problema.
Expressdo que significa encarar a realidade, tomar uma decisdo, agir. Ver: problema, decisdo,
acdo e assumir. Take the bull by the horns (Ingl).

Engage.

Contratar (ver).

Engavetador.

Termo, também usado em Administragdo, para caracterizar a pessoa que retarda, interrompe ou
paralisa o trimite de um processo ou providéncia. Ver: administrag@o, caracteristica e processo.
Shelver (Ingl).

Engavetar.



(1) Termo, também usado em Administragdo, com o significado de retardar, interromper ou
paralisar a tramitagdo de um processo ou providéncia. (2) Procrastinar. Ver: administragdo,
processo e procedimento. Shelve, set back (Ingl).

Engel’s law.

Lei de Engel (ver).

Engenharia de pessoal.

(1) Técnica formada por principios psicologicos e de engenharia, com aplicagdo na organizagdo
de equipes de trabalho, visando a adapta-las as condigdes fisicas laborais, sensibilidades pessoais,
habilidades psicomotoras, capacidades de aprendizagem, condi¢des de seguranga e satisfagdes
individuais ¢ grupal. (2) O mesmo que "engenharia humana". Ver: disciplina, principio,
organizagdo, grupo, grupo de trabalho, equipe, time, trabalho, habilidade, capacidade,
aprendizagem, seguranga, capital humano, gestio do capital humano, gestio de pessoas e
ergonomia. Personnel engineering (Ingl).

Engenharia do valor.

O mesmo que "analise do valor" (ver). Value engineering (Ingl).

Engenharia humana.

O mesmo que "engenharia de pessoal" (ver). Human engineering (Ingl).

Enlarge.

Ampliar, desenvolver, aumentar. Ver: ampliar, ampliagdo e desenvolvimento.

Enlarged product.

Produto ampliado (ver).

Enlarged sale.

Venda ampliada (ver).

Enlargement.



Ampliagdo (ver).

Enquadramento.
Ajustamento preciso do trabalhador ao cargo e/ou fungdo, para a eficiéncia e a satisfagdo
laboral. Ver: trabalhador, cargo, fungdo, eficiéncia, eficacia, efetividade, carreira e plano de
carreira. Placement (Ingl).

Enriquecimento ilicito.
Aumento de patrimdnio obtido por meios ilegais. No caso do enriquecimento de servidor por
lesdo ao patrimoénio publico, constitui-se crime contra a administragdo publica. Ver: patrimonio,
servidor e administragdo publica. Embezzlement (Ingl).

Enrolar.

Jargdo com o mesmo significado de "ficar enrolando" (ver). Dilly-dally (Ingl).

Enrolar alguém.

Ver "ficar enrolando". Mislead someone, string along (Ingl).

Enrolador.

Aquele que enrola. Ver: enrolar, enrolar alguém. Dilly-dallier (Ingl).

Entendimento.

(1) Capacidade de compreender, de conhecer, de assimilar. (2) Como atividade no
desenvolvimento de times, representa a aprendizagem, a compreensio e a interpretagdo de nossa
propria natureza, da dos integrantes do time e da organizagdo. Ver: capacidade, conhecimento,
atividade, grupo, equipe, time, aprendizagem, interpretagdo, organiza¢do, dire¢do e
responsabilidade com comprometimento. Understanding (Ingl).

Enterprise.

Empresa, empreendimento (ver).

Enterprise average life cycle.



Tempo de vida média da empresa (ver).

Enterprise culture.

Cultura empresarial. O mesmo que "cultura organizacional" (ver).

Enterprise element.

Elemento de empresa (ver).

Enterprise group.

Grupo empresarial (ver).

Enterprise integration.

Integragdo de empresas (ver).

Enterprise life cycle.

Tempo de vida da empresa (ver).

Enterpreneur.

Empreendedor (ver).

Entidade.

(1) Organismo destinado a produgdo de bens ou servigos, sem objetivo de lucro, isto €, sem fins
lucrativos. (2) Os excessos de receitas sobre as despesas de uma entidade (superavit) nio se
distribuem entre seus dirigentes ou associados, como nas empresas com fins lucrativos, entretanto
incorporam- se ao seu patrimonio, para realizagdo de suas finalidades sociais. (3) Nos casos de
prejuizos (deficit), excessos de despesas sobre as receitas, o total permanece em suspenso,
visando a amortizagdes em exercicio financeiro futuro. Ver: organismo, organizag¢@o, produgéo,
produto, bem, servi¢o, objetivo, lucro, lucratividade, receita, despesa, superavit, dirigente,
diregdo, diretoria, empresa, patriménio, finalidade, exercicio, exercicio financeiro, prejuizo,
deficit, institui¢do e associagdo. Entity (Ingl).

Entidade de classe.



Associagdo integrada por profissionais de determinada classe ou profissdo, que normatiza,
fiscaliza e controla suas atividades, objetivando a preservagao dos direitos e deveres de seus
membros e da sociedade. Ver: entidade, classe, associagdo, profissional, profissao, norma,
controle, atividade, objetivo e sindicato. Class entity (Ingl).

Entrar em operacio.

Iniciar o funcionamento, comegar atividade, operacionalizar. Ver: funcionamento, atividade e
operac¢do. Go on stream (Ingl).

Entrar pelo cano.

Expressdo metaférica que significa dar-se mal, ter prejuizo, ndo conseguir o objetivado. Ver:
prejuizo e objetivo. Get busted (Ingl).

Entrega.

(1) Garantia do controle da qualidade total para a remessa do produto e sua chegada ao cliente,
de acordo com o preestabelecido quanto ao prazo, local da entrega, qualidade e quantidade. (2)
Atendimento ao cliente, no tocante ao encaminhamento de produto, observadas as condigdes
acordadas. (3) O mesmo que "entrega contratada" ou "entrega programada". Ver: garantia,
controle, qualidade, controle da qualidade, controle da qualidade total, produto, cliente, prazo,
quantidade e servigo de atendimento ao cliente. Delivery (Ingl).

Entregar alguém.

(1) Expressao que significa o ato de uma pessoa delatar outra. (2) Denunciar alguém. Ver abrir o
jogo. Inform on (Ingl).

Entrepreneur.

(1) Termo de especial significado técnico, sem tradugdo direta em vernaculo, apesar de muito
aplicado como empreendedor ou empresdrio, que melhor conceituaria uma pessoa de visdo
altamente objetiva, capaz de assumir atitudes com riscos estudados e calculados, habil em
negociagdes nos ambientes interno e externo, receptivo a mudangas, analista constante do
mercado e preciso elaborador de cenarios. (2) Este perfil definiria o empresdrio do novo milénio.
Ver: empreendedor, técnico, empresario, visdo, objetividade, atitude, risco, habilidade,
negociagdo, ambiente interno, ambiente externo, macroambiente, cendrio, organizagio do futuro
e empresa do novo milénio. Entrepreneur.(Ingl).



Entrepreneurial culture.

Expressio traduzida como cultura empresarial, representando o mesmo que "cultura
organizacional". Ver: empresa, organizagdo ¢ cultura organizacional. Entrepreneurial culture.
(Ingl).

Entrepreneurial secret.

Segredo empresarial (ver).

Entrepreneurism.

Termo empregado como empresarialismo (ver). Entrepreneurism. (Ingl).

Entrepreneurship.

Empreendedorismo (ver).

Entrepreneurship characteristics.

Expressdo empregada como caracteristicas do empresarialismo  (ver). Entrepreneurship
characteristics. (Ingl).

Entrepreneurs name.

Nome empresarial (ver).

Entrevista.

Comunicagio, sob a forma de dialogo técnico, realizada de maneira habil e planejada, prevendo
as respostas possiveis do entrevistado, com a finalidade de conduzi-lo a opinar sobre aquilo que se
deseja conhecer, com a formulagdo de perguntas diretas e indiretas. Ver: comunicagéo, forma,
técnica, habilidade, planejamento, recrutamento, sele¢do, recursos humanos e gestdo de pessoas.
Interview, appointment (Ingl).

Entropia.

(1) “Processo pelo qual o sistema tende a deterioragdio e a perda de energia.” (Anna Maris
Pereira de Moraes). (2) Avaliagdo das distor¢des e modificagdes sofridas por uma mensagem,
durante sua transmissdo, através dos varios niveis de comunicag¢des da organizagdo. (3) “Nas
organizagdes, o principio entropico atua, levando-as a morte como sistema, pelo afrouxamento



dos padrdes de relacionamentos entre as partes, pelo relaxamento dos padrdes de autoridade, de
fungdes e de hierarquia dos processos.” (Licio Alcantara, médico e governante). Ver: processo,
sistema, perda, avaliagdo, modificagdo, comunicagdo, organizagdo, autoridade, fungéo,
hierarquia e feedback. Entropy (Ingl).

Entropy.

Entropia (ver).

Entry.

Langamento (ver).

Environment.

Ambiente, meio ambiente (ver).

Environmental control.

Controle ambiental (ver).

Environmental technology.

Tecnologia ambiental (ver).

Environment analysis.

Analise do ambiente (ver).

Environment impact.

Impacto ambiental (ver).

Environment management.

Gestdo ambiental (ver).

Environment policy.

Politica ambiental (ver).



Environment variables.

Variaveis ambientais (ver).

Enxergar longe.
Expressdo que significa a capacidade de uma pessoa de antever acontecimentos, prevenir
ocorréncias futuras, identificar oportunidades e realizar analises preventivas. Ver: capacidade,
prever, realizagdo e analise. Foresee (Ingl).

EPU.

Equipe de Projetos Urgentes (ver).

Equalization.

Equiparagio (ver).

Equalization of salaries.

Isonomia de vencimentos (ver).

Equifinalidade.
Principio da teoria geral da organizagdo, segundo o qual ndo existe um subsistema mais
importante do que o outro. Ver: sistema, subsistema e equinterferéncia. Equifinality (Ingl).
Equifinality.

Equifinalidade (ver).

Equilibrio do mercado de produtos.
Tgualdade entre a demanda e a oferta, considerando-as agregadas. Ver: mercado, produto,
demanda e oferta. Products market equilibrium (Ingl).

Equilibrio orgénico.

(1) Resultado do funcionamento eficiente da estrutura e do sistema de uma organizagio e, ainda,
do alcance dos objetivos planecjados em relagdo a produtividade, a distribui¢do e as condigdes



econdmico-financeiras, bem como a existéncia de rentabilidade capaz de promover
investimentos e crescimentos. (2) O mesmo que "saude da empresa". Ver: organismo, resultado,
funcionamento, eficiéncia, eficacia, efetividade, estrutura, sistema, organizagdo, objetivo,
planejamento, produtividade, distribui¢do, rentabilidade, investimento, crescimento ¢ saude da
empresa. Organic balance (Ingl).

Equilibrium point.

Ponto de equilibrio (ver).

Equinterference.

Equinterferéncia (ver).

Equinterferéncia.
Dindmica resultante das interligagdes dos subsistemas. Ver: sistema, subsistema, equifinalidade ¢
setorialidade. Equinterference (Ingl).

Equipamento.

(1) Dispositivo ou aparelho complementar de maquinas ou instala¢des, utilizado no processo
produtivo. (2) Instrumento utilizado na produgdo industrial. Ver: maquina, instalagdo, utilizagéo,
processo, operagdo e produgdo. Equipment (Ingl).

Equipamento para treinamento.

Meios auxiliares como aparelhos, materiais didaticos, recursos audiovisuais e outros dispositivos
utilizados para facilitar, demonstrar e possibilitar praticas de treinamentos, ensinamentos e
reciclagens de pessoal. Ver: equipamento, treinamento, meio, apareclho, material, utilizagao,
demonstragdo, aprendizagem e reciclagem. Training tools (Ingl).

Equiparacio.

Aplicagdo das figuras da isonomia ou da paridade com o objetivo de, financeira ou
administrativamente, igualar a situagdo de servidores publicos. Ver: isonomia de vencimentos,
paridade, objetivo e servidor publico. Equalization, levelling (Ingl).

Equipe.



Grupo constituido por poucas pessoas, motivado para a realizagdo de uma tarefa ou trabalho
comum, com finalidade definida, de forma cooperativa, solidaria e coesa. Ver: grupo, time,
comité, tarefa, trabalho, finalidade, forma e objetivo. Team, staff (Ingl).

Equipe autogerida.

(1) Pequeno grupo de pessoas, as quais se disponibilizam meios de trabalho e se delega a
responsabilidade de operacionalizar um processo e obter os resultados previstos. (2) Técnica
muito aplicada na década de 1970, com registro de grande decréscimo nos anos 1980 e 1990,
quando recrudesce, devido as qualificagdes e especializagdes dos recursos humanos. Ver: equipe,
autogestdo, grupo, time, comité, comité de trabalho, meio, trabalho, responsabilidade, operagéo,
processo, resultado, técnica, registro, qualificagdo, especializagdo, recursos humanos e gestio de
pessoas. Self-managed team (Ingl).

Equipe de a¢do de processo.

Ver equipe de melhoria da qualidade. Process action team (Ingl).

Equipe de melhoria da qualidade.

(1) Equipe de trabalhadores que se retinem para expor, discutir ¢ analisar um determinado
problema surgido em sua area, apos o que o grupo desenvolve processos de solugdes, acompanha
e controla as inovagdes, conhecendo e revendo os resultados obtidos. (2) Equipe de agdo de
processo ou equipe de melhoria de processo sio denominagdes igualmente identificadoras da
equipe de melhoria da qualidade. Ver: equipe, grupo, time, melhoramento, qualidade, controle,
controle da qualidade, controle da qualidade total, trabalhador, analise, problema, procedimento,
processo, solugdo, implementagdo, implantagdo e resultado. Quality improvement team (Ingl).

Equipe de melhoria de processo.

Ver equipe de melhoria da qualidade. Process improvement team (Ingl).

Equipe de projetos urgentes — EPU.

(1) Grupo de pessoas inovadoras, constituido em organizagdes ¢ trabalhando isoladamente da
estrutura formal, objetivando a criagdo rapida de novos produtos, novas concepgdes e recriagdes,
com base na tecnologia, ao qual se da prioridade de acesso a todos os recursos da companhia. (2)
Equipe de estratégia avangada do conhecimento, para aplicagdo de altas tecnologias, visando
criar, inovar e recriar produtos e negocios, bem como atingir o méaximo de rapidez em suas
realizagdes. Ver: equipe, grupo, time, projeto, inovag¢do, organizagdo, trabalho, estrutura,
objetivo, produto, tecnologia, prioridade, recursos, companhia, estratégia, conhecimento, negocio



e realizagdo. Urgent projects team (Ingl).

Equipe de trabalho.

(1) Conjunto de trabalhadores, reunidos harmoniosamente, para a execugdo de uma tarefa na
qual sdo especialistas. (2) Grupo especial de trabalho. (3) As vantagens do trabalho em equipe
apresentam- se no aumento da produtividade; na melhoria da comunicagio; na realizagdo das
tarefas incapazes de execugdo por grupo comum de trabalho; na melhoria dos procedimentos,
dos produtos, dos servigos e dos recursos aplicados; na eficiéncia, eficacia, efetividade e
criatividade mais precisas nas solugdes dos problemas; nas decisdes mais qualificadas e mais
objetivas. A razio de ser da equipe ¢ a visdo. Ver: equipe, grupo, time, trabalho, conjunto,
trabalhador, execugdo, tarefa, especialista, vantagem, produtividlade, melhoramento,
comunicagao, realizagdo, procedimento, execugdo, produto, bem, servigo, recursos, eficiéncia,
eficacia, efetividade, criatividade, solugdo, problema, decisdo, objetivo, visdo, trabalho de equipe
¢ administragdo por consenso. Work team (Ingl).

Equipe virtual.
Grupo de trabalho que realiza atividades produtivas, através da Internet, ou das extranets e
intranets, sem reunir-se fisicamente num mesmo local. Ver: grupo, trabalho, atividade, produgéo,
Internet, extranet, intranet, empresa virtual e empregado virtual. Virtual team (Ingl).

Equipment.

Equipamento (ver).

Equity.

Participagdo acionaria, participagdo patrimonial, patrim6nio, patrimdnio liquido (ver).

Equity capital.

Capital proprio (ver).

Equity receiver.

Liquidante (ver).

Erario.



(1) Conjunto de organismos governamentais responsiveis pela gestio da fazenda publica,
representado por instrumentos capazes de realizar a arrecadacéo e a fiscaliza¢do dos tributos. (2)
Designativo também de tesouro nacional. Ver: conjunto, organismo, responsabilidade, gestio,
servigo publico, receita, despesa, tributo, imposto e taxa. Exchequer (Ingl).

Ergastenia.

Fadiga acentuada, provocada pelo trabalho, que exige tratamento médico e repouso. Ver: fadiga,
trabalho e doenga ocupacional. Ergasthenia (Ingl).

Ergasthenia.

Ergastenia (ver).

Ergégrafo.

Aparelho de medigdo e de registro da capacidade de trabalho de um musculo ou grupo de
musculos de um trabalhador. Ver: medida, registro, capacidade, trabalho, trabalhador e
ergograma. Ergograph (Ingl).

Ergogram.

Ergograma (ver).

Ergograma.

(1) Grafico representativo dos registros captados pelo ergéografo em momentos diferentes do
esforgo do trabalhador, aplicado durante as varias fases de uma tarefa ou de um trabalho. (2) O
objetivo deste grafico ¢ identificar a curva da fadiga, que incide nas potencialidades fisicas do
homem, possibilitando meios para corre¢do do seu trabalho muscular, evitando o cansago e,
assim, otimizando a produgdo, sem prejuizo a sua satide. (3) A curva da fadiga ¢ a forma
caracteristica da linha tragada entre os extremos dos registros, obtidos pela ligagdo dos extremos
superiores das linhas verticais registradas pelo ergografo, revelando a vulnerabilidade ao esforgo
e as reagdes fisicas inerentes a cada trabalhador. Ver: grafico, registro, ergografo, esforgo,
trabalhador, tarefa, trabalho, objetivo, meio, corre¢do, otimizagdo, produgdo, prejuizo,
caracteristica, fadiga e doenga ocupacional. Ergogram (Ingl).

Ergograph.

Ergografo (ver).



Ergonomia.

(1) Método de avaliagdo e de implantagdo de técnicas, visando a que as condi¢des ambientais
propiciem saude e conforto ocupacionais para os trabalhadores. (2) Avaliar, para adequar,
tecnicamente, maquinas e trabalhadores, com a finalidade de garantir a eficiéncia ¢ eficacia
produtiva, sua expansdo e qualidade, minimizando custos operacionais com a otimizagdo das
condigdes de conforto pessoal e ambiental de trabalho, bem como das relagdes humanas e

laborais entre os empregados e a dirigéncia organizacional. Ver: método, avaliagdo, avaliagio do
desempenho, implantagdo, técnica, ambiente, maquina, trabalhador, finalidade, eficiéncia,
eficacia, efetividade, produtividade, qualidade, operagdo, otimizagdo, empregado, diregédo,

controle da qualidade, custo, custo operacional e ambiente de trabalho. Ergonomics (Ingl).

Ergonomics.

Ergonomia (ver).

Erro.

(1) Engano, incorre¢do ou inexatidio com relagdo a um acontecimento ou a uma coisa. (2)
Procedimento equivocado causado por falsa percepgdo, desconhecimento, desatengdo e ndo
conformidade. (3) Ha quem defenda que o erro pode levar a ensinamentos proveitosos como a
corre¢do, a superacdo, o aprendizado e a evitagdo futura. Ver: incorre¢do, procedimento,
percepgao e acuracidade. Error, fault (Ingl).

Error.

Erro (ver).

Escada de fidelidade.

“Forma de medir a atitude do cliente em relagdo a sua organizagdo. Partimos de clientes em
potencial, pesquisa inicial de possiveis clientes e no final encontramos os defensores, que ajudam
a vender sua imagem e, dessa forma, executando a propaganda mais forte que podera obter.”
(Itzhak Meir Bogmann). Ver: fidelizagdo, forma, medida, atitude, cliente, foco no cliente, cliente
fiel, cliente potencial, organizagdo, pesquisa, venda, execugdo,marketing, marketing de
relacionamento e pos-marketing. Fidelity scale (Ingl).

Escala de esforgo.

Demonstrativo grafico da quantidade de esforgo investido por um comprador para a aquisi¢do de
um determinado bem. Ver: grafico, quantidade, esfor¢o, comprador, consumidor, aquisi¢do e



bem. Effort scale (Ingl).

Escambo.

(1) Transagdo comercial em que bens ou servigos sdo trocados sem que haja intermediacdo de
dinheiro. (2) Troca de mercadorias. (3) Barganha. Ver: transa¢do, comércio, bens, servigo,
intermediagdo, intermediario, mercadoria e permuta. Barter (Ingl).

Escapism.

Escapismo (ver).

Escapismo.

(1) Jargao que significa a fuga da realidade enfocada, criando fantasias ou situagdes capazes de
mascarar ou tornar dibio um fato, assunto ou acontecimento. (2) Forma de evitar a discussdo,
analise ou decisdo de um problema, ausentando-se, transferindo-o para outras areas ou pessoas
da organizagdo ou ainda adotando medidas que demandem tempo para serem efetivadas. Ver:
jargdo, analise, decisdo, problema, organizagao e medida. Escapism (Ingl).

Escapism solution.

Solugdo escapista (ver).

Escassez.

Caréncia ou falta de meios, de algum produto ou servigo em relagéo a sua demanda. Ver: meios,
produto, servico e demanda. Shortage (ingl).

Escolas de Administracio.

Correntes de pensamento doutrinario da administra¢do, defensoras de principios e terminologias
proprias que, durante a historia da ciéncia da administragdo reuniu seguidores, formando teorias
organizacionais e correntes de opinido. Registram-se como escolas de administragdo: Escola da
Teoria_das Decisdes — seus componentes afirmavam que a administragdo representava a
tomada de decisées. Era o processo de decisdes o determinador de tudo numa organizagdo, pois a
escolha de uma atitude, dentre varias alternativas, determinava os procedimentos para alcangar
os objetivos desejados. Escola do Comportamento Humano ou Escola das Relagdes Humanas ou
Escola Behaviorista — defendiam seus formadores que a administragdo era o estudo das
relagdes interpessoais, fundamentadas no principio segundo o qual os trabalhadores, por
laborarem em grupos, deveriam entender-se ¢ compreender-se entre si. Escola do Processo




Administrativo ou Escola Tradicional ou Escola Universal — corrente de pensamento moderno
da ciéncia da administragdo defensora dos principios segundo os quais a administragdo deve ser
estudada pela andlise sistémica das fungoes de organiza¢do, planejamento, decisdo e controle.
Suas analises proporcionaram as normas e regras facilitadoras da forma de administrar. Escola
do Sistema Social — seus integrantes afirmavam ser a administragdo um sistema social,
integrado por grupos de trabalhadores que se inter-relacionavam culturalmente, possuindo
idénticas ideias, sentimentos, desejos e objetivos, formando a sociedade através de instituigdes
familiar, econdmica, religiosa, governamental e outras. Defendiam, também, o principio de que
os fins administrativos dependiam, diretamente, do cooperativismo entre os trabalhadores. Escola
Empirica ou Escola _da Observacdio — fundamentava- se no principio do resultado das
observagées da experiéncia e da pratica do trabalho cotidiano da organizagdo. Tais experiéncias
deviam ser genéricas e ministradas aos estudantes e aos administradores praticos. Escola
Matematica — o principio maior desta Escola era o de que a administragdo representava um
sistema de modelos matematicos, necessitando os administradores do emprego das formulas da
ciéncia dos nimeros para solucionar os problemas administrativos. Administration Schools (Ingl).

Escolha do cenirio de referéncia.

Definidos o escopo do cenario, a selegdo das variaveis relevantes, a identificagdo dos atores
envolvidos, a prospec¢do do comportamento futuro das variaveis e dos atores e a elaboragdo dos
cenarios alternativos, estdo reunidas as informagdes necessarias ao interesse organizacional,
importantes para as condi¢des da montagem de um cenério basico e possibilitador de tomada de
decisdo estratégica. Este cenario sera o de referéncia e um meio para a realizagdo da ultima
etapa, o monitoramento do cenario de referéncia. Ver: cenario, escopo do cenario, variaveis,
variaveis relevantes, atores, prospec¢do do comportamento futuro das variaveis e dos atores,
elaboragdo dos cenarios alternativos, informagdo, tomada de decisdo, estratégia e atores.
Reference scenario choice (Ingl).

Esconder o jogo.

Expressdo que significa ndo divulgar um assunto, ocultar um negécio ou fazer mistério a respeito
de alguma coisa com proposito de tirar algum proveito ou, simplesmente, por ndo desejar ser o
divulgador. Play close to the vest, obfuscate (Ingl).

Escopo.

Exposi¢do de responsabilidade do grupo de planejamento do projeto para a compreensdo ¢ a
percep¢dao das finalidades, dos intentos e dos propositos a serem alcangados. Ver:
responsabilidade, grupo, planejamento, projeto, percepgio, finalidade e proposito. Scope (Ingl).

Escopo do cenario.



Defini¢do do tema, da grandeza e do ambiente geografico do cenario a construir. Ver: cenario e
escolha do cendrio de referéncia. Scenario range (Ingl).

Escrita contabil.

O mesmo que "escrituragdo" (ver). Bookkeeping, accouting records (Ingl).

Escritério.

Dependéncia ou dependéncias onde profissionais exercem suas atividades produtivas. Ver:
profissional, exercicio, atividade e produtividade. Office (Ingl).

Escritério virtual.

Local de trabalho que oferece a mesma infraestrutura de um escritorio convencional e o usuario
somente o utilizard conforme sua conveniéncia, pagando pelo tempo de ocupagao (horas, dias ou
meses) e prestagdo dos servigos opcionais de apoio desejados. Dentre os varios servigos
ofertados por locadoras de escritorios virtuais, destacam- se infraestrutura completa, ambientes
de trabalhos diversificados (salas individuais, de atendimento, de reunides e de apoio técnico),
secretaria, assessorias especializadas, sistema de recepg¢do e entrega de correspondéncias,
documentagdes e encomendas, organizagdo de eventos, fornecimento de refeigdes e outras
formas de suporte logistico necessarias. Ver: escritorio, trabalho, infraestrutura, utilizagdo,
pagamento, prestagdo de servigos, ambiente, ambiente de trabalho, atendimento, reunido,
técnica, sistema, documento, organizagdo, fornecimento, fornecedor e logistica. Virtual office
(Ingl).

Escrituracgio.
(1) Registro contabil de todos os movimentos patrimoniais de uma organizagdo. (2) O mesmo que
"escrita contabil". Ver: registro, langamento, patriménio e organiza¢do. Bookkeeping, records
(Ingl).

Esforco.
(1) Grau do trabalho fisico ou mental gasto pelo trabalhador na execugdo de uma tarefa. (2)
Energia aplicada na realizagdo de uma atividade. Ver: trabalho, trabalhador, execugdo, tarefa,
esforgo fisico, esfor¢o mental e atividade. Effort (Ingl).

Esforco fisico.

Energia consumida na execugdo de uma tarefa que exige atividade muscular ou corporal por



parte do trabalhador, para o desempenho de cargo ou fungdo, ndo exigindo significante trabalho
mental ou intelectual. Ver: esforgo, execucdo, tarefa, atividade, trabalho, trabalhador,
desempenho, cargo, fungdo e esfor¢o mental. Physical effort (Ingl).

Esfor¢o mental.

Energia consumida na execug¢do de uma tarefa, que exige quantidade e qualidade de atengéo,
concentragdo, pensamento, raciocinio e preparo intelectual especializado por par te do
trabalhador, no desempenho de cargo ou fungdo. Ver: esfor¢o, execugdo, tarefa, quantidade,
qualidade, especializagao, atividade, trabalho, trabalhador, desempenho, cargo, fung¢do e esforgo
fisico. Mental effort (Ingl).

Esgotado.

Findo, terminado, exaurido. Sold out (Ingl).

ESOP.

Employment stock ownership plan. Ver plano de participacdo acional empregaticia.

Espaco informal.

Areas utilizadas pelas organizagdes para a promogdo de maior interagdo entre os seus
funcionarios, realizando atividades varias para tal fim, principalmente, sob a forma de lazer, de
relacionamento social, de interesse profissional e de conhecimentos em geral. O espago informal
serve, ainda, para diminuir distincias hierarquicas e formalismos, além de prestar-se como ponto
de encontro e de reunides. Ver: utilizagdo, organizagdo, interagdo, funciondrio, realizagdo,
atividade, interesse, profissional, conhecimento, hierarquia, reunido, sala de descompressdo e
power nap. Informal space (Ingl).

Especialidade.

(1) Ramo de atividade especifica ou especializada desempenhado por um profissional. (2) Estado
ou trabalho especializado realizado por uma pessoa ou organizagdo. Ver: ramo, atividade,
especializagdo, desempenho, profissional, trabalho, realizagdo e organizagdo. Expertise (Ingl).

Especialista.

(1) Pessoa ou profissional dotado de conhecimentos especificos sobre determinada coisa ou
matéria. (2) Profissional que se especializa e pratica atividades de uma area ou de um ramo de
sua profissdo. (3) Aquele que ¢ especializado num determinado assunto ou trabalho, cuja



execugdo domina de forma total. (4) Na atualidade, as organizagdes tendem a procurar mais
profissionais generalistas. (5) O mesmo que "expert" ou pessoa que tem uma especializa¢do. Ver:
profissional, conhecimento, especifico, matéria, atividade, ramo, profissdo, especializagio,
trabalho, execugdo, forma e generalista. Expert (Ingl).

Especializacio.

(1) Aprimoramento e aumento dos conhecimentos, habilidades e técnicas profissionais,
objetivando a maior ¢ melhor capacitagdo de uma pessoa ou um grupo, numa area especifica.
(2) Curso de pos-graduagdo universitaria. Ver: treinamento, conhecimento, habilidade,
habilitagdo, técnica, objetivo, capacitagdo, especialista, especialidade, grupo, equipe, time e
especifico. Specialization (Ingl).

Especificagdo.

(1) Requisitos qualitativos, quantitativos e técnicos de um bem ou de um servigo, para atender a
destinagdo a que se propde. (2) Conjunto de elementos caracterizadores e identificadores de um
produto ou de um servico, cujas especificidades o distinguem dos demais, fazendo-o
reconhecivel. (3) Detalhes precisos para as operagdes de processamento. (4) Roteiro de tarefas a
serem executadas e os meios materiais para sua realizagdo. Ver: qualidade, quantidade, técnica,
produto, bem, servigo, conjunto, elemento, caracteristica, operagdo, processamento, tarefa,
execugdo, meio, material, realizagdo e especifico. Specification (Ing).

Especifico.

Aquilo que ¢ nitidamente estipulado, definido, determinado. Ver: especificagdo, caracteristica e
caracteristica do produto. Specific (Ingl).

Especulacio.

Negociagdo ou operagdo comercial realizada no mercado, visando apenas ao lucro
momentaneo, causado por flutuagdes conjunturais ou artificiais dos pregos de mercadorias,
constituindo-se exploragdo desmedida. Ver: negocia¢do, operagdo, comércio, realizagdo,
mercado, lucro, conjuntura, pre¢o, mercadoria, especular e especulador. Speculation, adventure
(Ingl).

Especulador.

Pessoa que assume negocios ou operagdes de alto risco, visando a obtengdo de elevados lucros.
Ver: especular, especulagdo, negocio, negociagdo, operagdo, risco, lucro e prego. Speculator,
adventurer (Ingl).



Especular.

Agao de negociar de maneira sorrateira, em busca da obtengdo de lucros rapidos e elevados,
utilizando-se da variag¢do de pregos, registro de inflagédo ou outras ocorréncias de desequilibrio do
mercado. Ver: agdo, negocio, negociagdo, lucro, utilizagdo, prego, registro, mercado,
especulagdo e especulador. Speculate (Ingl).

Espionagem industrial.

Procedimento ardiloso ou ilegal para a obteng@o de informagdes sigilosas dos concorrentes sobre
suas organizagdes, projetos ou produtos, com o objetivo de obter vantagens no mercado,
antecipando-se a suas iniciativas e dificultando seus langamentos por meio de agdes que lhes
causam prejuizos ou mesmo insucesso. A espionagem industrial ndo se confunde com a
inteligéncia competitiva, pois esta somente obtém informagdes por meios legais, retiradas de
divulgagdes publicas. Ver: industria, procedimento, fraude, informacao, informacéo privilegiada,
concorréncia, organizagdo, projeto, produto, objetivo, vantagem, mercado, mercado
consumidor, iniciativa, langamento, utilizagdo, agdo, prejuizo, inteligéncia competitiva, segredo
industrial, segredo comercial, segredo profissional, seguranga da informagéo, desinformacgéo,
classificagdo da informacao e graus de sigilo. Industrial espionage (Ingl).

Espirito de equipe.

Comportamento de convivéncia harmoniosa, participativa e solidaria de pessoas integrantes de
um grupo de trabalho ou social, concorrendo para a integracdo de seus componentes ¢ a
consecugdo das finalidades organizacionais. Ver: equipe, grupo, time, comité, trabalho, grupo de
trabalho, componente, finalidade e organizagio. Team spirit (Ingl).

Estabelecimento.

(1) Local de funcionamento onde se instala organizagdo publica ou privada. (2) “Considera-se
estabelecimento todo complexo de bens organizado, para exercicio da empresa, por empresario,
ou por sociedade empresaria.” (Art. 1.142 do Cédigo Civil). Ver: funcionamento, instalagdo,
organizagdo, organizagdo, servigo publico, iniciativa privada, bens, empresa, empresario,
sociedade e sociedade empresaria. Establishment (Ingl).

Estabilidade.

Condigdo do servidor publico de direito ao cargo, por haver preenchido todas as exigéncias legais,
inclusive completado o estdgio probatorio e obtido aprovagdo em seus requisitos, dele ndo
podendo ser afastado, salvo em virtude de sentenga, de processo administrativo ou de sua
extingdo. Ver: servidor publico, servigo publico, cargo, estagio probatério, afastamento e
processo administrativo disciplinar. Tenure (Ingl).



Estabilidade excepcional.

Estabilidade garantida ao servidor publico que, mesmo nao tendo ingressado no servigo piblico
por concurso, provou ou prove contar cinco anos continuados e ininterruptos de exercicio até 5 de
outubro de 1988, data de promulgagdo da Constitui¢do Federal vigente. Ver: estabilidade, servidor
publico, servigo puiblico, concurso publico e exercicio. Exceptional stability (Ingl).

Established term.

Prazo certo (ver).

Establishment.

Estabelecimento (ver).

Estagiio de trabalho.

(1) Local de trabalho. (2) O mesmo que "posto de trabalho". Ver: trabalho, posto de trabalho,
ambiente e ambiente de trabalho. Workstation (Ingl).

Estafa.

Fadiga provocada pelo trabalho que predispde o organismo a transtornos fisicos e/ou psiquicos,
necessitando de tratamento médico. Ver: fadiga, fadiga fisica, fadiga mental, trabalho ¢ doenga
ocupacional. Fatigue, irksome work (Ingl).

Estagflagio.

Paralisagdo ou estagnacdo das atividades econdmicas e produtivas de um pais por causa da
inflagdo de precos. O termo data do inicio dos anos 1970, com origem nos EUA. Ver: atividade,
produgdo, inflagdo e prego. Stagflation (Ingl).

Estagidrio.

(1) Aprendiz de uma profissio ou de um oficio, estudante de nivel médio profissionalizante ou
universitario, que recebe treinamento formal numa organizagdo, para desempenho de sua futura
formagdo, realizando tarefas sob supervisio de profissional capacitado em sua area de
aprendizagem, como forma de adquirir experiéncia de trabalho. (2) Apesar da denominagdo
estagio probatério, ndo é usual o designativo estagidrio para os funcionarios recém-admitidos no
servigo publico que se encontram cumprindo aquela condi¢do estatutaria. Ver: aprendiz, estagio,
profissdo, treinamento, organizagdo, desempenho, tarefa, supervisdo, profissional, capacidade,



aprendizagem, experiéncia, trabalho, estagio probatorio, funcionario publico, admissdo, servigo
publico e estatuto. /ntern (Ingl).

Estagio.

(1) Atividade temporaria de aprendizagem de atividades praticas, desenvolvida por pessoas em
organizagdes laborais, objetivando adquirir capacitagdo e conhecimento para o desempenho de
profissio futura. (2) Tempo compreendido entre as fases de um processo, processamento,
atividade ou tarefa. (3) Periodo probatorio durante o qual o servidor publico, aprovado em
concurso, adapta-se ao servi¢o, exercendo atividades do cargo em que foi admitido. Ver:
periodo, aprendizagem, atividade, organizagdo, objetivo, capacidade, capacitagdo,
conhecimento, desempenho, profissio, processo, processamento, tarefa, estdgio probatério,
servidor publico, concurso piblico, servigo plblico, cargo, admissdo e estagiario. Apprenticeship,
internship (Ingl).

Estagio inicial.

Fase primeira de uma operagdo, tarefa ou trabalho. Ver: estagio, operagio, tarefa e trabalho.
Seed stage (Ingl).

Estagio operacional.

Fase em que se processam as operagdes produtivas. Ver: estdgio, operagdo, processo e
produtividade. Operation stage (Ingl).

Estagio probatério.

Periodo de trés anos de efetivo exercicio, durante o qual sdo observadas e avaliadas a aptiddo, a
capacidade e a conduta do servidor piblico aprovado em concurso, convocado e exercitante do
cargo no qual foi empossado. Trimestralmente, as avaliagdes sdo completadas, obedecendo a
critérios regulamentares, com requisitos concernentes a idoneidade moral, a assiduidade, a
pontualidade, a disciplina e a eficiéncia. Findo o tempo total do estigio ¢ obtendo conceitos
suficientes nas avaliagdes, o funcionario adquire estabilidade. Ver: estagio, exercicio, avaliagdo,
aptiddo, capacidade, servidor publico, servigo publico, concurso publico, cargo, eficiéncia,
avaliag@o, desempenho e estabilidade. Period of probation (Ingl).

Estande.

Dependéncia ou drea utilizada por participante em exposi¢do ou feira de produtos. Ver:
exposi¢do e produto. Stand (Ingl).



Estar por baixo.
(1) Expressao coloquial, também utilizada em Administra¢do, representando estar desprestigiado
ou sem influéncia pessoal ou funcional. (2) Ser carta fora do baralho. Ver: administragdo e
prestigio. Fall out of favor (Ingl).

Estar por fora.
Expressdo significando desconhecimento dos fatos ou da situagdo, estar desinformado. A/l wet
(Ingl).

Estate.

Bens patrimoniais, acervo (ver).

Estatizagao.

(1) Participagdo direta do Estado, através do governo, na produgdo de bens ou de servigos, bem
como a ampliagdo de suas fungdes intervencionistas e regulatorias. (2) Transferéncia de uma
organizagio, servigo ou atividade da iniciativa privada para a gestdo publica governamental. Ver:
estatizar, produgdo, produto, bem, servigo, amplia¢do, fungdo, organizagio, atividade, iniciativa
privada, gestdo e administragdo publica. Nationalization (Ingl).

Estatizar.

Acdo do estado em transferir para seu controle uma atividade ou um bem que se encontrava
administrado ou utilizado por pessoa fisica ou juridica de direito privado. Ver: agdo, controle,
atividade, bem, administra¢ao e estatizagdo. Nationalize (Ingl).

Estatuto.
Conjunto de normas e regras que regulam as atividades funcionais de uma organizagdo publica
ou privada. Ver: conjunto, norma, atividade, organizag¢do, servigo publico e iniciativa privada.
Bylaws, statutes, articles of incorporation (Ingl).

Esticar a marca.

O mesmo que "marca estendida" (ver). Brand stretching (Ingl).

Estilo estratégico de gestio.



O mesmo que "administragdo estratégica" (ver). Management strategic style, strategic
management style (Ingl).
Estimate.

Estimar, prever (ver).

Estimated cost.

Custo estimado (ver).

Estimation.

Estimativa (ver).

Estimativa.

(1) Projecao, com aplicagdo de calculos, para obter a quantificagio de resultados, observando-se
o0s custos, recursos ¢ tempo da realizagdo do projeto. (2) Avaliagdo, calculo ou previsdo. Ver:
avaliagdo, prever, previsio, proje¢ao, resultado, custo, recursos, realizagdo e projeto. Estimation,
forecast (Ingl).

Estimulo.

(1) Sensibilizagdo externa possibilitadora de motivacdo ¢ de modificagdo comportamental
positiva de uma pessoa ou de um grupo. (2) Incentivo capaz de influir e alterar positivamente o
desempenho pessoal ou grupal. (3) Premiagdo compensatoria em reconhecimento a um trabalho
ou agdo extraordinaria. (4) O mesmo que "impulso". Ver: sensibilizagdo, motivagdo, motivar,
grupo, equipe, time, incentivo, trabalho, desempenho e agao. Stimulus, incentive (Ingl).

Estocado.

Guardado em armazém (ver). Off-the-shelf (Ingl).

Estoque.

(1) Armazenagem de materiais disponiveis, produtos acabados, semiacabados ou matérias-
primas, representando capacidade financeira que pode converter-se em dinheiro ou crédito. (2)
Deposito de bens, tais como matérias-primas, produtos acabados e semiacabados para serem
comercializados normalmente, durante a entressafra ou em momentos estratégicos. Ver:



armazém, armazenagem, material, produto final, produto semiacabado, matéria-prima, deposito,
bem, comercializagdo, crédito, estratégia, retail link, controle de estoque e administragdo de
estoque. Inventory, stock (Ingl).

Estoque acumulado.

Quantidade em excesso de produtos acabados ou matérias-primas ndo utilizadas devido a
retragdo do mercado, descontrole gerencial ou outra ocorréncia motivadora. Inventory
accumulation (Ingl).

Estoque administrado pelo for dor.

Modalidade de fornecimento de produtos no qual o produtor ou seu distribuidor, em parceria com
o vendedor, promove a reposi¢do continua do estoque, garantindo a existéncia permanente do
produto no ponto de venda, podendo ser colocado na goéndola ou expositor. Ver: estoque,
administra¢do, fornecedor, fornecimento, produto, produtor, distribuidor, parceria, vendedor,
reposi¢do, reposi¢do continua, ponto de venda, gondola, expositor e retail link. Vendor managed
inventory (Ingl).

Estoque de manutengio.

Bens armazenados para atender a demandas imprevistas ou reposi¢des momenténeas. Ver: bens,
armazém, armazenagem, atendimento, demanda, demanda de mercado e reposicdo.
Maintenance stock (Ingl).

Estoque disponivel.

Matérias-primas, produtos semiacabados e produtos acabados armazenados em deposito e
disponiveis para utilizagdo imediata. Ver: estoque, disponibilidade, matéria-prima, produto,
produto semiacabado, produto acabado, deposito, armazém, armazenagem, mercado, utilizagdo
e consumidor. Stock on hand (Ingl).

Estoque em consignacio.

Bens de terceiros, colocados a disposicdo da organizagdo por seu produtor ou proprietario, para
serem comercializados durante determinado tempo, ao fim do qual serdo acertadas as contas de
vendas realizadas e/ou devolvidos saldos, se for o caso. Ver: estoque, consignagio, bens, terceiro,
organizagdo, produtor, proprietario, comercializagdo, venda, devolu¢do e saldo. Consignment
inventory (Ingl).



Estoque esgotado.

Bens que, em face da demanda, ndo mais existem para venda, seja temporaria ou
definitivamente. Ver: estoque, bem, produto, demanda e venda. Out of stock (Ingl).

Estoque limitado.

(1) Bens armazenados em quantidades minimas para suprir as necessidades imediatas. (2)
Produtos que, devido ao aumento da demanda ou diminui¢do da produgdo, inesperadamente,
forgam os vendedores a um controle de estoque, limitando as vendas em quantidades minimas,
com objetivo de evitar a falta total. Ver: estoque, bens, armazém, armazenagem, quantidade,
produto, produgdo, demanda, vendedor, venda, controle, quantidade e objetivo. Limited supply
(Ingl).

Estoque operacional.

Armazenagem de materiais, inclusive matérias-primas, necessarios a organizagdo para
execugdo de suas atividades produtivas. Ver: estoque, armazém, armazenagem, material,
matéria-prima, organizagdo, execugio, atividade e produgao. Stock in trade (Ingl).

Estoque regulador.

(1) Reserva de material armazenado para ser utilizada em caso de atraso de fornecedores ou
outro motivo, a fim de evitar paralisagdes ou retardamento do processo produtivo. O estoque
regulador deve ser o menor possivel, aplicando-se o just in time para evitar desnecessarias
aplicagdes financeiras, utilizagdo de areas fisicas e desperdicios. (2) Representa um ativo da
organizagdo como meio de prote¢do contra imprevistos. Ver: estoque, material, armazenagem,
utilizag@o, atraso, fornecedor, processo, processo de produgdo, just in time, desperdicio, ativo e
organizagdo. Buffer stock, buffer inventory (Ingl).

Estorno.

Corregdo de um registro contabil errado no langamento de um débito ou crédito, com a
escrituragdo de igual valor na conta contraria. Ver: correcéo, contabilidade, langamento, débito,
crédito, escrituragdo, valor e conta. Reversal (Ingl).

Estratégia.

(1) Técnica adotada para diminuir e simplificar trabalho, tempo e custos na realizacio de um
objetivo, aplicando a tatica como suporte. (2) “E fazer coisas que seu concorrente faz, mas de

forma diferente, ou fazer coisas que o cliente valoriza, mas seu concorrente nio faz. E um



exercicio de imaginagdo.” “Implica no estabelecimento de limites. Esses limites podem ser
varios. Um tipico grupo de limites diz respeito as variedades de produtos ou de servigos que vocé
opta por oferecer. Outra forma de limites ¢ definir o grupo de clientes que vocé pode servir. Ha
duas subabordagens aqui: limitar os clientes com base nas necessidades deles ou com base em
sua intengdo de atender uns e ndo outros.” (Michael Porter). (3) “Estratégia precede o marketing.
Estratégia ¢ abstrata, marketing é concreto. Estratégia é ideia, marketing é agdo. O inicio de tudo
¢ a estratégia, ndo o marketing.” (Clemente Nobrega, diretor da Amil Assisténcia Médica). (4)
“Definir uma estratégia ¢ estabelecer o quadro de todas as situagdes as quais poderiamos ser
confrontados e escolher desde o inicio a decisdo que se tomaria perante cada uma delas.” (Pierre
Massé). (5) “No pensamento estratégico, procura-se inicialmente obter uma compreensio clara
da natureza particular de cada elemento de uma situagao e, entdo, fazer o maior uso possivel do
poder do cérebro humano para reestruturar os elementos da melhor forma possivel.” (Kenichi
Ohmae). (6) “O pensamento estratégico raramente ocorre de forma espontanea.” (Michael
Porter). (7) A estratégia é alcangada através das condigdes oferecidas pela tatica. Ver: técnica,
trabalho, custo, realizagdo, objetivo, tatica, concorrente, concorréncia, forma, cliente, valor,
grupo, equipe, time, produto, servi¢o, marketing, a¢do, decisio, tomada de decisido ¢ elemento.
Strategy (Ingl).

Estratégia competitiva.

Técnicas utilizadas pela organizagdo, constantemente atualizadas, nas areas de planejamento,
produgdo, mercadologia, marketing propriamente dito e de responsabilidade social, que faz uso
de modernas tecnologias, simplicidade, diferencia¢do e autodiferencia¢ao dos produtos, com o
objetivo de garantir a fidelizagdo da clientela. Ver: estratégia, competitividade, técnica,
utilizagdo, organizagdo, planejamento, produgdo, mercadologia, marketing, responsabilidade,
tecnologia, simplicidade, produto, diferenciagédo, diferenciagido do produto, objetivo, fidelizagao,
cliente e clientela. Competitive strategy (Ingl).

Estratégia da simplicidade radical.

Técnica que objetiva facilitar o méaximo a utilizagdo de um produto, torna o mais simples possivel
seu manuseio e evita complexidade de manejo para o consumidor, permitindo a realizagdo de
todas suas fungdes e, assim, evita ociosidade de funcionamento. A estratégia da simplicidade ¢é
também aplicada na organizacdo, visando a simplificagdo das tarefas, das comunicagdes e da
informalidade nas inter-relagdes pessoais, funcionais e setoriais. Ver: estratégia, técnica,
objetivo, utilizagdo, produto, manuseio, complexidade, consumidor, fungdo, ociosidade,
funcionamento, organizagdo, tarefa, comunicag¢do e simplicidade. Radical simplicity strategy
(Ingl).

Estratégia de antidiferenciagio.

Técnica de marketing utilizada para que um produto de menor vendagem aumente sua



competitividade mercadologica, fazendo- o possuir caracteristicas iguais as do lider ou lideres em
vendas. Ver: estratégia, estratégia de diferenciagdo, técnica, marketing, utilizagdo, produto,
venda, competitividade, mercado, caracteristica, lider, lideranga, avaliagdo do produto, produto
ampliado, controle da qualidade e controle da qualidade total. Anti-differentiation strategy (Ingl).

Estratégia de diferenciacio.

Técnica de marketing utilizada para um produto de menor vendagem aumentar sua
competitividlade mercadologica, demonstrando possuir caracteristicas melhores do que as
possuidas pelo lider ou lideres em vendas. Ver: estratégia, estratégia da antidiferenciagio,
técnica, marketing, utilizagdo, produto, bem, servigo, venda, competitividade, mercado,
mercadologia, caracteristica, lider, lideranga, avaliagdo do produto, produto ampliado, controle
da qualidade, controle da qualidade total, produto de valor agregado e produto inovador.
Differentiation strategy (Ingl).

Estratégia de fidelidade.

Técnica aplicada pela organizagao, objetivando oferecer, com qualidade e presteza, servigos de
atendimento e assisténcia a sua clientela, de forma direta ou pelos revendedores, conservando
um relacionamento assegurador de fidelidade do consumidor aos seus produtos ou a sua marca.
Ver: estratégia, fidelizagdo, técnica, organiza¢do, objetivo, qualidade, controle da qualidade,
controle da qualidade total, marketing de relacionamento, pos-marketing, pbs-venda, servigo,
servigo de atendimento ao cliente, cliente, clientela, produto, revendedor, consumidor ¢ marca.
Fidelity strategy (Ingl).

Estratégia de marketing horizontal.

Técnica de marketing aplicada por organizagdes que unem esfor¢os exclusivamente para uma
nova participagdo no mercado, com a manutengdo de sua individualidade e independéncia
corporativa. Ver: estratégia, marketing, técnica, organizagdo, esforgo, mercado manutengdo e
corporagdo. Horizontal marketing strategy (Ingl).

Estratégia tecnologica.

Dominio da tecnologia, como elemento primordial para a melhoria do produto, aumento da
produtividade e vantagem na concorréncia de mercado, garantindo eficiéncia, eficacia e
efetividade nos objetivos da organizagdo. Ver: estratégia, tecnologia, elemento, melhoramento,
produto, bem, servigo, produtividade, vantagem, concorréncia, mercado, eficiéncia, eficaci