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O ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Conforme a Lei que regulamenta os planos de saude (Lei n°® 9.656/98), casos
de emergéncia sdo aqueles em que ha risco imediato de morte ou de lesdes
irreparaveis para o paciente. Por exemplo, um infarto do coracao.

Enquanto que os casos de urgéncia sdo aqueles resultantes de acidentes
pessoais (por exemplo, uma fratura causada por uma queda) ou de
complicagbes na gravidez.

Emergéncia e urgéncia exprimem conceitos distintos que definem o tipo de
tratamento que um paciente, recém-chegado a uma instalacdo hospitalar,
receberd. Mas ainda que possuam definicbes diferentes no ambito da
medicina, geralmente as condi¢cdes acabam sendo usadas erroneamente como
sindnimos.

Conceitualmente, emergéncias dizem respeito a situacdes mais graves que
urgéncias. Sendo considerada uma emergéncia condicbes que impliquem
sofrimento intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento
meédico imediato. Ja a urgéncia, € uma ocorréncia imprevista com ou sem risco
potencial & vida, onde o individuo necessita de assisténcia médica imediata.

E considerada uma emergéncia condi¢cdes que impliquem sofrimento intenso
ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento médico imediato. E
urgéncia uma ocorréncia imprevista com ou sem risco potencial a vida, onde o
individuo necessita de assisténcia medica imediata.

O uso inadequado dos servicos de emergéncia pode trazer mais riscos que
beneficios. Servicos de Emergéncia servem para tratamento de casos agudos
com potencial risco a vida. Mas isto ndo quer dizer que casos de baixa
complexidade — sem risco identificado através das ferramentas de classificacao
— ndo devam ser atendidos.
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TRAUMAS, ENVENENAMENTO, AFOGAMENTO, QUEDAS,
QUEIMADURAS E VIOLENCIAS

Com as praticas do APH devidamente esclarecidas, os profissionais da equipe
sdo melhores orientados, beneficiando tanto o publico atendido quanto a
propria instituicho — visto que um atendimento eficiente aumenta
significativamente as chances de sobrevivéncia dos cidaddos e tem efeito
(positivo) imediato sobre o tempo de espera dos usuarios do servico.

Na prética, existem protocolos de APH internacionalmente reconhecidos. Alias,
alguns deles sdo seguidos por diversos paises por refletirem modelos de
atendimento razoaveis as politicas de saude locais. No Brasil, os protocolos de
APH foram estipulados levando em consideracao as experiéncias nacionais e
internacionais referentes a seu desenvolvimento, bem como considerando a
legislacdo vigente no pais. Tendo como base a inspiracdo em literatura
cientifica sobre variados temas, consequentemente existem diferentes
categorias na prestacdo do Atendimento Pré-Hospitalar.

A partir de um atendimento de urgéncia adequadamente conduzido, com
objetivo de impedir que o quadro do paciente chegue a ser agravado, o hospital
tem maiores chances de conduzir suas demandas de maneira satisfatoria,
reduzindo a mortalidade e a ocorréncia de outras tantas consequéncias
variadas que afetam o estado final de salde do usuario atendido..

Identificacéo:

E trauma, envenenamento, afogamento, queda, queimadura e violéncia?

Triagem é o processo pelo qual se determina a prioridade do tratamento de
pacientes com base na gravidade do seu estado.

Este processo raciona eficientemente os cuidados quando 0s recursos Ss&o
insuficientes para tratar todos os pacientes de imediato. O termo tem origem
no francés trier, que significa separar ou selecionar. Existem dois tipos de
triagem: simples e avancada. A triagem pode ter como objetivo determinar a
ordem e prioridade dos cuidados de emergéncia, a ordem e prioridade do
transporte de emergéncia ou ainda o destino do transporte do paciente.
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A triagem separa as vitimas em quatro grupos:

Aqueles a quem né&o ha auxilio possivel,

Os feridos que necessitem de transporte imediato;

Os feridos cujo transporte possa ser adiado;

Aqueles com ferimentos ligeiros, que nao necessitem de cuidados
urgentes.

ASENENEN

ApoOs a observacgdao inicial por parte do pessoal médico ou paramédico, cada
vitima devera ser etiquetada com um dispositivo designado por etiqueta de
triagem. Isto identifica o0 paciente e 0 seu diagndstico e identifica também a
prioridade do paciente em relagdo ao tratamento médico e a evacuacdo do
local do acidente. As etiquetas de triagem apresentam-se em mudltiplas
variedades. Em sistemas avancados de triagem, a triagem secundaria é
normalmente aplicada por paramédicos, médicos militares, ou por enfermeiras
nos servicos de urgéncia hospitalares durante desastres.

Trauma: uma definicdo ampla usada para descrever lesdes causadas por uma
forca externa devido a acidentes, violéncia ou auto-agressédo. E categorizado
por mecanismos de lesdo que incluem: trauma penetrante, trauma contuso ou
sua combinacdo. E mais comumente usada para descrever uma lesio
corporal que é grave, subita e inesperada.

Envenenamento: O envenenamento ou intoxicagcao aguda ocorre quando uma
pessoa inala, entra em contato direto com a pele ou ingere alguma substancia
toxica.

Afogamento: No Brasil, segundo o Ministério da Saude, em 2005, 1.496
criancas de até 14 anos morreram vitimas de afogamentos, sendo esta a
segunda causa de morte e a oitava de hospitalizacdo por acidentes na faixa
etaria de 1 a 14 anos. Os perigos estdo em ambientes familiares, tais como
piscinas, baldes, banheiras e pocos — ndo apenas nas aguas abertas, como
mares, represas e rios.
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Queda: Conforme definicdo do Ministério da Saude, queda é o deslocamento
ndo intencional do corpo para um nivel inferior a posi¢do inicial, com
incapacidade de correcdo em tempo habil, provocada por circunstancias
multifatoriais, resultando ou ndo em dano. As quedas sao eventos que podem

causar lesdes em pacientes hospitalizados.

Queimadura: Queimadura é toda lesdao provocada pelo contato direto com
alguma fonte de calor ou frio, produtos quimicos, corrente elétrica, radiacdo, ou
mesmo alguns animais e plantas (como larvas, agua-viva, urtiga), entre outros.
Se a queimadura atingir 10% do corpo de uma crianca ela corre sério risco. Ja
em adultos, o risco existe se a area atingida for superior a 15%.

Violéncia: A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estabelece uma tipologia
de trés grandes grupos segundo quem comete o0 ato violento: violéncia contra
si mesmo (autoprovocada ou auto infligida); violéncia interpessoal (doméstica e
comunitaria); e violéncia coletiva (grupos politicos, organizacdes terroristas,
milicias).

As preocupag0es bioéticas tém desempenhado um papel de relevo na tomada
de decisOes relativamente aos sistemas de triagem, como a atribuicdo
de pulmdes de aco durante o surto de poliomielite na década de 1940 e
das maquinas de dialise durante a década de 1960.

A medida que os sistemas de satide no mundo desenvolvido se preparam para
uma esperada pandemia de gripe, mantém-se o debate em torno da eventual
triagem de pacientes e do racionamento de cuidados de saude.

As mesmas questbes podem ser também colocadas em relagcdo aos
paramédicos no terreno durante os estagios iniciais de acidentes com mdultiplas
vitimas, quando para um vasto nimero de pacientes apenas existe um numero
muito limitado de prestadores de cuidados e recursos.
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ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR (APH)

Atendimento pré hospitalar (APH) ou socorro pré-hospitalar € o atendimento
emergencial em ambiente extra-hospitalar (fora do hospital). De acordo com a
legislacdo brasileira existem dois tipos de Atendimento Pré Hospitalar, o Fixo e
0 Movel.

Atendimento pré-hospitalar fixo

O Fixo esté& dividido em dois tipos:

1°. Unidade de urgéncias e emergéncias e a atencdo primaria a saude e o
programa de saude da familia

As atribuicdes e prerrogativas das unidades basicas de saude e das unidades
de saude da familia em relacdo ao acolhimento/atendimento das urgéncias de
baixa gravidade/complexidade devem ser desempenhadas por todos os
municipios brasileiros, independentemente de estarem qualificados para
atencao basica (PAB) ou basica ampliada (PABA).

2°. Unidades n&o-hospitalares de atendimento as urgéncias e emergéncias

Estas unidades, que devem funcionar nas 24 horas do dia, devem estar
habilitadas a prestar assisténcia correspondente ao primeiro nivel de
assisténcia da média complexidade (M1). Pelas suas caracteristicas e
importancia assistencial, os gestores devem desenvolver esfor¢cos no sentido
de que cada municipio sede de mddulo assistencial disponha de, pelo menos
uma, destas Unidades, garantindo, assim, assisténcia as urgéncias com
observacado até 24 horas para sua propria populacdo ou para um agrupamento
de municipios para os quais seja referéncia.

Atendimento pré-hospitalar mével

O Modvel também esta dividido em dois tipos: 1°. Atendimento pré-hospitalar
movel primario: Quando o pedido de socorro for oriundo de um cidadao.

2°. Atendimento pré-hospitalar moével secundario: Quando a solicitacdo partir
de um servico de saude, no qual o paciente ja tenha recebido o primeiro
atendimento necessario a estabilizacdo do quadro de urgéncia apresentado,
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mas necessite ser conduzido a outro servico de maior complexidade para a
continuidade do tratamento.

Considera-se como nivel pré-hospitalar mével na area de urgéncia e
emergéncia, o atendimento que procura chegar precocemente a vitima, apés
ter ocorrido um agravo a sua saude (de natureza clinica, cirdrgica, traumatica,
inclusive as psiquiatricas), que possa levar a sofrimento, sequelas ou mesmo a
morte, sendo necessério, portanto, prestar-lhe atendimento e/ou transporte
adequado a um servico de saude devidamente hierarquizado e integrado ao
Sistema Unico de Saude.

O Atendimento pré hospitalar € todo processo feito pelos profissionais de
resgate a todo e qualquer cidad&o brasileiro ou estrangeiro vitimas de males
subitos (ex: infarto, crise convulsiva, desmaios e etc.) ou acidentes (ex: trauma,
acidentes de transito, acidentes industriais, acidentes aéreos, violéncia urbana,
fora do ambiente hospitalar e disturbios, psiquiatrialpsiquiatricos), visando a
sua estabilizacao clinica e remocao para uma unidade hospitalar adequada.

No Brasil, foi adotado um sistema misto, onde se estabeleceram unidades de
suporte bésico, que sao tripuladas por pessoal ndo médico, treinado em
Atendimento Pré Hospitalar e Unidades de Suporte Avancado, nas quais se
encontra presente o médico.

Conceito importante:

Primeiros socorros: Esse tipo de atendimento ndo é realizado pela
ambulancia ou pelos profissionais de resgate, pois o objetivo dessas acdes €
manter a vitima viva e estabilizada no local da ocorréncia e ndo remove-la para
o hospital.

Socorrista: Os Socorrista ndo sdo os profissionais do resgate. Socorre uma
vitima que esta passando mal ou sofreu um acidente. E responsavel em
acionar o Resgate, identificar e atender condicbes que ameacem a vida da
vitima até a chegada da ambulancia.
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O ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

O SAMU 192 realiza os atendimentos em qualquer lugar e conta com equipes
que reune meédicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e condutores
socorristas.

v' residéncias;
v" locais de trabalho;
v vias publicas.

E um servico gratuito, que funciona 24 horas, por meio da prestacdo de
orientacdes e do envio de veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado
pelo nimero "192" e acionado por uma Central de Regulacao das Urgéncias.

O atendimento do SAMU 192 comeca a partir do chamado telefénico, quando
séo prestadas orientagdes sobre as primeiras acdes. A ligagdo é gratuita, para
telefones fixo e movel. Os técnicos do atendimento telefénico que identificam a
emergéncia e coletam as primeiras informacfes sobre as vitimas e sua
localizacdo. Em seguida, as chamadas sao remetidas ao Médico Regulador,
que presta orientacdes de socorro as vitimas e aciona as ambulancias quando
necessario.

A prioridade é prestar o atendimento a vitima no menor tempo possivel,
inclusive com o envio de médicos conforme a gravidade do caso. As unidades
moveis podem ser ambulancias, motolancias, ambulanchas ou aeromédicos,
conforme a disponibilidade e necessidade de cada situacdo, sempre no intuito
de garantir a maior abrangéncia possivel.

Em todos os casos sem caracterizacdo de urgéncia ou emergéncia, o paciente
podera ser encaminhado ao posto de saude ou entdo as Unidades de Pronto
Atendimento (UPAS) mais proximas.
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

Protocolo = "as regras que governam"

Na ciéncia da computagdo, um protocolo € uma convencdo que controla e
possibilita uma conexdo, comunicacdo, transferéncia de dados entre dois
sistemas computacionais.

Em hospitais sdo seguidos alguns protocolos de atendimento:

Nos pacientes de risco, introduzir profilaxia medicamentosa (gastrocinéticos
como a metoclopramida, antiacidos ndo particulados como o citrato de sodio e
antagonistas do receptor H2 como ranitidina) e associar inducdo sequencial
rapida. Quando o paciente j4 estiver em uso de sonda nasogastrica esta deve
ser aspirada e ndo deve ser removida.

Colar cervical + desobstruir vias aéreas. Apneia ou Iminente Apnéia Glasgow <
8 Risco de aspiracdo Via aérea insegura Incapacidade de manter saturacdo de
02 >90%. Via aérea definitiva: Tubo Orotraqueal ou Cricotiroidostomia.

Identificar e tratar: - pneumotérax hipertensivo - pneumotérax aberto -
hemotorax macico - torax instavel.

Choque. Identificar e tratar: - traumatismo abdominal - fratura de bacia - lesbes
em extremidades - hemorragia externa - tamponamento cardiaco.

Despir o paciente, examinar e evitar hipotermia (a melhor maneira € manter
boa perfuséo tissular).

Realizar em todos os pacientes RX de: coluna cervical, torax, bacia, ECG,
IHCG em mulheres férteis, ultra-som do abdome total.

Exames de rotina em todos os politraumatizados: - Ht, Hb - Grupo sanguineo e
fator Rh - Amilase - Radiografia de térax AP - Radiografia de bacia AP -
Radiografia de coluna cervical - ECG - 'HCG na mulher em idade fértil - Ultra-
som do abdoémen total.

Diminuicdo do enchimento cardiaco: Pneumotdérax hipertensivo Derrame
pericardico (tamponamento) Miocardiopatias restritivas Arritmias com
repercussao hemodinamica.
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Protocolos clinicos sé@o instrumentos que promovem a padronizacdo das
condutas médicas, isso é, auxiliam na uniformizacdo dos tipos de tratamento
para determinados diagndsticos. Eles organizam e facilitam a tomada de
decisbes da gestao hospitalar, tanto do ponto de vista da assisténcia quanto do
backoffice. Esse conceito, quando bem usado e aliado a outras estratégias,
apresenta ganhos quantitativos e qualitativos na eficacia dos tratamentos.
Também amplia a seguranca do paciente e diminui o risco de erros e eventos
adversos.

Alguns exemplos de protocolos clinicos adotados em hospitais brasileiros séo
os de pneumonia, cefaleia, infarto ou mesmo aqueles voltados ao tratamento
de individuos que sofreram queda durante a internacdo. Inseridos na rotina
assistencial, esses instrumentos servem como importante apoio na tomada de
decisdo do médico, que sabe exatamente que conduta adotar diante do quadro
clinico do paciente. Afinal, os protocolos clinicos sdo elaborados com base em
estudos de evidéncias cientificas, com a participacdo de pesquisadores e
especialistas da area, reunindo todos os procedimentos que tém eficacia
comprovada no combate a uma determinada doenca.

Além do fator engajamento, os protocolos clinicos também podem ser aliados a
metodologia de gerenciamento de processos hospitalares e, ainda,
automatizados por meio de sistemas de gestdo (Enterprise Resource Planning
- ERP) e do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP).

A digitalizacdo de todos os dados facilita o cruzamento de informacdes, a
analise da conduta e ainda serve de parametro para a gestdo hospitalar
localizar e resolver eventuais gargalos, o que promove eficiéncia e qualidade
na prestacao do servico.

A Portaria 2048 do Ministério da Saude propfe a implantacdo nas unidades de
atendimento de urgéncias o acolhimento e a “triagem classificatoria de risco”.
De acordo com esta Portaria, este processo “deve ser realizado por profissional
de saude, de nivel superior, mediante treinamento especifico e utilizagdo de
protocolos pré-estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia das
queixas dos pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para o
atendimento” (BRASIL, 2002).
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PRIMEIROS SOCORROS

De acordo com a Federacéo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e
do Crescente Vermelho, define-se 0s primeiros socorros como a prestagéo
e assisténcia médica imediata a uma pessoa ou uma ferida até a chegada de
ajuda profissional. Centra-se nao sé no dano fisico ou de doenc¢a, mas também
no atendimento inicial, incluindo o apoio psicologico para pessoas que sofrem
emocionalmente devido a vivéncia ou testemunho de um evento traumatico.

Os primeiros socorros referem-se ao atendimento temporario e imediato de
uma pessoa que esta ferida ou adoeceu repentinamente. Também podem
envolver o atendimento em casa quando ndo se pode ter acesso a uma equipe
de resgate ou quando técnicos em emergéncia médica (TEM) ndo chegam.
Trata-se de procedimentos de urgéncia, os quais devem ser aplicados a
vitimas de acidentes, mal subito ou em perigo de vida, com o intuito de manter
sinais vitais.

Os procedimentos ndo substituem o médico, o enfermeiro ou a equipe técnica.
Na verdade, um dos principais fundamentos dos primeiros socorros é a
obtencado de assisténcia médica em todos os casos de lesédo grave. O socorro
tende a ser prestado sempre que a vitima ndo tem condi¢bes de cuidar de si
propria, recebendo um primeiro atendimento e adicionando o atendimento
especializado.

Todo procedimento de primeiros socorros deve comecar com a avaliagdo das
condicbes da vitima. Sua avaliacdo é particularmente vital para fornecer a
ajuda correta a vitima: em casos de regides selvagens, talvez o equipamento
necessario para o socorro tenha que ser carregado por quildbmetros em terreno
irregular.

Atitudes de coragem ou medo séo reacfes bastante compreensiveis. Algumas
pessoas ndo se manifestam, pois ndo sabem o que fazer, enquanto outras,
sabendo ou ndo, podem se apresentar paralisadas pelo panico ou pelo medo,
ficando incapazes de tomar qualquer atitude.

Segundo o médico oncologista brasileiro Drauzio Varella, "diante de um
acidente, qualquer pessoa com pouco conhecimento e técnica pode prestar 0s
primeiros socorros e evitar o agravamento do problema, até que a vitima
receba atendimento especializado”.
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CONCEITO DE EPIDEMIA E PANDEMIA

Surto: acontece quando ha o aumento repentino do nimero de casos de uma
doenca em uma regido especifica. Para ser considerado surto, 0 aumento de
casos deve ser maior do que o esperado pelas autoridades. Em algumas
cidades (como Itajai-SC), a dengue é tratada como surto (e ndo como
epidemia), pois acontece em regides especificas (um bairro, por exemplo).

Epidemia: a epidemia se caracteriza quando um surto acontece em diversas
regides. Uma epidemia a nivel municipal acontece quando diversos bairros
apresentam uma doenca, a epidemia a nivel estadual acontece quando
diversas cidades tém casos e a epidemia nacional acontece quando ha casos
em diversas regifes do pais. Exemplo: no dia 24 de fevereiro, vinte cidades
haviam decretado epidemia de dengue.

Pandemia: em uma escala de gravidade, a pandemia € o pior dos cenarios.
Ela acontece quando uma epidemia se espalha por diversas regides do
planeta. Em 2009, agripe A (ou gripe suina) passou de epidemia para
pandemia quando a OMS comegou a registrar casos nos seis continentes do
mundo. A aids, apesar de estar diminuindo no mundo, também é considerada
uma pandemia.

Endemia: a endemia ndo esta relacionada a uma questdo quantitativa. Uma
doenca é classificada como endémica (tipica) de uma regido quando acontece
com muita frequéncia no local. As doencas endémicas podem ser sazonais.
A febre amarela, por exemplo, é considerada uma doenca endémica da regido
Norte do Brasil.

Obs.: O periodo de chuvas no Brasil faz com que casos de dengue se
intensifiquem.
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CONCEITO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Urgéncia e emergéncia sao duas palavras parecidas com significados que se
assemelham e que por isso algumas vezes sao confundidas. Contudo, apesar
das semelhancas, as palavras urgéncia e emergéncia referem-se a situacoes
especificas e um tanto quanto distintas.

Podemos concluir que urgéncia refere-se a uma situacao em que determinadas
acOes devem ser tomadas imprescindivelmente. Aquele tipo de situacdo onde
uma ou mais medidas precisam ser tomadas e isso tem que ser feito
rapidamente. Por conseguinte, emergéncia é uma situacdo que surge e requer
atencao, cuidado, requer que algo seja feito, requer alguma providéncia, mas
nao necessariamente de forma imediata.

No ambito da medicina, urgéncia € a ocorréncia grave, aguela que precisa
receber procedimentos médicos rapidos afim de se reverter a situacgao.

Emergéncia, por sua vez, refere-se aquilo que emerge, alguma coisa que
aparece ou surge.

Situacbes de urgéncia e emergéncia necessitam de uma acdo meédica
imediata.

Emergéncia é tudo aquilo que implica em um risco iminente de morte, que deve
ser diagnosticado e tratado nos primeiros momentos apés sua constatacao.

Listamos algumas situacdes que inspiram um atendimento de emergéncia:

1. Corte profundo
2. Acidente de origem elétrica
3. Picada ou mordida de animais pegonhentos

4. Queimaduras
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o

»

. Afogamentos

. Hemorragia (forte sangramento)

7. Infarto do miocardio (dor forte no peito)

0o

. Dificuldade respiratoria

8. Dificuldade respiratéria

9. Derrames, perda de funcdo e/ou dorméncia nos bragos e pernas

10. Inconsciéncia/desmaio

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Intoxicacdo por alimento ou medicamento

Sangue no vomito, urina, fezes ou tosse

Grave reacao alérgica

Febre alta permanente

Convulsdes, dores intensas no peito, abddémen, cabeca e outros

Agressoes fisicas

Acidentes de carro, moto, atropelamento e quedas

Urgéncias sao situacdes caracterizadas pela gravidade do estado do paciente,
ndo implicando em perda de vida imediata, mas com possivel evolu¢cdo do

caso.

VERDE - Indica n&o urgéncia. O paciente pode ser atendido pela ordem de
chegada:

v

COURS

dor de ouvido

dor abdominal sem alteracfes de sinais vitais

quadros gripais

reconsultas que ndo se enquadram nas cores anteriores
avaliacao de resultado de exames

procedimentos de enfermagem

AMARELO - Indica que o paciente esta sem risco de vida. O atendimento deve
ser rapido (maximo de 1 hora):
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vitima de abuso sexual ou violéncia

idade superior a 60 anos

ferimento menor com sangramento compressivel

mordedura

hemorragia digestiva com sinais vitais estaveis e sangramento néo atual
cOlica renal

pacientes acamados

crise asmatica

gestantes com complicagdes da gravidez

deficientes fisicos

VERMELHO - Indica emergéncia. Pacientes que necessitam atendimento
imediato:

v

A NE NN N NN
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parada cardiorrespiratoria

politraumatizado

trauma craniano

grande queimado

trauma toracico, abdominal ou craniano com perfuracao

convulsao em atividade

obstrucao de via aérea

ferimento extenso com sangramento ativo, amputacdo, fratura com
deformidade ou sangramento
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